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Ingatlanüzemeltetés országos hálózattal

Megrendelőnk a MÁV Zrt. és a Nemzeti 

Eszközkezelő Zrt.

Forgó Edit

MÁV Létesítményüzemeltető és 

Vasútőr Kft



MÁV LÉTESÍTMÉNYÜZEMELTETŐ ÉS 

VASÚTŐR KFT.

Megalakulás 2014. október 1.

2014-ben tulajdonosi döntés született arról, hogy a MÁV-

csoport három leányvállalata – a MÁV IK Kft., a MÁV 

Vagyonkezelő Zrt. és a MÁV Vasútőr Kft. – beolvad a MÁV 

KERT Kft.-be. 

A beolvadó társaságok közül a MÁV Ingatlankezelő Kft. 

végezte az ingatlanok üzemeltetését.

A létrejött új társaság főtevékenysége:

Építményüzemeltetés 

A feladatait 6 területi központtal, több telephellyel, és közel 

2200 fővel látja el.



KEZELT INGATLANOK

Földrészletek db 
terület 

(Ha) 

MÁV Zrt tulajdonú ingatlanok 7 212 4 608

ebből belterületi ingatlan 3 864

külterületi ingatlan 3 348

Magyar Állam tulajdonú ingatlanok 6 832 19 206

ebből belterületi ingatlan 4 603

külterületi ingatlan 14 603

Összesen: 14 044 23 814

Épületek, építmények
MÁV 

tulajdon

Magyar 

Állam 

tulajdon

épületek 10 846 977

építmények 31 595 60 206

Összesen: 42 441 61 183

NET Zrt. db 

Műszaki állapotfelméréssel érintett 

ingatlan
20 254

Üzemeltetett ingatlan 16 552



INGATLANOK CSOPORTOSÍTÁSA A MÁV 

CSOPORTNÁL

Ingatlanok fő csoportjai használóik szerint:

PÜSZ: Pályavasúti üzemhez szükséges 

VÜSZ: vasúti üzemhez szükséges

VÜNSZ: vasúti üzemhez nem szükséges 

Ingatlanok fő csoportjai funkcióik szerint:

számjegyzéki szám szerinti főcsoportok, pl. felvételi épület, lakóépület, 

áruraktár, vízvezeték, kerítés stb.



ELVÁRÁSOK A CAFM RENDSZERTŐL

• 2003-ban megjelenik az egységes ingatlanüzemeltetés igénye a MÁV 
csoportnál

• Megrendelői igények, melyeknek a CAFM rendszer meg kellett feleljen:

– Rövid határidőn belül üzemképes rendszer legyen

– Tartsa nyilván az ingatlanok törzsadatait rendszerezetten

– Integráltan lássa el az ingatlan üzemeltetés feladatait: Műszaki 
üzemeltetés, Kisfeszültségi rendszerek, Zavar-hiba elhárítás, Külső 
takarítási feladatok

– Nagyszámú ingatlant, felhasználót és munkalapot hatékonyan 
kezeljen

– Adatokat tudjon átvenni a MÁV meglévő rendszereiből

– Gyorsan reagáló, magyar fejlesztőkkel és referenciákkal rendelkező 
cég legyen

– Ár-érték arány alapján megfeleljen az elképzelésnek



BEVEZETÉS 2003-2005

• Dobozos termék megvásárlása, testre szabás

• Egyedi igények kialakítása, IT fejlesztés, az országos hálózat kiépítése 

(MÁV INTRANET)

• Diszpécseri rendszer kialakítása

• Területi felhasználók meghatározása, jogosultságok kiosztása

• Megrendelői hozzáférések, jogosultságok

• Projekt indítás, MÁV székház adataival

• MÁV MTR-IGM– saját rendszer adatmigráció, adatfrissítés

• 2005 december egy ingatlannal elindul az üzemeltetés a rendszerrel

• Folyamatosan történik az ingatlanok átvétele üzemeltetésre, az adatbázis 

ennek megfelelően kerül feltöltésre

• Teljes MÁV csoport  üzemeltetési átadása 2008-ra befejeződik

• A felmérésben a MÁV használókon kívül közel 80-100 munkatárs vett részt



DISZPÉCSERI RENDSZER, MUNKALAP 

GENERÁLÁS



DISZPÉCSERI RENDSZER, MUNKALAP 

GENERÁLÁS



DISZPÉCSERI RENDSZER, MUNKALAP 

GENERÁLÁS



KARBANTARTÁSI STRUKTÚRA, 

KARBANTARTÁS TERVEZÉS



ELŐNYÖK SZOLGÁLTATÓI OLDALRÓL

• Országos működés felügyelete a központból

• Hibabejelentések státuszának nyomon követése

• Egységes szerződésteljesítés, hat megrendelői igény egy 

csatornába történő terelése

• Folyamatos megrendelői kontroll, jóváhagyás, kevesebb 

adminisztráció

• Hibaelhárítási karbantartási folyamatok nyomon követése, bizonylati 

elv, azonosítók, pontos elszámolás

• Munkalap generálás, elszámolás, számlázás

• Reakció időkhöz kötött szolgáltatások nyomon követése

• Hatékonyság, takarékosabb működés



ELŐNYÖK MEGRENDELŐI OLDALRÓL

• Naprakész nyilvántartás

• Biztonságos adatkezelés

• Folyamatok nyomon követése, beavatkozási 
lehetőségek

• Tetszőleges adatok lekérdezése, statisztikák készítése

• Szerződés teljesítésének ellenőrzése

• Helyszíni ellenőrzések ütemezése hibajavítási státusz 
alapján

• Változások egyszerű kezelése

• Az ingatlanok historikus adatainak tárolása, nyomon 
követése 



LAKÓINGATLANOK KEZELÉSE, 

ÜZEMELTETÉSE

• Új megrendelői igény, Kormányrendelet, kijelölés

• Ismételt testre szabás, szeparált új adatbázis 

létrehozása, új feladatkörök

• Ingatlan alapadatok I. ütem

• Kezdeti műszaki állapotfelmérés II. ütem

• Üzemeltetés megkezdése

• Üzemeltetés befejezése

• Bérlemény ellenőrzések változásainak kezelése 

(fejlesztés alatt)



AZ EGYES ÜTEMEK RÖGZÍTETT ADATAI

I ütem: cím, HRSZ, hiteladós adatai



AZ EGYES ÜTEMEK RÖGZÍTETT ADATAI

II. ütem: ingatlanhoz kapcsolódó műszaki adatok, közmű adatok, fényképek



AZ EGYES ÜTEMEK RÖGZÍTETT ADATAI

II. ütem: ingatlanhoz kapcsolódó műszaki adatok, közmű adatok, fényképek



AZ EGYES ÜTEMEK RÖGZÍTETT ADATAI

III. ütem: aktív státusz, bérlői adatok, lakásberendezési adatok, közmű adatok



STATISZTIKAI ADATOK 2012-TŐL

• Műszaki állapotfelmérésen részt vett 

ingatlanok száma: 20 254 darab

• Üzemeltetett ingatlanok száma: 16 552 darab

• Hibabejelentések havi átlag/2015: 70 darab

• Diszpécseri szolgálat 0-24: 7 fő

• Műszaki állapotfelmérés létszámigénye: 54 fő

• Irányítási létszám területenként: 2-5fő



MEGRENDELŐI ELVÁRÁSOK

• Naprakész adatbázis

• Egyedi és beépített riportok

• KSH, és egyéb állami adatszolgáltatások 

kiszolgálása

• Hozzáférési jogosultságok 

• Szerződés szerű teljesítés ellenőrzés

• Változások kezelése, bérlői adatbázis



KÖSZÖNÖM 

A FIGYELMET!
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az egészségügyi ellátórendszerben – Területi együttműködés kialakítása


