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Mottó

„A feladat a háborúban, sőt 
valójában az egész életben, hogy 
megpróbáljuk kideríteni mindazt, 
amit nem tudunk a cselekedeteink 
körülményeiről.”

Sir Arthur Wellesley (1769-1852)

Duke of Wellington

.



Tartalom

• Az egyéni szolgáltatási terv az egyéni 
egészségtervek folyamatában

• Az egyéni szolgáltatási terv az ellátásszervezési 
protokollok folyamatában

• Az ellátásszervezési protokollok illeszkedése a 
közösségi egészség- és kapacitástervezéshez

• Felelősségi körök



EGYÉNI SZOLGÁLTATÁSI TERV ÉS 
EGYÉNI EGÉSZSÉGTERV



Áttekintés



Egyéni egészségterv

• Az öntevékeny egészségtervből és az egyéni 
szolgáltatási tervből álló egyéni cselekvési 
tervre épül.

• Az egyéni cselekvési terv mindazon 
tevékenységeket listázza, amelyeket egyrészről 
az egyén, másrészről az ellátórendszer végez 
az egyén egészsége érdekében.

• Az egyéni szolgáltatási terv szakmai 
területeként kialakított betegutakra bomlik.



A gyakorlatban

• Az egyéni cselekvési terv egy speciális informatikai 
eszköz segítségével valósul meg.

• Az egyének öntevékeny egészségtervei és a szolgáltatók 
kompetenciáit tartalmazó protokollok alapján az egyén 
és a háziorvos állítja össze.

• Tartalmazza az adott egyén szempontjából releváns 
betegutakat, és a hozzájuk kapcsolódó szolgáltatók 
tevékenységeit.

• Minden érintett a neki megfelelő kompetencia-szinten 
fér hozzá az adatokhoz (a háziorvos és az 
egészségtanácsadó a legkiterjedtebb mértékben).



EGYÉNI SZOLGÁLTATÁSI TERV ÉS 
ELLÁTÁSSZERVEZÉS



Áttekintés



ESZEP

• ESZEP: Ellátásszervezési protokoll

• Tartalmazza az ellátásszervezési szakmai 
irányelvekben (ESZSZIR) definiált betegutakhoz
tartozó konkrét kompetenciákat.

• Meghatározza mindazokat az ellátókat egy adott 
területen, amelyek kompetensek egy-egy ESZSZIR 
tevékenységeinek megvalósítására.

• Ellátásszervezési szempontok alapján priorizál a 
kompetens ellátók között.



A gyakorlatban

• Az ESZEP-et a KESZI dolgozza ki, szoros 
együttműködésben a közösség ellátóival.

• Az egyes ESZEP-ek praxis(közösségi) szinten 
készülnek.

• Az alapellátásra és a nem progresszív járó 
szakellátásra koncentrál. Felsőbb szinteken a TEI 
az irányadó.

• Az ESZEP alapján betegutanként előálló 
szolgáltató-lista adja az egyéni szolgáltatási tervek 
alapját.



ESZEP ÉS KAPACITÁSTERVEZÉS



Az ESZEP a kapacitástervezés 
folyamatában

Közösségi egészségterv

Milyen 
természetű és 
mekkora az adott 
közösségben az 
ellátási feladat?

ESZSZIR

Milyen 
kompetenciák 
szükségesek a 
tevékenységek/te
vé-
kenységléápések
ellátásához?

Kapacitástérkép

Mekkora 
mértékben állnak 
rendelkezésre 
jelenleg ezek a 
kompetenciák?

Mennyire jól 
használjuk ki a 
rendelkezésre álló 
kapacitásokat?

ESZEP

Mely ellátók 
rendelkeznek az 
ESZSZIR ajánlásoknak 
megfelelő 
kompetenciákkal?

Mely ellátókat 
érdemes leginkább 
bevonni az ESZSZIR 
alapján készülő 
betegútba (a LESZ 
elveit is figyelembe 
véve)?

Kapacitás-tervezés

Hol szükséges 
változtatni a 
kapacitásokon a 
Közösségi 
egészségtervből 
következő feladatok 
végrehajtásához?

Milyen új 
kompetenciák 
bevezetése 
szükséges?



Az ESZEP és a kapacitástérkép

• Az ESZEP-nek két fő inputja van: az ESZSZIR és a 
közösségi kapacitástérkép.

• Az ESZSZIR tartalmazza a betegutak egyes 
lépéseihez rendelt kompetenciákat, a 
kapacitástérkép pedig azt, hogy ezek hol és 
milyen mennyiségben érhetők el.

• A kapacitástérkép elemzésekkel is kiegészül, 
amelyek jelzik, hogy mely szolgáltatók kapacitásai 
kihasználtak, és hol lehetnek tartalékok.



Az ESZEP és a kapacitástérkép

• A kapacitástérképre épülő kapacitásszervezés 
feladata, hogy értékelje és optimizálja a 
kapacitástérkép szolgáltatóinak kihasználtságát.

• Az egyes praxis(közösség)ekre megfogalmazott 
ESZEP-ek segítik ezt a munkát, a szabad 
kapacitások felé irányítva az ellátandó lakosságot.

• A folyamat során mindvégig szem előtt tartandók 
a LESZ rendszer célkitűzései.



A kapacitástervezés tágabb 
kontextusban



A kapacitástervezés tágabb 
kontextusban



Közösségi szintű tervezés

• A közösségi szintű kapacitástervezés alapját a közösségi 
egészségtervek cselekvési tervei adják.

• Mindkét terv a közösség érintettjeivel szoros egyeztetésben 
jön létre.

• A ötéves kapacitásfejlesztési tervek a következőkre épülnek:
– A jelenlegi kapacitásokat tartalmazó kapacitás-kompetencia 

térkép
– A benchmark közösségekkel való nivellálásból eredő 

kapacitásigények
– Az közösségi egészségtervből eredő fejlesztési igények
– Az ESZSZIR/ESZEP végrehajtásához szükséges extra 

kapacitásigények



FELELŐSÖK



Felelősök

• Országos módszertani központ:

– Országos kompetencialisták összeállítása az 
ESZSZIR-ek alapján

– A kapacitástérképhez és hozzá kapcsolódó 
elemzésekhez szükséges adattáblák előállítása a 
központi adatbázisokból

– Módszertani támogatás



Felelősök

• Területi Egészségszervezési Iroda:

– Az ESZEP-hez felhasználható területi 
kompetencialista összeállítása

– Koordináció a közösségi szint feletti szolgáltatókkal 
az ESZEP és az egyéni szolgáltatási tervek 
megvalósítása érdekében

– A KESZI-k szakmai felügyelete



Felelősök

• Közösségi Egészségszervezési Iroda (KESZI):

– A praxis(közösségi) szintű ESZEP összeállítása

– Az egyéni szolgáltatási tervek megvalósításának 
koordinációja

– A közösségi egészségtervek akcióinak 
megvalósítása (koordináció)

– Kapacitástérképek és kapacitásfejlesztési tervek 
készítése

– Kapacitásszervezés



KÖSZÖNÖM 

A FIGYELMET!
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