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Napjainkban egyre né az igény az innovativ termékek és szolgaltatasok irdnt. A kihivas abban all, hogy
olyan megolddasok, termékek és szolgdltatasok szlilessenek, amelyeket a végfelhasznaldk is elfogadnak.
A kozos értékalkotas igéretes mddszer a fenti sziikségletek megoldasara, mivel az idGsek visszajelzései
mar a tervezési folyamat korai szakaszdban beépiilnek a tervezési folyamatba. De vajon ez a mddszer
tényleg segit-e?

Avalaszok érdekében 6 eurdpai orszag 20 kkv-ja és kdzszolgdltatdja vett részt a HoCare2.0 projektben,
hogy sajat termékeik és szolgaltatasaik fejlesztése sordn teszteljék a kozos értékalkotasi mddszert.
Ebben az udgynevezett kozos-értékalkotdsi mihelyek (Co-creation Labs) - az érintett kkv-k,
kozszolgaltatok, kutatdk és végfelhasznaldk haldzatai - tdmogattak Gket. Ezen tulmendéen olyan
kézikonyvek kertltek kidolgozasra, amelyek utmutatast adtak arrdl, hogyan lehet hatékonyan
megkozeliteni az id6sekkel torténd egyltt-alkotdst. A folyamat végén a kiilonboz6 orszagokbol
kozrem(ikodd kkv-k és szolgdltatok szinte ugyan olyan kovetkeztetéseket vontak le, mint az
alabbiakban ismertetésre keriil§ olasz és cseh termékek tesztelsi.

Konny(i hozzaférés a klinikai adatokhoz

Olaszorszagban a MEDnoTE vdllalat olyan informatikai rendszert fejlesztett ki az dpolast biztosité
szakemberek és a paciensek otthonai kozotti hasznalatra, amely lehet6vé teszi a klinikai adatok és
valamennyi otthonapolasi szolgdltatas digitalizaldsat és rogzitését. Egy hozzaférési eszkdzon - példaul
tablagépen, okostelefonon vagy szamitdgépen - keresztil a felhasznédlé vagy az apold/ gondozd
beszélgethet az orvossal, valds id6ben megoszthatja a klinikai adatokat, példaul olyan Iétfontossagu
paramétereket, mint a beteg otthondban végzett vérvizsgalat eredményei. A rendszer legfontosabb
elénye a kdrhazba torténd sziikségtelen utazasok elkeriilése és a felhasznalok (paciensek és gondozobik)
nyugalmanak novelése, mivel mindenki tudja, hogy a pacienseket folyamatosan figyelemmel kiséri a
rendszer.

"Céglinkre pozitiv benyomast tett a kozos-értékalkotdsi modszer. Nagyra értékeljik a résztvevéktél
kapott értékes visszajelzéseket, amelyek lehet6vé tették szamunkra, hogy a tesztelési id6szak alatt
tokéletesitsik a terméket. A kozrem(kodd idések leginkdbb a védelem és a hasznossag érzését



értékelték, amelyet a megoldas jelentett szamukra"-mondta Matteo Donelli a Cremonai Kereskedelmi
Kamaratal, aki szintén részt vett a tesztelésben.

A szocialis slirgdsségi ellatas

A csehorszagi Praga 4 Szocidlis Szolgaltatasok Intézete pilot projektként egy innovativ kdzszolgaltatast
fejlesztett ki: a szocialis slirgGsségi ellatdst. Az intézetben mar sikeresen miikodé "Csalddgondozdi
Kozpont" kiterjesztéseként komplex sirg6sségi elldtast biztositanak az Ugyfeleknek és az Gket
gondozdéknak. A szolgaltatds keretében szocidlis tandcsadast adnak, segitik az allami tamogatasi
rendszerekben vald eligazodast, az elérhet6 tamogatasi formak igénybevételét, eldsegitik/kozvetitik a
bejegyzett szocidlis szolgalatokkal vagy mas gondozdsi intézményekkel torténé kapcsolatfelvételt,
pszicholdgiai tanacsadast és kilénféle csoportos tevékenységeket szerveznek (pl.: a gondozast segité
Onsegit6 csoportok), valamint palliativ tanacsadast is nyujtanak.

Jan Schneider, a Pragai 4. Szocidlis Szolgaltatdsok Intézetének vezet6je uUgy véli, hogy "a kozos-
értékalkotasi megkozelités alkalmazasa az ellatds minGségének javuldsdhoz vezetett, példaul azaltal,
hogy a modern technoldgiat is bevontdk az ligyfelek és hozzatartozéik kozotti kommunikacidba a
Covid-19 jarvany miatti korlatozdsok idején". Kiemelte, hogy "az Intézet nagyon elégedett a kozdsen
kialakitott stirg6sségi szolgdltatassal, és 6rommel tapasztalja az ligyfelekre és csalddtagjaikra gyakorolt
pozitiv hatdst".

"Osszességében a kdzds-értékalkotas alkalmazasaval kapcsolatos visszajelzések mind pozitivak, Ggy a
kkv-k, mind a kozszolgdltatok és a végfelhasznalok részérél" —hangsulyozta a magyar pilot tesztelésben
résztvevé Weigl Ferenc, az OKFO Palyazati és Projektkoordinaciés Igazgatdsagdnak nemzetkozi
projektjeit irdnyitd szakmai fOtanacsaddja. "A folyamat id6-, humaneréforrds és koordindcids
szempontbdél megterheld lehet, de a végén mindenképpen kifizet6d6é. Rdadasul ott vannak a kdzos-
értékalkotasi mdhelyek munkatarsai, hogy tanacsot adjanak és a folyamatokat részletesen leird
kézikdonyvek is rendelkezésre allnak".

A HoCare2.0 projektrdl

HoCare2.0 projektet az Interreg Central Europe Programme biztositja. A programban a kézép-eurdpai régié 11
projekt partnere muikédik kézre 6 kilonboz6 orszaghdl (Magyarorszag, Olaszorszag, Csehorszag, Szlovénia,
Lengyelorszag, Németorszag). Az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tdmogatdsdval megvaldsulé program
innovativ otthonapoldsi/gondozasi megoldasok fejlesztésére 6sztondzi a kdzép-eurdpai régid egészségligyi
hatdsagait, egészségligyi kdzszolgaltatd intézményeit, valamint Gzleti alapon m(ik6dé szolgaltatoit. A projekt az
tgyfélkézpontu otthoni apoldsi megoldasok megvaldsitasat és bevezetését tamogatja a kdzos értékalkotas
modszerének alkalmazasaval. Ez a kkv-k, kozintézmények, kutatdintézetek és a végfelhasznaldk bevondsat jelenti
az Uj innovativ egészségligyi és szocidlis szolgaltatasok vagy termékek fejlesztésébe, ezdltal minGségi valtozdsokat
indithatnak el a régidoban.

Az Orszagos Korhazi Féigazgatésag kormanyzati kozépiranyitd szervként orszagosan felel az egészségigyi
ellatasszervezésért, fejlesztésért, és mindségbiztositasért. Az OKFO kodzel 100 kérhaz fenntartdja. Szamos
nemzetkozi egészségligyi projekt és az Eurdpai Unidé tdmogatdsaval megvaldsuld egészségfejlesztési operativ
program kedvezményezettje. A HoCare 2.0 projekt az OKFO szamadra az otthoni szakapolds, valamint az egynapos
sebészet és mas, a fekvGbeteg ellatas id6tartamat lerdéviditd ellatasok szempontjabdl kinadl majd hosszabb tavon
hasznosithaté eredményeket.

Tovabbi informaciok a HoCare2.0 projektr6l: HoCare2.0 projekt oldalon

Ingyenesen letdlthetd kézikonyvek:
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/HoCare2.0/HoCare2.0-Tools.html

A projekt az Interreg Central Europe Programbdl, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tamogatéséval, az Eurépai Unié és Magyar Allam
tarsfinanszirozasaval valosul meg
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https://www.interreg-central.eu/Content.Node/HoCare2.0/HoCare2.0-Tools.html

