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FOIGAZGATOSAG HoCare2.0

Végeéhez érkezett a HoCare2.0 Interreg Central Europe projekt k6zés értékalkotas
maodszerét népszer(sits regionalis rendezvénysorozata

Mi lehet a koz0s tapasztalat a lengyel, német és magyar id6sek életében manapsag? Eurdpa szerte az
id6s6dé lakossdg olyan 0Osszetett, bonyolult és komoly kihivdsokat tdmasztd digitalisan vezérelt
kérnyezetben taldlja magat, amely néha nemcsak szamukra, hanem segit6iknek és csaladtagjaiknak is
nehézségeket jelent. Hogyan lehet ezen segiteni?

Viszonylag egyszer(i a valasz: az id6sek otthonapolasat megkonnyité szolgdltatasok és eszkdzok
fejlesztésével. Ennek egyik leghatékonyabb moddszere a kdzos értékalkotas (co-creation), amelynek
lényege, hogy az Uj termékek és szolgdltatdsok kialakitdsanal a kezdetektél bevonjak a végfelhasznalokat
a fejlesztési folyamatokba, a jov6beli termék funkcidinak, megjelenésének és mas tényezdinek
tervezésébe és megkérdezik 6ket, hogyan lehetne jobban csinalni.

A koz0s értékalkotast, mint mddszertani megkozelitést jelenleg 6 eurdpai orszag kozszolgdltatdi és kkv-
i tesztelik annak érdekében, hogy széles kdrben megosszdak megszerzett tapasztalataikat és legjobb
gyakorlataikat. Munkdjuk eredményeképpen az otthondpoldshoz kapcsolédd, az id6sek tdrsadalmi
kozérzetét és egészségligyi/szocidlis ellatasat (pl.: online E-diagnosztika, idépontfoglalas, telemonitoring
stb.) segit6 megoldasok és digitélis fejlesztések sziletnek.

Kalféldi példak:

A magas szint(i életmin@ség és szocidlis jolét kiemelked§ teriilete az Ugynevezett ezlst gazdasagnak. A
Simple Wool nevi lengyelorszagi cég altal okostelefonra fejlesztett Life Lines (életvonalak) elnevezésl
alkalmazas alapdtlete, hogy a bardti és csalddtagtagokkal torténd kapcsolattartdson tul
memoriafejleszté gyakorlatokkal is segitse azokat az id&seket, akiknek emlékezet vesztése, vagy
memoria kihagydsai vannak. Az applikacié lehet6vé teszi a fontos emlékek meg6brzését, datumok és
képek egyénre szabott mentését, ezdltal az idések szamara fontos, hozzajuk kozel allé kapcsolataik
megdrzését, mindezt az id6sek szamara is egyszer( és felhasznald barat médon.

“A  végfelhaszndldktdl kapott visszajelzések igazan fontosak és gyakran meglepSk voltak
kisvallalkozasunk szamdra. Maguk az idGsek javasoltak egyes kiemelked6en fontos alkalmazasi
funkcidkat. Az ilyen tipusu fejlesztések csakis az adott termék végfelhaszndldinak bevonasaval
valdsithatdk meg, mivel az 6 visszajelzéseik tiikrozik a valds igényeket. Barmely fejlesztésnél,- tehat nem
csak az innovativ termékek esetében - csakis annak van értelme, ha a végfelhasznalék mar a kezdetektd!
bevonddnak a fejlesztési folyamatokba. Ehhez hasonléan, miel6tt egy Uj termék els6é prototipusa
megalkotasra kerllne, mindenképp érdemes megvizsgdlni, hogy a végfelhasznalok szikségleteinek
szempontjabdl ténylegesen érdemes—e az Uj termék fejlesztése”- fejtette ki Mudryk asszony, a Simple
Wool tulajdonosa.

Virtualis orvosi ellatas

Nem csak a maganegészségligyi szektor foglalkozik az innovativ otthondpolasi/hazigondozasi
szolgaltatasok fejlesztésével. A Drezdai Egyetem Kérhdza (The University Hospital Dresden), mint a
németorszagi Szédszorszagban mikods kdzszolgaltato, olyan megoldast keresett, amely az ott él6 id6sek
szédmara biztonsagos és konnyen elérhetd egészségligyi elladtdst nyudjt. Osszefogva egy masik



kdzszolgdltatoval (Cultus GmbH), akik apoldsi otthonokat és otthondpoldsi szolgaltatasokat is nyujtanak,
egy Uj és innovativ vided konzultacids call-center elv(i szolgaltatast inditottak el, ahol az id6seket egy
formalis, gondozdjukkal torténd elbzetes egyeztetést kovetden, virtudlisan vizsgaljdk meg. A vizsgalatnal
egy asszisztens végig segiti a folyamatot; 6 felel6s a vided konzultdcid el6készitéséért, sikeres
lebonyolitasdért és az azt kovetd |épések nyomon kdvetéséért.

Az Uj szolgdltatds lehetbvé teszi az id6sek szamara, hogy a slirgdsségi beavatkozdst nem igénylS orvosi
vizsgalatok esetén a nehézkes és kellemetlen utazas/széllitas igénybe vétele, a vardtermi varakozas és
leginkabb az esetleges fert6zések veszélye nélkil juthassanak orvosi elldtashoz, aminek a COVID-19
jarvanyhelyzetre tekintettel most kiemelt a jelent6sége. A teljes szolgaltatas fejlesztés folyamatdban
és tervezésénél végig figyelembe vették az idds végfelhaszndldk és csalddtagjaik, valamint az Sket
gondozd és kezel§ orvosok visszajelzéseit. A szolgdltatasi termék véglegesitése a kozremikodsk
visszajelzései alapjan, a visszacsatolasi halmazok adatainak kiértékelését majd Gsszesitését kdvetben
kerUlt kialakitdsra.

A HoCare2.0 projekt magyarorszagi projekt partnerei: az Orszagos Kérhazi Féigazgatosag (OKFO) és a Kozép-
dunéntuli Regionalis Innovacids Ugyndkség (KDRIU) &ltal szervezett ,Go HoCare2.0” rendezvénysorozat a
hazai innovativ kkv-kal, egészséglgyi kozszolgdltatokkal, ©nkormanyzatokkal és betegképviseleti
civilszervezetekkel ingyenes képzések keretében kivanta megismertetni a kozos értékalkotds mddszertanat,
mint az innovacidémenedzsment Uj és egyik legigéretesebb mddjat. A roadshow sorozat zarérendezvényét a
budapesti és pest megyei, dél-magyarorszagi, nyugat-dunantuli dllomdasokat kévetéen, 2022.03.30-an az
észak-magyarorszagi régid szamara rendezték meg.

Az online esemény a HoCare2.0 projekt révid bemutatdsaval kezd6dott, amelyet a projekt vezetd partnere,
a KDRIU képviseletében Heged(s Istvan projektmenedzser tartott, a HoCare 2.0 projekt céljairdl és eddigi
tevékenységeirdl. A résztvevék figyelmébe ajanlotta a projektben kkv-k és kdzszolgaltatok részére kidolgozott
kézikonyveket, amelyek az otthondpolasi szolgdltatasok és az innovativ otthonapolasi termékek kozos
értékalkotassal torténd létrehozasahoz nydjtanak segitséget.

A roadshow tréning részét, amely az értékalkotds legfontosabb fazisait foglalta 6ssze, Kérmendy Gal, a
Nyugat-Pannon Regionalis és Gazdasagfejlesztési Kozhasznu Nonprofit Kft. trénere Gallai Maté, a Kuube
startup alapitéjanak kozremikodésével tartotta meg, aki a Kuube sajat fejlesztésd és gyartasu utcabutorainak
tervezésénél és fejlesztésénél a kozds értékalkotds modszerének haszndlatdban szerzett gyakorlati
tapasztalatait osztotta meg. Hangsulyozta, hogy cége a kdzos értékalkotassal kialakitott termékeik lehetd
legoptimalisabb elhelyezése, kihasznéldsa, fenntarthatdsdga és Uj, jov6beni szikséges funkcidk
igényfelmérése érdekében egyardnt folyamatos kapcsolatot tart fent a megrendelSkkel (vasarld
onkormanyzatokkal) és az utcabutorokat hasznalé végfelhasznalokkal is.

Ezt kdvetben két olyan fejlesztés mutatkozott be, amelyekben a kdz6s értékalkotasnak jelentés mddszertani
szerepe van az orvos-beteg online kommunikacid hatékonysaganak és a betegbiztonsag névelése terén.

A Roche cég tarsadalmi felelGsség vallalasi programja keretében alapitott Magyar Személyre Szabott
Egészségligy Fejlesztéséért Alapitvany (SZEFA) tdmogatasdval megvalosuld DrBetmen alkalmazas
ismertetésére kerilt sor. Az INNOPHC képviseletében Nemes Gertrud és Dr. Becsagh Péter beszélt a Bacs-
Kiskun Megyei Egyetemi Oktatd Kdérhazzal egyuttm(ikodésben megvaldsuld kisérleti projektrél, amelyben
informatikai fejleszték, orvosok, betegek és az érintett szakrendel6k munkatdrsai vesznek részt a kdzos
értékalkotas folyamatait és moddszereit alkalmazva. A Google-naptarhoz hasonld betegut szervezd
rendszert/fejlesztési platformot a betegektdl kapott visszajelzések alapjan valds kortulmények kozott
tesztelik, ami elGsegiti a szlkséges ellatasi/kezelési protokollok kozos kialakitasat és tdmogatja az agilis
betegut modellezését a klinikai ellatasban. A létrejové innovativ alkalmazas képes lesz értesiteni a betegeket

A projekt az Interreg Central Europe Programbdl, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tdmogatasaval, az Eurdpai Unid és
Magyar Allam tarsfinanszirozasaval valésul meg



arrol, hogy hol, mikor és milyen vizsgélatra/kezelésre kell elmennilk, igy a naprakész informacidk
biztositasaval személyre szabottabb és hatékonyabb ellatas valdsulhat majd meg.

Dr. Kézar Agnes, miskolci hdziorvos mutatta be azt a mobil telefonra fejlesztett Smart Care Home-
Gondosotthon elnevezésl rendszer prototipusat, amely a demencidaban szenved§ iddskortak otthoni
gondozdsaban nyujt komoly segitséget a csalddtagok és a kezel6 orvosok szdmdra és jelentés mértékben
hozzajarulhat ahhoz, hogy az idés demens betegek a lehetd legtovabb fenntarthassak sajat lakoterikben
folytatott 6nallo életvitellket.

A kdrnyezeti biztonsagot felligyeld és az idGsek sziikségletein alapuld gondosotthon riasztd rendszert - amely
szenzoros érzékel6k alapjan figyelmeztetd jelzést kild amennyiben a gyogyszerbevétel, egy étkezés, vagy
akdr a bejarati ajtd esti bezdrdsa elmaradt - 6tvozték a kontextus forgatokdnyvek alapjan, személyre
szabottan létrehozott személyes asszisztens , Cortext Calendar” fejlesztéssel, amely egy adott demenciaban,
illetve az annak tlneteit okozd Alzheimer-kdrban szenvedd id6s beteg napirendjét képes nyomon kisérni. A
tavfellgyeletet biztosito applikacid tesztelése folyamatban van, piacra kerilésének eldsegitésére befektetd
partnereket keresnek.

A roadshow az el6addk kozremUikodésével lefolytatott moderalt kerekasztal beszélgetéssel zarult.

“Altalanossdgban elmondhatd, hogy a kdzos értékalkotas egy toébbirdnyud tanuldsi folyamat. Ugyan a
HoCare2.0 projektben fejlesztett termékek és a szolgdltatasok elsésorban az idések és hozzatartozoik
szikségleteire fokuszalnak, de a kdzos értékalkotasi folyamatban torténd részvétel minden fejlesztd
szdmdara haszonnal jar.”- emelte ki Csizmadia Istvan, az OKFO Pélyazati és Projektkoordinécids
lgazgatdsaganak nemzetkdzi projektjeit irdnyitd szakmai fétandcsaddja.

A HoCare2.0 projektrdl

HoCare2.0 projektet az Interreg Central Europe Programme finanszirozza. A programban a kozép-eurdpai
régio 11 projekt partnere mukodik kozre 6 kilonbdz6 orszaghdl (Magyarorszag, Olaszorszdg, Csehorszag,
Szlovénia, Lengyelorszag, Németorszag). Az Eurdpai Regionadlis Fejlesztési Alap tamogatdsaval megvaldsuld
program innovativ otthonapoldsi/gondozasi megoldasok fejlesztésére 0Oszténozi a kozép-eurdpai régiod
egészségligyi hatdsagait, egészségligyi kozszolgdltatd intézményeit, valamint Gzleti alapon m(ikodé
szolgdltatdit. A projekt az Ugyfélkdzpontu otthoni dpoldsi megolddsok megvaldsitasat és bevezetését
tdmogatja a kozos értékalkotas modszerének alkalmazasaval. Ez a kkv-k, kozintézmények, kutatdintézetek és
a végfelhasznaldk bevonasat jelenti az Uj innovativ egészségligyi és szocidlis szolgdltatasok vagy termékek
fejlesztésébe, ezaltal mindségi valtozdsokat indithatnak el a régidban.

Az Orszagos Korhazi FGigazgatdsag, mint az Emberi Eréforrdsok Minisztériumdnak hattérintézménye,
kormanyzati kdzépiranyitd szervként orszdgosan felel az egészségligyi ellatasszervezésért, fejlesztésért, és
mindségbiztositasért. Az OKFO kdzel 100 kérhdz fenntartdja. Szamos nemzetkdzi egészségligyi projekt és az
Eurdpai Unid tdmogatdsaval megvaldsuld egészségfejlesztési operativ program kedvezményezettje. A HoCare
2.0 projekt az OKFO szdmara az otthoni szakdpolds, valamint az egynapos sebészet és mds, a fekvSbeteg ellatas
idGtartamat lerovidité elldtdasok szempontjabdl kinal majd hosszabb tdvon hasznosithatd eredményeket.

Tovabbi informacidk a HoCare2.0 projektrél: HoCare2.0 projekt oldalon

Ingyenesen let6lthets kézikonyvek:

https://www.interreg-central.eu/Content.Node/HoCare2.0/HoCare2.0-Tools.html
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https://okfo.gov.hu/nemzetkozi-projektek?p_p_id=szechenyiprojects_WAR_aeekportlet&p_p_lifecycle=0&_szechenyiprojects_WAR_aeekportlet_webcontentId=663708&_szechenyiprojects_WAR_aeekportlet_categoryId=180399&_szechenyiprojects_WAR_aeekportlet_mvcPath=%2Fdetailed.jsp&p_p_state=NORMAL
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/HoCare2.0/HoCare2.0-Tools.html

