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SZOLGALTATASI SZERZODES
1.SZ. MODOSITASA
(Szerzédés szam: ICCM 1154174/2012)

amely létrejott

egyrészrol a Gyogyszerészeti és Egészségiigyi Mindség- és Szervezetfejlesztési Intézet
/GYEMSZI/ (KEF azonositd: 10818, székhely: 1125 Budapest, Dids arok 3. Intézmény PIR
torzsszama: 324689, adoszam: 15324683-2-43, képviseli: Dr. Torok Krisztina) mint
megrendel6 (a tovabbiakban: Eléfizeté vagy Megrendeld),

masrészrél a Magyar Telekom Nyrt. (KEF azonosito: 100054, székhely: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55., adészam: 10773381-2-44, képviseli: Varnagy Robert és Németh Zoltan)
mint Szolgaltatd, (a tovabbiakban: Szolgaltaté) kozott

az alulirott helyen és napon az alébbi feltételekkel.
(Az Elofizet6 és a Szolgaltatd egyiitt a tovabbiakban: Felek)

1. PREAMBULUM

1.1. Felek megallapitjak, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (tovabbiakban:
Beszerz0) altal 2012/S 1-001577 szam alatt , Mobil tavkozlési szolgaltatdsok
beszerzése”  targyban lebonyolitott  keretmegallapodasos eljards 1. része
eredményeképpen  2012.05.11. napjan  keretmegallapoddas (KM  szama:
KMO101KGSM12) jott létre (tovabbiakban: keretmegéallapodas) Beszerzé ¢és
Szolgaltato kozott. A  megkotott keretmegallapodas alapjan az  Elofizetd, a
keretmegallapodésos eljaras 2. részeként a 168/2004. (V. 25.) sz. a kozpontositott
kozbeszerzési rendszerrél szo6lé kormanyrendelet (tovabbiakban: Kr.) 28. §-a szerinti
eljarast bonyolitott le. Ennek eredményeképpen Szolgaltatd elnyerte a
keretmegallapodas szerinti szolgaltatas nyujtasanak lehetdségét.

A Felek rogzitik, hogy egymassal 2012.06.21-én Szolgaltatasi szerzodést kotottek.
(Szerz6dés szam: ICCM 1101350/2012)

1.2. A keretmegéllapodas alapjan a Megrendeld 2012.10.10. napjan ,,Mobil internet
csomagokkal torténd ellatas” targyban konzulticiora hivta fel a jelen szerzédés
Szolgaltatdjat. A konzultdcié soran a Megrendeld jelen szerzodés Szolgaltatdjanak a
2012.10.19. napjan kelt ajanlatdt mindsitette a legalacsonyabb Osszegii
ellenszolgaltatdssal jar6 ajanlatnak.

A Felek rogzitik, hogy egymassal az eredményes konzultacios eljaras lezarasaként az
ICCM 1101350/2012 szerz6dés szamu Szolgaltatasi szerz6dés 2. szami mellékletét a
jelen szerz6désmddositéas 1. szdmt mellékletében foglaltaknak megfeleléen modositjak.
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3.2

3.3

4.2.

4.3.

4.4.

2. A SZERZODES TARGYA

A Felek a 2012.06.21-én kotott, ICCM 1101350/2012 szerzodés szamu Szolgaltatasi
szerzddés 2. sz. mellékletét a jelen szerzodésmodositas 1. szamu mellékletében foglalt
(Opcionalisan igényelheté szolgiltatasok bemutatisa és dijai) az Uzleti internet
hozzaférés szolgéltatds (Internet-hozzaférés célu felhasznalas) igénybevételére
vonatkozé 1.5 ponttal, illetve a Kedvezményes ADAT dijcsomag feltételeit részletezé
1.6 ponttal egészitik ki, minden egyéb pont és feltétel valtozatlanuk hagyasa mellett.

3. VITAS KERDESEK RENDEZESE

Minden, a jelen szerz6désmodositas megkotését kovetden felmertiild, a szerzodés alapjan
feladott megrendelés teljesitését akadalyozé korilményrol Felek kolcsondsen kotelesek
egymast tajékoztatni.

A Szolgaltatonak és az Elofizetonek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyalasok utjan rendezzenek minden olyan vitas kérdést, nézeteltérést, mely
kozottiik a szerzodéssel kapcsolatban mertil fel.

Amennyiben Felek a vitat kozvetlen targyalasok utjan — az els6 egyeztetést koveté 30
napon belill — nem tudjak rendezni, jogvitajuk elbiralasara — hataskortol fiiggoen — az
El6fizetd székhelye szerinti birdsag vagy torvényszék kizardlagos illetékességét kotik
ki.

4. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

A szerzodés értelmezésére és jelen szerzodésben nem szabalyozott rendelkezések
tekintetében Felek elsosorban a Ptk. vonatkozoé rendelkezéseit, Magyarorszag hatalyos
jogszabalyait, a keretmegallapodést, valamint a Szolgaltatd vonatkoz6 iizletszabalyzatait
tekintik irdnyadonak. Felek kijelentik, hogy a keretmegéllapodas szdvegezése — a
hatdlyos jogszabalyi eldirasok mellett — elsddlegesen érvényesiil és az abban
meghatarozottak betartasa kotelezo.

Amennyiben a jelen szerz6désben, valamint a Szolgaltat6 ASZF-ben foglalt valamely
rendelkezés a keretmegallapodasban foglaltakkal ellentétes, abban az esetben a
keretmegallapodasban foglaltak az irdnyaddak, amennyiben az a hatélyos
jogszabalyokat nem sérti. A Szolgaltato ASZF-¢ elérheté:
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugvintezes/uzletszabal yzatok

Az Elofizet6 a jelen szerz6dés alairasaval egyidejlileg kijelenti, hogy a Szolgaltato
ASZF-ében foglaltakat ismeri és magéra nézve kotelezonek tekinti.
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4.5.

4.6

Jelen szerz6dés modositas, annak mindkét fél altali aldirdséval 1ép hatalyba azzal, hogy
Szolgaltatd a szerzodésben rogzitett kedvezmények bedllitdsat a szerzodés
hatalybalépésétél szamitott 15 munkanapon beliil vallalja, abban az esetben ha az
Elofizetd a bedllitashoz sziikséges valamennyi paramétert megad a Szolgaltatonak az
alairast kovetd 5 munkanapon beliil.

Jelen szerz6dés modositas 6 (hat) egymassal mindenben megegyez6 példanyban késziilt,
amelyet Felek &ttanulmanyozés utdn mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal
mindenben megegyezot jovahagyolag irtak ala.
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1. szamu melléklet

2. szamu melléklet kiegészitése
Opcionalisan igényelheté szolgaltatasok bemutatasa és dijai

A Felek a Szolgaltatasi szerzédés 2. sz. mellékletét az Uzleti internet hozzaférés
szolgaltatas (Internet-hozzaférés célu felhasznalas) igénybevételére vonatkozoé 5. ponttal,
illetve a Kedvezményes ADAT dijcsomag feltételeit részletezé 6. ponttal egészitik ki.

1.5 Uzleti internet hozzaférés szolgaltatas (Internet-hozzaférés céli felhasznalas)
(A Konzultacids felhivasban meghatarozott igények szerinti szolgaltatas biztositasara.)

Az Uzleti internet hozzaférés szolgaltatas a Szolgéltato véllalati tigyfelei szamara kialakitott
csomagkapcsolt mobil adatatviteli technologian (GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA) miik6d6
nyilt internet-hozzaférési szolgaltatasa.
Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas segitségével a nyilt internet
e  kozvetleniil mobiltelefonon,
e hordozhat6 szamitogépbe (laptopba) illeszthet6 kartyatelefon hasznalataval,
e a mobiltelefon modem funkcidjanak kihasznalaséval asztali, hordozhatd vagy kézi
szamitogéphez csatlakoztatva érheto el.
A mobiltelefon, mint modem és a szamitdgép Gsszekapcsolasa bluetooth, infraport, adatkabel
felhasznalasaval torténhet.

Szolgaltatas dijazasa a végpontokon (SIM)*

Belépési dij: Dijmentes

»A” verzio ,»B” verzio ,»C” verzio
Havidij** / SIM: 2200 Ft 2 600 Ft 3100 Ft
Havidijban foglalt forgalom***: 3 GB/SIM 4 GB/SIM 5 GB/SIM
Savszélesség korlatozas havidija***: 0 Ft/SIM 0 Ft/SIM 0 Ft/SIM
Tulforgalmazasi dij minden id6ben 0 Ft/10kbyte / SIM

A dijak nettd6 dijak, a tavkozlési szolgaltatasokra vonatkozé mindenkori afat nem
tartalmazzak, de tartalmazzak a kozbeszerzési dijat.

Belépési dij: Dijmentes

' »D” verzio »E” verzio »F” verzio
Havidij** /SIM: - 4 000 Ft 4 450 Ft 4 800 Ft
Havidijban foglalt forgalom™***: 7 GB/SIM 8 GB/SIM 10 GB/SIM
Savszélesség korlatozas havidija***: 0 Ft/SIM 0 Ft/SIM 0 Ft/SIM
Tulforgalmazasi dij minden idében 0 Ft/10kbyte / SIM

A dijak nettd dijak, a tavkozlési szolgaltatdsokra vonatkozé mindenkori afat nem
tartalmazzak, de tartalmazzak a kozbeszerzési dijat.

*A jelen pontban feltintetett dijelemek kizarélag belfoldi iranyokra vonatkoznak, melyekbdl
a Szolgaltaté kedvezményeket, leforgalmazhatd, belfoldon havonta szabadon felhasznalhato6
adatmennyiséget biztosit, melyet a dedikalt APN-re csatlakoz6 eléfizetéseken generalt GPRS
forgalommal lehet havonta elfogyasztani.



1. szamu melléklet

**A feltiintetett havidij nem tartalmazza az el6fizetés havidijat, kizarélag a GPRS szolgaltatas
havidijat. Amennyiben az Elo6fizetd a fenti Uzleti internet hozzaférés szolgaltatas csomagokat
nem hang dijcsomag mellé veszi igénybe, ugy az eléfizetés havidija netto 250 Ft.

***A havidijban foglalt forgalom elérése esetén savszélesség sziikités torténik (128
kbit/sec)

A Szolgaltatas szamlazasa
A forgalmi dijak mérése 1 byte-os egységekben torténik. A mobil terminal(ok) iranyaba és
iranyabol torténd bruttd adatforgalmazas keriil mérésre. A havi eldfizetési dijak utdlag

esedékesek. Amennyiben a Szolgaltatas igénybevétele nem egész honapra torténik, Ggy a
Szolgaltatas havidija tort hdnapra fizetendd.

Roaming

Az adatforgalmi roaming partnerek listaja és a mindenkori adatforgalmi roaming arlista a
www.t-mobile.hu honlapon megtekinthetd.

Az Uzleti internet hozzaférés szolgaltatis miikodése nvilt internet elérés céla

felhasznalas esetén
ﬁ Mobiltelefon

) GPRS, EDGE,
T-Mobile UMTS, HSDPA

Intemet

Kartyatelefon (PCMCIA)

Az El6fizetd berendezéseihez csatlakoznak a mobil terminalok (mobiltelefon vagy
kartyatelefon). A mobil terminalok juttatjak a berendezések vagy kozvetleniil a mobiltelefon
adatait a Szolgéaltat6 GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA halozatan keresztiil a Szolgaltatd
magyarorszagi adatkozpontjaba.

Az adatkdzpontban talalhaté adathalézati kapueszkozben, az un. GGSN-ben (Gateway Gprs
Support Node - a Szolgdltaté adathdlozata és a kiilsé hdlozatok kozotti kapcsolat
kialakitasaban felelds) talalhaté minden arra jogosult felhasznalé szdmara elérhetd Internet
APN (APN: Access Point Name - elérési pont, amely az elérni kivant kiilsé hadldzatot
azonositja, jelen esetben az Internetet). Az Internet APN-en Keresztiil jutnak el az adatok az
Internet felé, illetve az onnan letoltott adat a mobil terminalokra.
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Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas nyilt internet elérés célu felhasznalas
szolgaltatas csak a Szolgaltato magyarorszagi halézatan, valamint elézetes igény esetén, a
csomagkapcsolt adathalézati roaming partnerek halozatan hasznalhaté (nem alapbeallitas) és
nem Osszeilleszthet aramkorkapcsolt adatatviteli rendszerekkel.

IP cim kiosztas

A Szolgaltaté az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas nyilt internet elérés céla
felhasznalas szolgaltatasanak keretében a mobil végberendezések egy privat IP cim
tartomanybdl kapnak IP cimeket.

Roaming

A Szolgaltaté kilfoldon lehet6vé teszi a partnerszolgaltatd csomagkapcsolt adathalozatok
hasznalatat.

A szolgaltatas igénybevételének technikai feltételei

Mobiltelefon beallitasai
A Megrendeld altal hasznalt mobiltelefon sziikséges beéllitasairdl pontos leiras talalhato a
Szolgaltatd weboldalan: http://www.t-mobile.hu/lakossagi/keszulekek

PC, laptop beallitasai
A Megrendel6 altal hasznalt PC vagy laptop sziikséges beallitasairdl pontos leiras talalhato a
Szolgaltaté weboldalan: http://www.t-mobile.hu/lakossagi/keszulekek/notebookok

Kartyatelefon beallitasai, telepitése

A Megrendel§ altal hasznalt kartyatelefon sziikséges beallitasairol és a telepités folyamatarol
pontos leiras talalhaté a Szolgaltatd weboldalan:
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/keszulekek/modemek

Rendelkezésre allas

Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas rendelkezésre-allasa éves 98,2%, ami
évente 157,7 ora kiesést jelent.

Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas sebességét a bazisallomas leterheltsége
és a bazisallomastdl valé tavolsag befolyasolja, a maximalis sebesség a PS adatmodul
adatatviteli sebességétol fugg.

Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatdas mindségében a radiohullamok terjedési
tulajdonsagai miatt idében és térben valtozas allhat be, erre tekintettel az 4tvitt adatok
esetleges hibaibol szarmazo karokért a Szolgaltaté nem vallal felelosséget.

A roaming partnerek hélézataba (a kiilfoldi szakaszon) vagy onnan torténd adattovabbitas
esetén az atvitt adatok esetleges hibaibol szarmazo karokért a Szolgaltaté nem vallal

felelosséget.
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1. szamu melléklet

Hibakezelési folvamat

Gl hiba esetében a hiba vételétdl, azaz a szerzddésben megadott hibabejelentd kézpontba
torténd hibabejelentéstdl szamitva a Szolgaltaté munkanap nappal 30 percen beliil; é&jjel,
hétvégén és munkasziineti napokon 1 dran belill gondoskodik a hiba kivizsgéalasarol és
megkezdi annak elharitasat, valamint mindent megtesz azért, hogy a hiba minél hamarabb
elharuljon.

A Szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentések: +36-80-630-740 — ingyenesen hivhato

Megrendelé teendék G1 hiba esetén:

A késziiléket hozza alap
allapotba!
Ellendrizze a késziilék és a
tarcsazo helyes beallitasait
(prefix, felhasznalonév,
jelszo, APN név)!

4

Van téreré e Helyhez kotétt cella probléma.
“ azon a helyen, Teendd: Megrendeld
ahol egyébként ¥ bejelentést tehet T-Mobile
szokott? hibabejelentési pontian.
IGEN
Inditsa el a tarcsazot!
T-Mobile oldalan nincs hiba. [t
Teendd: Megrendeid = Létrejott a
bejelentést tehet az s kapcsolat?
alkalmazas Uzemeltetsjénel.
NEM
T-Mobile adathélozati vagy NEM IGEN
végponti hiba (SIM).
Teendd: Megrendeld © SNSRI . ... o S ——
bejelentést tehet T-Mobile
hibabejelentési pontjan.
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1.6  Kedvezményes ADAT dijcsomag kizarélag az Uzleti Internet hozzaférés
szolgaltatas (Internet-hozzaférés célu felhasznalas) igénybevételéhez /netté dijak /

Vonalkapcsolt mobil adatkommunikaciéhoz szolgéltatasi kedvezményként a Szolgaltato a
kedvezményes ADAT dijcsomagot biztositja az Elofizetd szamara 0j beszerzés, illetve a
meglévo ADAT dijcsomagu el6fizetésekhez.

Belépési dij / SIM: 0 Ft
Havi alapdij / SIM: 250 Ft
A dijak nettd6 dijak, a tavkozlési szolgaltatdsokra vonatkozé mindenkori afat nem
tartalmazzak, de tartalmazzék a kozbeszerzési dijat.

Forgalmi dijak:

Hal6zaton beliili** szamra kiildott SMS 18,00 Ft
I\S/I Belfoldi Telenor, ill. vezetékes halozatba kiildott SMS - 20,00 Ft
N Belfoldi Vodafone haldzatba kiildott SMS 23,00 Ft

Kiilfoldi szamra kiildott SMS 44,80 Ft
D | Haldzaton beliili** DATA hivas (Munkanap 7-22 h) 31,20 Ft
A | Halozaton beliili** DATA hivas (22-07 h) 10,40 Ft
T | Halozaton belili** DATA hivas (Egyéb idében) 20,00 Ft
A | Belfoldi, halozaton kivili DATA hivas (Munkanap7-22 h) 60,00 Ft
& Belfoldi, halozaton kiviili DATA hivas (Egyéb idében) 32,00 Ft

A tablazatban szerepl6 dijak a T-Mobile magyarorszagi szolgaltatasi teruleten érvényes netto
dijak, a tavkozlési szolgaltatasokra vonatkoz6 mindenkori afit nem tartalmazzak, de
tartalmazzdk a kozbeszerzési dijat.

* A Szolgaltato a DATA szolgaltatas alatt a vonalkapcsolt adatatviteli szolgaltatast érti. Kérés
esetén a DATA vagy az SMS szolgaltatas letilthato a SIM-ekrol.

** A ,héldozaton beliili” kifejezést kizardlag a Szolgaltatd mobil radiotelefon halozatan beliil
inditott és abban végzodtetett hivasra, tovabba azon belil nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozéan kell érteni.

A fenti forgalmi dijak és kedvezmények nem vonatkoznak az infoSMS, az Ertéknovelt SMS,
06 90-es SMS, 06 81-es és egyéb specialis SMS tipusokra. Az infoSMS és az Ertéknovelt
SMS, valamint a 06 81-es és egyéb specialis SMS tipusok arait a Szolgaltatdé mindenkori
Dijszabésa tartalmazza.



