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SZOLGALTATASI SZERZODES
(Szerz6dss szém: ICCM 1101350/2012)

amely 1étrejbtt

cgyrészrdl a Gydgyszerészeti és Egészségiigyi Mindség- és Szervezetfejlesziési Intézet
/GYEMSZV (KEF azonosito: 10818, székhely: 1125 Budapest, Diés arok 3. Intézmény PIR
orzsszama: 324689, adészam: 15324683-2-43, képv.: Dr. Torsk Krisztina) mint megrendel
(a tovdbbiakban: Eléfizetd vagy Megrendeld),

masrésze8l a Magyar Telekom Nyrt. (KEF azonosité: 100054, székhely: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55., adészdm: 10773381-2-44, képviseli: Varmagy Rébert és Németh Zoltan)
mint Szolgaltato, (a tovdbbiakban: Szelgaltat) kizott

az alulirott helyen és napon az alébbi feltételekkel,
(Az Eldfizetd és a Szolgaltat6 egyiitt a tovabbiakban: felek)

1. PREAMBULUM

I.1. Felek megallapitjdk, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag (tovabbiakban:
Beszerz8) dltal 2012/S 1-001577 szam alatt , Mobil tdvkiziési szolgaltatdsok
beszerzése”  targyban  lebonyolitott keretmegillapodésos  eljardss 1. része
eredményeképpen  2012.05.11.  napjan keretmegallapodds (KM szama:
KMO101IKGSM12) jott létre (tovabbiakban: keretmegallapodés) Beszerz§ és
Szolghltaté kozott. A megkstott keretmepsllapodis alapjan az Eldfizets, a
keretmegallapoddsos eljaras 2. részeként a 168/2004. (V. 25.) sz. a kozpontositott
kdzbeszerzési rendszerrél szol6 korményrendelet (tovabbiakban: Kr.) 28. §-a szerinti
eljarast  bonyolitott le. Ennek eredményeképpen Szolgéltatd elnyerte a
keretmegéllapodés szerinti szolgaltatds nydjtasanak lehetBségét.

1.2. Az Eléfizet$ kijelenti, hogy a Beszerz6 altal kozzétett és folyamatosan nyilvantarfott
Megrendel6i listdban (Intézmény lista) szerepel. Kijelenti tovabba, hogy a jelen
Szolgaltatdsi szerz6dés — illetve a keretmegallapodas — szerinti szolgaltatasok
megrendelésére, igénybevételére jogosult.,

1.3. Szolgéltaté szolgaltatast az Elofizetd részére csak a keretmegallapodasos eljérss 2.
részében a Megrendel$ dltal bejelentett igény alapjan a keretmegallapodds 3. szdmi
melléklethen meghatarozott eljards soran megkotitt szerzddések alapjan végezhet. Ezen
szerzOdésekkel kapcsolatos teljesitési adatokat a keretmegéllapodds szerint kell a
Szolgaltaténak - a jelen szerzédés mellékieteit képezd adatlapok felhasznalasival -
hatiridoben lejelentenie Beszerzd részére.
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2.1.

3.1.

3.2.

33

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

2. ASZERZODES TARGYA

Szolgiltaté jelen szerzodés 1. €s 2. szamii mellékletében meghatirozott és a 3. szamu
mellékletében megrendelt szolgéltatast nydjtja Elofizets és @ megyei dnkormanyzatok
konszolidécidjarol, a megyei dnkormanyzati intézmények és a Févdrosi Onkormdnyzat
egyes egészségligyi intézményeinek divételérdl sz610 2011. évi CLIV. torvény 1. sz.
mellékletében valamint a ftelepiilési onkormdnyzatok fekvobeteg-szakellato
intézményeinek divételérsl és az dtvételhez kapesolodo egyes tirvények médositasarol
sz6l6 2012. évi XXXVIIL. torvény (tovibbiakban Ttv.) 1. sz. mellékletében
meghatirozott, El6fizetd fenntartasa ald tatozd egészségligyi intézmények, illetve a
Ttv. 3. sz. mellékletében felsorolt orszigos gydgyintézetek (tovabbiakban: Eléfizets
intézményei) részére. (1. sz. melléklet: Alapszolgaltatisok bemutatdsa és dijai, 2. sz.
melléklet: Opciondlisan igénpelhetd szolgdlfatisok bemutatdsa és dijai, 3. sz
melléklet: Szolgaltatds megrendeldlap)

3. ARAK

A Szolgaltaté a jelen szerzbdés alapjan végezendd szolgaltatdsok nywjtasat az 1. és 2.
szamt mellékletben meghatarozott szerzidéses drakon teljesiti, amely szerzbdéses
drak a keretmegillapodis feltételei szerint keriilnek megéllapitasra.

A szolgaltatdsi &r tartalmazza a szolgéltatissal dsszefliggt valamennyi adot, illetéket,
vamot, a kdzbeszerzési dijat, de nem tartalmazza az altalanos forgalmi adét.

Amennyiben a Szolgiltatdé a keretmegillapodasban rdgzitett szamlazasi dijakhoz
képest kedvezményes dijakat, feltételeket alkalmaz az Eltfizetdre nézve az ipénybe
vett Szolgdltatisok vonatkozasdban, gy a kedvezmények mértékét, nyijtasanak
feltételeit a Felek a jelen Szerzdésben hatarozzdk meg. Az arak a keretmegallapodas
szerintiek, vagy annil csak alacsonyabbak lchetnek.

4, SZOLGALTATAS HATALYA, TELJESITESE

A Szolgéltatdé a tavkozlési szolgiltatdst a Keretmegillapodds, az Eléfizetdvel
megkotitt elofizetdi szerz8dések, valamint a jelen Szolgiltatdsi Szerzodés alapjan
nyijtja.

Eléfizetd tudomdsul veszi, hogy az el6fizetéi szerz6dés aldirasa és az abban foglaltak
elfogaddsa a jelen szerzbdés érvényessépének feltétele azzal, hogy az eléfizetoi
szerzbdésnek a keretmegéllapodassal illetve a jelen szolgéltatdsi szerzddéssel
ellentétes rendelkezései érvénytelennek mindsiilnek és az Eléfizetdt nem kotelezik.

Jelen Szolgaltatasi szerzddést a Felek a keretszerzodésben foglaltaknak megfelelden a
szerz0dés aldirasatol 2013.07.11-ig terjedd hatarozott idétartamra kotik.

Eltfizetd a jelen szerzddés alairasakor megadott igényein titl a szerz0dés idGtartama
alatt felmeriild tovabbi igényeit a Szolgaltatis megrendeldlapon (3. szamu melléklet)
rendeli meg a Szolgaltatotol.




4.5. Elofizetd és Eldfizeté intézményeinek mindazon meglévé Magyar Telekom Nyrt.
eléfizetései is dtmigrilhatok szankciok nélkiil a jelen szerz6dés hatdlya ald, amelyekre
jelenleg mas szerzfdés van érvényben é&s kedvezményes késziilékvasarlashoz
kapcsolhaté hiliségidé kototiség nincs. A hiiségidd lejartat kovetden a szerzédés
id6tartama alatt ezek az elOfizetések is szankcié nélkiil atmigralhaték. Tovabba a
szerzbdés idStartama alatt mas szolgaltatétd]l is lehetdség van folyamatosan
el6fizetések jelen szerzdés hatalya ala torténé szdmhordozasra.

4.6. A szolgiltatds nytjtisa akkor tekinthetd szerzddésszeriinek, ha az Elofizetd Altal a
jelen szerzddés alapjin megrendelt szolgaltatast a Szolgaltatd a keretmegéllapodas 1.
szamu mellékletében meghatarozott feltételek szerint nytjtja.

5. SZAMLAZAS

5.1. A Szolgdltaté a Szerzbédés alapjan nytGjtott Szolgéltatdsokrdl havonta,
ligyfélszamonként legalibb egy darab - illetve az adott miiszaki feltételek 4ltal
megengedett legkevesebb szdmG — csoportos szamlat dllit ki az El6fizetd részére,
mely(ek)en az adott figyfélszam(ok) alatt az ahhoz/azokhoz tartozd Gsszes eléfizetés
havidijdnak, valamint forgalménak &sszesitett kiszdmlazdsa megtorténik. A hivasdijak
a hivds megkezdésekor érvényes napszak szerint keriilnek kiszamlazésra, fliggetleniil
attol, hogy a hivds egyik napszakbdl dtnyllik a masikba. Az egy drét meghaladd
hivéasok, részhivisok formdjiban is kiszamlézasra keriilhetnek, az aktudlis részhivas
megkezdésekor érvényes percdijjal.
A Szolgaltaté az Eléfizetd intézményeinek, mint szamlafizet6knek kiildi ki a szdmlat a
Szolgaltatdis megrendeldlapon (3. szamd melléklet) az Eldfizetd éltal megadott
adatoknak megfelelen.

5.2. A szamldn szerepld osszegek a kerekités szabilyainak megfelelden keriilnek
kiszaml4zésra, a szdmla végdsszege és a tavkozlési szolgaltatisokra alkalmazott AFA
forintra kerekitve keriil kiszamldzasra.

5.3. A Felek megéillapodnak, hogy minden vitis esctben a Szolgéltatd dltal késziteit
forgalmi kimutatds adatai az irdnyaddak. A Szolgaltaté szamldzasi rendszere zart €s
hiteles, melyet az erre akkreditilt szervezet altal kiallitott és rendszeresen feliilvizsgait
tanisitvany igazol.

6. FIZETESI FELTETELEK

6.1.A szolgiltatasok ellenért¢kének Intézmény altal torténé kiegyenlitése az igazolt

teljesitést kovetben, a Kbt. 305.§-dban meghatérozott szabalyok szerint, a szamla
kiallitasatol szamitott 25 mnapon belill torténik halasztott fizetésként. Az Burdpai
Unidbol szdrmazé forrasbol tamogatott kozbeszerzésekre iranyuld eljarasok esetén a
szolgiltatisok ellenértékének Intézmény 4dltal t6rténd kiegyenlitése az igazolt teljesitést
kévetden, a Kbt. 305.§-dban meghatirozotit szabalyok szerint, a szamla kiallitasatol
szamitott 45 napon beliil torténik. A Szolgaltatd koteles a szdmlét a szdmlizasi ciklus
lezarasat kovetd 8 napon belill az Intézmény részére postai Gton megkiildeni. A
szamldhoz a Kbt. 305. §-aban meghatdrozott egyéb iratokat mellékelni kell. A szdmlan
csak a jelen keretmegdllapodds hatilya ald tartozo termékek/szolgiltatdsok
szerepelhetnek.
A szamlabenytjtis elofeltétele, hogy a Szolgdltatd a jelen szerzOdés targyat képezd
feladatit a jogszabédlyokban €s a jelen szerzodésben leirt modon teljesitse, és a
teljesités igazoldsa a jelen pontban foglalt feltételek szerint érvényesiiljon. Szerz8d6
felek a folyamatos teljesitést igazoltnak tekintik, amennyiben Szolgaltaté szémldzasi
rendszere zdrt, és ezt az elektronikus hirkdzlési jogszabalyok szerint illetékességgel
rendelkezd
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miniszter 4ltal kijelolt tanisito szervezet tantsitja. A jelen szerz6dés aldirasdnak idején
érvényes tanusitvAny mdsolatit Szolgaltatd a szerzddés megkotésével egyidejlileg
benytijtja, a tanisitviny esetleges viltozdsairdl pedig folyamatos tdjékoztatast ad
Beszerzé részére. A jelen pontban foglalt teljesitésigazolds nem korldtozza az
Intézményt abban, hogy a szamldban foglalt adatokkal szemben bizonyitdssal éljen, és
szdmlareklamacidt nydjtson be.

Az ellenszolgaltatas teljesitésének folyamata:

a)

b

c)

d)

h)

Szolgaltatok legkésdbb a teljesités elismerésének iddpontjdig kotelesek
nyilatkozatot tenni az Intézménynek, hogy melyikiik mekkora Gsszegre jogosult az
ellenszolgaltatdsbol;

Szolgdltato legkésobb a teljesités elismerésének idopontjdig koteles nyilatkozatot
tenni, hogy az éltala a teljesitésbe bevont alvéllalkozok, illetve a wveliik
munkaviszonyban vagy egyéb foglalkoztatdsi jogviszonyban nem &lld
szakemberek egyenként mekkora Osszegre jogosultak az ellenszolgiltatasbol,
egyidejileg felhivia az alvillalkozokat és szakembereket, hogy Allitsak ki ezen
szamlaikat;

Szolgditaté a teljesités elismerdését kovetden haladéktalanul azon &sszegre
vonatkozdan jogosult szamlat kiallitani az Intézmény felé, mely az altala a
szerzodés teljesitésébe bevont alvillalkozdkat, illetve a vele munkaviszonyban
vagy egyéb foglalkoztatisi jogviszonyban nem 4ll6 szakembereket illeti meg;

a ¢} pont szerinti szamla ellenértékét az Intézmény tizendt napon beliil Atutalja a
Szolgaltaténak;

Szolgdltaté haladéktalanul kiegyenliti az alvallalkozok, illetve szakemberek
szamldit, illetdleg az addzds rendjérdl szélé 2003. évi XCII térvény (a
tovabbiakban: Art.) 36/A. § (3) bekezdésében rogzitett feltételek esetén azt (annak
egy részét) visszatartja;

Szolgdltato dtadja az e) pont szerinti atutaldsok igazolisainak mésolatait, vagy az
alvillalkozd (szakember) kéztarfozast mutatd egyiittes addigazolasanak masolatat
az Intézménynek [utdbbit annak érdekében, hogy az Intézmény megallapithassa,
hogy a Szolgiltatd jogszerien nem fizette ki a (teljes) Osszeget az
alvallalkoz6nak];

Szolgaitaté benyijtja az ellenszolgéltatas fennmaradé részére vonatkozd szamldjat,
melynek ellenértékét az Intézmény tizendt napon beliil dtutalja a Szolgaltatdnak,
amennyiben az az alvallalkozokkal szembeni fizetési kotelezettségét — az. Art.
36/A. §-4ra is tekintetiel — teljesitette;

ha Szolgiltatd az ), illetdleg f) pont szerinti kotelezettségét nem teljesiti, az
ellenszolgiltatis fennmaradd részét az Intézmény mindaddig O6rzi, amig a
Szolgaltatd igazolja, hogy az e), illetdleg f) pont szerinti kotelezettségét teljesitette,
vagy hitelt érdemld irattal igazolja, hogy az alvillalkozd vagy szakember nem
jogosult az ajénlattevd altal a b) pont szerint bejelentett Ssszegre vagy annak egy
részére;

i.) Részben vagy egészben eurdpai uniés tdmogatasbol megvaldsitott kdzbeszerzés

esetén a V/2.1 d.) pont szerinti hatdridé negyvenit nap.

6.2. A Szolgiltaté a keretmegéllapodés 3. szdmi melléklete szerint lebonyolitott eljirds
soran megkdtott szerz6dés alapjan megvalosuld beszerzés sordn elbleget nem kérhet, az
Elofizeté pedig eloleget nem adhat.




6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

Késedelmes fizetés esctén az El6fizet a Szolgaltaté ASZF-ében meghatérozott mértékis
késedelmi kamatot fizet a Szolgaltatonak,

Az Elbfizet6 €s a Szolgdltatd a szolgiltatis jellegének megfelel6 litemezéstt 30 napot
meghalad6, hataridejit vagy halasztott fizetésben is megéllapodhat.

Felek  megillapodnak, hogy amennyiben az Eléfizet6 a  Szolgaltatd
jogkovetkezményekre figyelmeztetd fizetési felszdlitisa ellenére, az abban
meghatirozott idépontig sem fizeti meg az esedékes dijat, dijakat, a Szolgéltats jogosult
belatasa szerint az El6fizetd Elofizetési Szerzédéseit felmondani, a szolgaltatds dijanak
meg nem fizetése esetén alkalmazott, a Szolgaltaté Alfaldnos Szerzddési Feltételeiben
meghatdrozott eljaras szerint. Szolgéltat6 cz esetben jogosult tovabba a jelen Szerzddés
azonnali hatalyl felmondésara is.

7. SZERZODESSZERYU TELJESITES, KOTBER, KARTERITES

A Szolgaltatonak a szolgaltatdst a szerzGdésben rogzitett feltételek szerint kell nydjtania
és a Megrendelének igénybe vennie. A Megrendel§ a szolgaltatast rendeltetésszeriien a
Jogszabilyok 4ltal eldirt mddon és célokra koteles haszndlni. A szerzbdés teljesitése
sordn Szolgaltaté haladéktalanul irisban koteles jelezni a teljesités akadalyat, annak
varhato megsziinését €s az akadaly elhdritdsara tett intézkedéseit.

A Szolgaltatd szerzbdésben foglalt kételezettségeinek nem szerzddésszerii teljesitése
esetén (kivéve: vis maior esetét) kiteles kotbér fizetését vallalni.

A kotbérfizetési feltételeket az elekironikus hirkézlési eldfizetdi szerzodések részletes
szabalyair6l sz016 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet, valamint az ennek alapjan kialakitott
Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmazzak.

Elofizetd a jelen Szerz0dés hatalya alatt altala igénybevett szolgaltatdsokat kizardlag
sajat mobil tavkozlési igényeinek kiszolgalasara jogosult felhasznalni, Eléfizetd nem
jogosult magit mobil radidtelefon szolgaltatoként feltiintetni, a Szolgaltaté
szolgaltatdsat halozati szolgéltatds céljira lhaszndlni, azt mdsnak tovabbadni,
tovibbértékesiteni, illetve atengedni, valamint a tovabbadott szolgaltatds fejében

bérmilyen cimen dijat szedni vagy a szolgaltatast torvénybe Gitk6z6 modon vagy célokra =~

hasznélni. El6fizeté tudomasul veszi, hogy ezen kitelezettség teljesitését a Szolgaltatd
jogosult barmikor ellendrizni Elofizetdnél, aki pedig kételes az ellendrzéshez megfeleld
informaciot szolgdltatni, Elofizetd nem akadilyozhatja, vagy veszélyeztetheti a
Szolgaltatoé halozatanak rendeltetésszerli miikodését. El6fizeté lehetdvé kell tegye a
Szolgaltaté szdméra, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd dltal felderitett hiba
kivizsgalasihoz €&s elharitisihoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze.
Amennyiben a Szolgéltaté a koriilmények alapjan valosziniisiti, hogy az Eldfizeté a
feljogositott hasznaldkon kiviil barmely més személyeknek a szolgiltaté hozzdjdrulasa
nélkiil ad &t haszndlatra a Szerz8dés alapjan igénybe vett birmely szolgaltatist, az
Elbfizetd sllyos szerzOdésszegést kivet el, amely a jelen Szerzddés, Szolgéltatod altali
azonnali hatalyd, rendkiviili felmondésara ad lehet6séget.

A felek a jelen szerzbdés szerinti birmely igényének érvényesitése Snmagédban nem
jelenti az adott €l egyéb szerzddéses igényének elvesztését.
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7.6.

7.1.

8.1.

8.2

8.3.

Bérmely nem szerzGdésszerii teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa a felek részérdl
nem értelnezhetd joglemondasként azon igényrdl vagy igényekr6l, amelyek a felet a
szerzOdésszegés kivetkezményeként megilletik.

A felek Aaltali kotbérigény, késedelmi kamat, egyéb Kartérités érvényesitésének
eléfeltétele, hogy a késedelem, illetve az adott igény érvényesitését megalapoz6
esemény bekovetkeztét, a  kétbér alapjait meghatdrozé  szolgdltatasokat,
(kdr)eseményeket és a kitbéralapot (a kir Gsszegét) - a késedelem (a kar bekdvetkezése)
korilmeényeinek feltiintetésével — az igényl6 fél haladéktalanul irasban kézélje a masik
féllel.

8. VIS MAIOR

A Szolgdltatd nem siijthatd kértéritéssel vagy a szerz8dés nem teljesitett részét6l vald
elallassal, illetve kotbérrel, ha a késedelmes teljesités vagy meghiisulis vis maior
eredménye. Az El6fizetd nem siijthatdé kotbérrel, ha a késedelmes teljesités vis maior
eredménye. Vis maior bekdvetkezése esetén a Felek a felmeriilt kérukat sajat maguk
viselik. El6fizetd szolgaltatdsi dfjat kizarolag a vis maiort eldidéz6 ok bekdvetkeztéig
koteles fizetni Szolgaltaté részére, Szolgaltaté eddig az idGpontig kiteles a szerzédés
szerinti kotelezettségeit teljesiteni.

A jelen pont értelmezése szempontjdbsl a “vis maior” olyan rendkiviili esetekre
vonatkozik, melyek a Szolgiltatd érdekkdrén kiviili, elhérithatatlan okok
kovetkezményei, ¢s amely ncki nem felr6hato. Ilyen esetek lehetnek: pl. sztrijk, hiborit
vagy forradalom, tiizeset, hangrobbands, foldrengés, drviz, jarvdny, karantén
korlatozéasok és szallitisi embargd, stb. A vis maiornak kbzvetlen Osszefiiggésben kell
lennie a bekovetkezett szerzddésszegéssel,

Vis malorra a Szolgéltatdé csak akkor hivatkozhat, ha ajanlott levélben az esemény
bekovetkeztét kovetden haladéktalanul értesiti a MegrendelGt a vis maior tényérél,
okar6l és valészinii idétartamdr6l, amennyiben az elbtte ismert. A Szolgaltatonak
lehetdségeihez képest meg kell keresnie minden ésszerii alternativ médot a teljesitésre,
melyet a vis major esete nem gatol, kivéve, ha az Eldfizetovel ettd] eltérd feltételekben
gllapodott meg. ' ' T T

8.4. A szerz8désben foglalt hatarid6k a vis maior id6tartamaval meghosszabbodnak.

Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 napot, az El6fizetdnek jogéiban all
- hatranyos jogi kdvetkezmények nélkiil - a szerzddés nem teljesitett részétél elalini oly
mddon, hogy a Szolgéltatohoz errdl a Szolgaltato altali atvételt igazolhaté médon
értesitést kiild. Amennyiben a Szolgéltatd a jelen pontban foglalt hataridén beliil a
teljesitést mar megkezdte, a teljesités elfogadasat az Elofizetd a jelen pontban foglaltak
alapjan nem tagadhatja meg,.




9. VITAS KERDESEK RENDEZESE

9.1. Minden, a jelen szerzédés megkotése utan felmeriild, a szerzddés alapjin feladott
megrendelés teljesitését akaddlyozd korlilményrdl felek kélesdnosen kotelesek egymast
tajékoztatni.

9.2. A Szolgaltatonak és az Elofizetonek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kdzvetlen targyalasok 0tjdn rendezzenek minden olyan vitas kérdést, nézeteltérést, mely
kozottiik a szerzédéssel kapesolatban meriil fel. A vitds kérdések peren kiviili rendezése
érdekében — amennyiben azt barmelyik fél kezdeményezi — a felek kotelesek
mindkettdjiik altal elozetesen elfogadott szakérté(k) kzremiikddését igénybe venni.

9.3. Ha az érintett felek a vitdt kdzvetlen targyalasok Gtjan — az elsé egyeztetést kivetd 30
napon beliil — nem tudjdk rendezni, jogvitajuk elbirdlasdra a Budai K6zponti Keriileti
Birdsag illetékességét kotik ki.

10. AZINFORMACIOK FELHASZNALASA.. ELLENORZES

10.1. A Szolgaltatd és az Elofizets a masik fél elGzetes irdsos hozzajarulasa nélkiil az eljaras
folyaméan tudomdsdra jutott valamennyi informdiciét — fiiggetleniil annak megjelenési
formajitdl - kizardlag a jelen szerz6dés teljesitésére haszndlhatja fel.

10.2. Felek kijelentik, hogy a szerzédés kapesan tudomésukra jutott allami, szolgélati, tizleti
titkot megdrzik, azokkal kapesolatban a vonatkoz6 jogszabélyok szerint jarnak el

10.3. El6fizeté hozzajaruldsit adja ahhoz, hogy a Szolgdltatd a Beszerzd részére a
Keretmegdilapodas szerinti adatszolgaltatasi kitelezettségének eleget tegyen.

11. A SZERZODES MODOSITASA

11.1. A szerzddés mindennemii modositasa és kiegészitése irdsos formdban a felek
egyetértésével] lehetséges. T T

11.2. Jelen szerzédés a hatdlyos magyar jogszabalyokban (kiilonGsen: a kozbeszerzésekrdl
szolo 2003. évi CXXIX. torvény, 168/2004. Korm. rendelet, Ptk., az elektronikus
hirkdzlésrol sz816 2003. évi C. torvény) és a keretimegéllapodésban meghatérozottakkal
ellentétes  rendelkezéseket nem  tartalmazhat. A  jogszabilyellenes vagy
keretmegéllapodds-ellenes rendelkezések a részleges érvénytelenség jogkdvetkezményét
eredményezik.

12. A SZERZODES MEGSZNESE

12.1. Jelen keretmegéallapodas megsziinik a 4.3. pontban meghatarozott id6 leteltével.
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12.2. Felek a mdsik fél ismételt vagy silyos szerzGdésszegése esetén a szerzGdést a masik
félhez intézett egyoldald, irdsbeli nyilatkozattal, azonnali hatéllyal felmondhatjik.

12.3. A jelen szerz6dést a felek koz0s megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

12.4. A jelen szerz6dés megsziinik, ha a Koncesszids Szerzédést a Magyar Allam vagy a
Szolgaltaté felmondja, illetve azt gy médositjak, amely a jelen szerzdés teljesitését és
fgy a Szolgiltatas nyiijtasat a Szolgaltaté szdmara nem teszi lehet6vé.

12.5.Ha jogszabalyviltozds, tovibbd a szolgdltaté Alialinos Szerzédési Feltételeiben
meghatirozottak alapjan illetve a szolgaltatds megsziintetése miatt jelen szerz6dés
felmondésa sziikséges, jelen szerzddés, mint Szolgéltatdsi Szerzddés Szolgéltatd altali
felmondésdnak hatérideje — amennyiben jogszabély vagy érvényes Altalinos Szerz6dési
Feltételek ett6] eltéréen nem rendelkezik — nem lehet kevesebb, mint 30 nap.

12.6. A jelen szerzbdés, mint Szolgaltatasi Szerzddés megsziinésekor a Szolgaltaté az utolsd
targyid6szakra vonatkozé szimlat, valamint a Szolgaltatas alapjan jaro esedékes, de még
ki nem egyenlitelt tartozdsrol sz616 szamlat kiild az Elbfizeté részére. Az Elbfizetd
kételes az ilyen mddon kidllitott szamla(ka)t az ott megjelslt hataridén beliil
kiegyenliteni.

12.7. Jelen szerzédés a keretmegallapodas megsziintetésével egyidejilleg — Elofizetdre nézve
fizetési kbtelezettséget vagy kovetelést tartalmazo jogkdvetkezmény néikiil - megsziinik
kiilon jognyilatkozat nélkil.

13. ERTESITESEK

13.1. Az egyik fél dltal a mdsik félnek kiilldendd értesitéseket az atvételt igazolhaté mddon
irasban, levélben, e-mailen vagy telefaxon kell megkiildeni, és irdsban vissza kell
igazolni.

A Szolgiltaté rész€rdl kapesolattarté személyek:

Név:

. Telefk . e e . .
Fax:
e-mai :ms.hu

Az Eldzizet yvek:

Né ' - vezetd
Tel R '

Fax

e-n

13.2. Az értﬁSitéSLvu IS IRILGA. UAMUL IVEIVR .uu-.u.uiyba, aInikor azt kikéZbeSitették.
Az El6fizetd tudomisul veszi, hogy a Szolgaltaté a keretmegallapodésan meghatarozott
tartalm és formajti adatkozlést kiteles teljesiteni Beszerz6 részére.




14. VEGYES S ZARO RENDELKEZESEK

14.1. A szerzOdés elvdlaszthatatlan részét képezik a szerzodés meliékletei, melyek az
alabbiak:

1. szami meliéklet: Alapszolgaltatiasok bemutatisa és dijai (Keretmegdllapodas 2. sz.
melléklete szering)

2. szdam( melléklet: Opciondlisan igényelhetd szolgaltatdasok bemutatasa és dfjai
(Keretmegdllapodds 2. sz. melléklete szerint)

3. szam melléklet: Szolgéltatds megrendeldlap

14.2. A szerzbdés értelmezésére €s jelen szerzOdésben nem szabilyozott rendelkezésekre
vonatkozoan Magyarorszag hatélyos jogszabalyai, a keretmegéllapodas, valamint a
Szolgaltaté vonatkozé tizletszabalyzatai az irdnyaddak. Felek Lkijelentik, hogy a
keretmegallapodas szOvegezése — a hatdlyos jogszabilyl eldirdsok mellett -
els6dlegesen érvényesiil és az abban meghatarozottak betartisa kételezé.

14.3. Amennyiben a jelen szerzédésben, annak mellékleteiben, valamint a Szolgaltatd ASZF-
ben foglalt valamely rendelkezés a keretmegallapodasban foglaltakkal ellentétes, abban
az esetben a keretmegallapodasban foglaltak az irdnyaddak, amennyiben az a hatélyos
jogszabalyokat nern sérti. A Szolgaltaté ASZE-e elérhetd:
hitp://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/uzletszabalyzatok

14.4. Az Eléfizetd a jelen szerzGdés alairasival egyidejileg kijelenti, hogy a Szolgaltaté
ASZF-ben foglaltakat ismeri és magéra nézve kotelezének tekinti.

14.5. A szerz6dést a felek dttanulminyozéds utdn mint szandékukkal és ligyleti akaratukkal

mindenben megegyez6t 6 (1 eredeti példanyban jovahagyolag irjak ala.
\;‘5‘*\ muldg-‘

2304 J0K. 20
-
GYEMSZI Magyar Telekom Nyrt.
Képviseli: Keépviseli:
Dr. Torok Krisztina Véarnagy Rébert és Németh Zoltan
Eléfizet Szolgaltatd




Szolgiltatasi szerzédés mellékietei

1. szami melléklet: Alapszolgéltatasok bemutatésa és dijai
(Keretmegdllapodds 2. sz. melléklete szerint)

2. szamt melléklet: Opcionélisan igényelheté szolgéltatisok bemutatdsa és dijai
(Keretmegdllapodds 2. sz. melléklete szerint}

3. szam melléklet: Szolgaltatas megrendeldlap
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1. szama mebéklet

Alapszolgaltatasok bemutatisa és dijai
1. Alapszolgaltatasok
A Szolgiltaté a jelen mellékletben rbgziti az El6fizetd altal Alapszolgaltatasként
meghatarozott szolgaltatdsokat, beleértve a belfoldi és a nemzetkdzi hivésokat, valamint a
dijesomaghoz kapcsolhatd kiegészit& szolgaltatasokat.

A jelen szerzodésben rogzitett dijak tartalmazzak a kbzbeszerzési dijat.

A Szolgiltatd az Uzleti Ugyfelek specidlis igényeit kiszolgalé Ugyfélszolgalatinak ¢gjjel-
nappal hivhato roviditett hivoszdma: 1400

Korméanyzati dijesomag

Szerzddéses egység 4r
(hé, perc, db,

Dijtételek 1 KByte)
Alapszolgaltatas Havi alapdija 2 180 Ft
Hivésdij Telekom iranyba 4,36 Ft
Hivasdij Telenor iranyba 4,36 Ft
Hivésdij Vodafone irdnyba 4,36 Ft
Hivésdij vezetékes irdnyba 4,36 Ft
Alapszolgéltatds SMS dija (50 db ingyenes SMS-es feliil) 5,00 Ft
Hivdcsoporton beliili szolgaltatas Havi alapdij 0 Ft
Adatforgalmi csomag (2 GB) havi dija O Ft
Adatforgalmi csomag tiilforgalmazasi dija 0,00 Ft

A dijak netté dijak, a tavkozlési szolgiltatisokra vonatkozé mindenkori 4fdt nem
tartalmazzdk, de tartalmazzik a kozbeszerzési dijat.

- Szelgaltaté az alabbi szolgaltatisokat térités- illetve havi alapdij mentesen biztositja a
Kormanyzati dijcsomaghoz:

- Hivéstartas, hivasvarakoztatas, hivasitirinyitas

- Konferenciahivas

- Anonim szdm

- Tudakozo tiltas, adatbdzis tiltés, telefonkényv tiltas
- Ugzleti hangposta

- Hivé £l azonositas

- SMS kiildés

- Hivoszamkijelzés, letiltds

- Nemzetkozi kimend hivas és Nemzetkzi roaming,
- Elektronikus szamla, elektronikus hivasrészletez.
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Kiilfoidre iranyulé hivasok dija (Nemzetkozi hivasok)
A Szolgéltaté dijmentesen biztositja a nemzetkozi hivasok inditasanak lehetdségét.

A Szolgiltatd a kiilfoldre irdnyuld hividsok mindenkor érvényes Dijszabas — Partner3
dijcsomag - szerinti tarifait biztositja az Elofizetd részére.

Dijzénak Percdijak a szerzédés alairasakor
Nemzetkozi 1. Dijzéna 80,32 Ft
Nemzetkozi 2. Dijzona 123,62 Ft
Nemzetkozi 3. Dijzona 145,67 Ft
Nemzetkézi 4. Dijzéna 164,57 Ft
Nemzetkdzi 5. Dijzéna 234,65 Ft
Nemzetkézi 6. Dijzona 467,72 Ft

A dijak nettd dijak, a tavkozlési szolgiltatdsokra vonatkozd mindenkori afit nem
tartalmazzak, de tartalmazzak a kézbeszerzési dijat.

A Szolgéltato ezen kedvezményben masodperc alapt szimlazast biztosit.

Az ecgyes dijzondba tartozé orszégok listijit és a dijzéndkhoz tartozd érvényes dijakat a
Szolgaltatdé mindenkori Dijszabasa tartalmazza, ami az alabbi internetes oldalon tekinthet®
meg:

http:/fwww.t-mobile.hv/lakossagifugyintezes/uzletszabalyzatok

Nemzetkozi tavbeszéld dijzénik a jelen szerzédés aldirasinak idépontjiban:

Jelmagyarazat:

V: Kiilfoldi vezetékes hildzatha irinynld hivis

M: Kiilfoldi mobil halézatba irdnyuld hivis

Amennyiben kiilén jel6lés nem szerepel, a besorolds mind a vezetékes, mind a mobil héldzatba irnyuld
hivasokra vonatkozik az adott orszag esetében,

» 1. zéna: Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztralia (v), Ausziria (v), Belgium (v}, Csehorszig (v), Dania ),
Finnorszdg (V), Franciaorszig (v), Gordgorszag (v), Hollandia (v), [rorszig (v), Izrael (v), Kanada,
Lengyelorszig (v), Luxemburg (v), Monaco, Nagy-Britannia (v), Németorszig (v), Norvégia (v), Olaszorszag
{v), Portugilia (v}, Spanyolorszag (v), Svijc (v), Svédorszig (v), Szlovikia (v), Vatikdn

= 2. zbpa: Albania, Amerikai Virgin szk., Bosznia-Hercegovina (v), Bulgéria, Ciprus (v}, Cseharszag (m),
Dénia (m), Dél-Afrikai Kéztarsasig (m), Esztorszag (v), Finnorszag (m), Gorogorszag (m), Hong Kong (V),
Horvatorszag (v}, Izland {v), Xolumbia, Koszovd; Lettorszig (v), Liechienstein {v), Litvania (v), Maceddnia (v),
Martinique, Malta (v), Moldova, Németorszag (m), Naum, Norvégia (m), Oroszorszdg, Puerto Rico, Roménia,
Spanyolorszag (m), Szingapiir (v), Szerbia, Montenegro, Szlovakia (m), Szlovénia, Tajvan (v), Térokorszig (v),
Ukrajna

« 3. z6ma: Andormra, Auszirdlia (m), Ausztria (m), Belgium (m), Fehéroroszorszig {v), Bosznia-Hercegovina
(m), Dél-Korea (v}, Pranciaorszig (m), Griizia (v}, Gnatemala, Hollandia (m), Horvétorszig (m), Indonézia (v),
frorszég (m), Iarael (m), Japén, Kazahsztin (v), Kina (v), Kézép-Afrikai Koztarsasig, Lengyelorszig {m),
Luxemburg (m), Maceddnia (m), Mayotte, Mélta (m), Nagy-Britannia {m), Olaszorszdg (m), Reunion, San
Marine, Svéjc (m), Svédarszag (m), Szent Pierre és Miguelon, Tordkorszag {m)

= 4. zéna: Algéria, Angola, Belize, Brazilia, Ciprus (m), Dél-Afrikai Kéztirsasig (v), Egyesiilt Arab
Emiratusok (v), Egyiptom, Fsztorszig (m), Fiilép-szk., Guadeloupe, Guinea, Jamaica, Lettorszdg (m), Libia,
Liechtenstein (m), Marolkd, Mexiké (v), Nyugat-Szahara, Palesztin Onkorményzati Terdletek, Portugalia (m),
Sziria, Thaifold (v), Tunézia

» 5, zépa: Anfigua és Barbuda, Argentina, Aruba, Azerbajdzsin, Bahrein, Barbados, Fehéroroszorszig (m),
Benin, Bermuda, Bhutan, Botswana, Brit Virgin-szk., Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Comores-szk., Dél-
Korea (m), Dominikai Kézdsség, Dominikai Koztirsasag, Ecuador, Egyenlitéi Guinea, Egyesiilt Arab
Emiratusok (i), Elefintcsonipart, Falkland-szk,, FerGer-szk,, Francia Guyana, Gabon, Ghana, Gibraltdr, Griizia
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(m), Hollard Antilldk, Honduras, Hong Kong (m}, India, Indonézia {m), Irin, Izland (m), Jordinia, Kajman-szk.,

Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kazahsztan (m), Kenya, Kina (m), Kong6, Kuvait, Leshoto, Libanon (v}, Libéria, |

Litvénia (m), Makao, Malajzia (v), Malawi, Maldiv-szk., Mauritinia, Mauritins, Mexikd (m}, Mikronézia,
Mongélia, Monserat, Mozambik, Namibia, Niger, Nigéria (v), Omén, Orményorszig, Panama, Peru, Szent
Lucia, Seychelle-szk., Sierra Leone, Sri Lanka, Szent Vincent és Grenadine, Szatid-Arébia, Szenegdl, Szingapir
(m), Szudan, Szvazifold, Tajvan (m), Tanzénia, Thaifsld (m), Togo, Turks és Caicos szk., Uganda, Uj-Zé&land,
Urugnay, Uzbégisztin, Veneznela, Vietnam (v}, Zambia, Zanzibir, Zimbabwe

= 6. zOna: Afganisztin, Amerikai Szamoa, Anguilla, Auszirdlia kiilbirtokai, Bahama, Banglades, Bissau-
Guinea, Bolivia, Cape Verde, Costa Rica, Csid, Dzsibuti, Eritrea, Eszak-Mariana szk., Etidpia, Fidzsi-szk.,
Francia Polinézia, Gambia, Grenada, Gronland, Guam-szk., Guyana, Haiti, Irak, Jemen, Kirgizisztan, Kiribati,
Koreai NDK, Kuba, Laosz, Libanon (m), Madagaszkir, Malajzia (m), Mali, Marshall-szk., Mianmar (Burma),
Midway-szk., Nepal, Nicaragua, Nigéria (m), Norfolk, Pakisztin, Palau, Papua Uj-Guinea, Paragnay, Pitcaim-
szk., Ruanda, Salvador, Sao Tome és Principe, Suriname, Szamoa, Szent Kitts és Newis, Tadzsikisztén, Tokelau,
Tonga, Trinidad és Tobago, Tarkmenisztan, Uj-Kaledonia, Vanuatu, Vietnam {m), Wake-szk., Wailis és Futuna,
Zaire, Z5ldfoki Koztarsasig.

Kiilf6ldi hilézatbol kezdeményezett €s a kiilfoldi halozatban fogadott hivasok dija
(Roaming kedvezmények)

A Szolgaltatd dijmentesen biztositja a roaming hivisok inditasdnak és fogadéasinak
lehetGségét.

A Szolgaltaté az FEuropai Unié tagallamaiban t0rténd telefonhasznilat, azaz
hivaskezdeményezes, valamint hivdsfogadds esetén az Eurdpai Parlament és a Tandcs
717/2007/EK. rendeletével Gsszhangban (amely médositva 544/2009/EK. szamon) az alabbi
eurotarifikat hiztositja.

A rendelet eldirdsa alapjan az Eurdpai Unid tagéllamaiban torténé roaming esetére
meghatarozoft peredijak a 2011.07.01-t6] a kdvetkezbk:

. Inditott hivis dija netté 93,38 Ft

. Fogadott hivas dija netté 29,29 Ft

. SMS dija nett6 29,29 Ft/ db

Az Eurdpai Unién kiviili hivasokndl a forgalmi dijak mérése 60 masodperces egységekben
torténik. Az Eurdpai Union belili hivasoknal a szamlazéas masodperc alap( és a hivasinditas,
valamint hivdsfogadas esetén az els6 30 masodperc dija minden esetben kiszamlazasra keriil.
Az Eléfizetd szamlajan az egyenleget szabalyos kerekitéssel, egész forintban vezetjiik.

Az Eurépai Uni6 tagillamain kiviili, a mindenkor érvényes z6nabesorolast €s dijakat a

Szolgaltato Dijszabasa tartalmazza, amely a
htip:/fwww.t-mobile. hu/uzletiftarifak/nemzetkozi_tarifal/roaming/nzleti roaming tarifak/vilagjaro en

internetes oldalon megtekinthetd.

Eurépai Unié tagallamai:
Ausziria

Belgium

Bulgaria

Ciprus

Csehorszag

Diénia

Esztorszig
Finnorszag
Franciaorszag
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Gorbgorszag
Hollandia
frorszag
Lengyelorszag
Lettorszig
Litvania
Luxembourg

Malta

Nagy-Britannia
Németorszag
Olaszorszig
Portugalia
Roménia
Spanyolorszag
Svédorszag
Szlovakia
Szlovénia

Eurépai Unié tagallamok kiilbirtokainak teriiletei:
Francia Guinea
Guadeloupe
Martinique
Réunion
Azori-szigetek
Madeira
Kanari-szigetek
Gibraltar
Dominikal K6ézdsség

Az eurdtarifa az EU 27 tagdllamdn kiviil az alibbi orszdgokra is kiterjesztésre
keriilf:
Norvégia

Izland

Liechteinstein _

Jelen szerzbdés aldirdsakor érvényes alap percdijak (Ft/perc, illetve Ft/ db):

Hova

Magyar-
OrSZAE

EU zéna

1. zéna

2. z6na

3.zdna

4, zdna

5. z6na 6. zona

SMS
(db)

Hivis
fogadas

Honnan

Nettd

Nettd

Nettd

Netto

Nettd

Netto

Nettd Nettd

Nettod

Nettd

EU z6na.

93.3858

254.3307

309.4488

414.9606

552.7559

604.7244

894.4882 | 93.3858

29.29

29,29

1. z6éna

254.3307

254.3307

309.4488

4149606

552.7555

604.7244

804.4882 | 254.3307

79.52

103.14

2.26na

3094488

309.4488

309.4488

414.9606

552.7559

604.7244

8944832 | 309.4488

86.61

113.38

3. zéna

414.9606

414.9606

414.9606

414.9606

552.7559

604.7244

894.4882 | 414.9606

86.61

132.28

4, zdna

552.7359

§52.7559

552.1559

552.7559

552.7559

604.7244

894.4882 | 552.7559

132.28

163.35

5. zéna

604.7244

604.7244

604.7244

604.7244

604.7244

604.7244

894.4882 | 604.7244

152.75

237.00

6. zona

804.4882

894.4882

894.4882

804.4382

894.4882

894.4882

894.4882 | 894.4882

191.33

300.44

A dijak nettd dijak, a tavkdzlési szolgdltatasokra vonatkozd mindenkori

tartalmazzak a kozbeszerzesi dijat.

Az SMS kildés alkalmankent keriil kiszamlazasra.
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Zénabesorolas Vilagjaré EU esetében a jelen szerzddés alafrdsanak idépontjaban:

EU. Zéna: Ausztria, Belgium, Bulgiria, Ciprus, Cschorszég, Dédnia, Dominikai K&zsség, Esztorszig,
Finnorszg, Francia Guyane, Franciaorszdg, Gibraltar, Gordgorszag, Guadeloupe, Hollandia, Irorszag, Izland,
Lengyelorszag, Lettorszdg, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Malta, Martinique, Nagy-Britannia,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszdg, Portugélia, Reunion, Roménia, Spanyolorszdg, Svédorszig, Szlovakia,
Szlovénia

1. Zéma: Guernsey, Horvatorszag, Jersey-szigetek, Macedénia, Man-szigetek, Montenegréd

2. Ziona: Bosznia-Hercegovina, Torokorszig, Tunézia, Szerbia, Ukrajna

3. Zéna: Albinia, Andorra, Ausztrélia, FerSer-szigetek, Moldavia, Svajc

4. Zéna: Amerikai Egyesult Allamok Arab Emirségek, Fehéroroszorszig, Grénland, Izrael, Kanada, Kina,
Omdn, Oroszorszdg, Palesztin Fennhatésig, Szaid-Arabia, Tadzsikisztin, Tajvan, Thaiféld

5. Zéna: Afganisztin, Algéria, Anguilla, Aruba, Azerbajdzsin, Bahrein, Banglades, Barbados, Bermuda,
Bolivia, Botswana, Brazilia, Burkina-Faso, Chile, Dél-Afrika, Dél-Korea, Dominikai Kéztirsasdg, Egyiptom,
Etidpia, Falop-szigetek, Ghéna, Grenada, Hongkong, Irak, Jamaica, Jemen, Jordinia, Kajman-szigetek,
Kambodzsa, Kazahsztin, Kolumbia, Kuvait, Libanon, Makad, Marokké, Mauritivs, Mozambik, Namibia,
Nigéria, Orményorszag, Paragnay, Peru, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent, Seychelle-szigetek,
Szenegil, Szingapiir, Sziria, Togo, Trinidad és Tobago, Uganda, Uj-Zéland, Vietmam

6. Zona: Amerikai-Szamoa, Amerikai Virgin-szigetek, Angola, Antigua és Barbuda, Argentina, Ashmore- és
Carlier-szigetek, Bahama-szigetek, Belize, Benin, Bhutin, Bissau-Guinea, Brit Virgin-szigetek, Brunei,
Mianmar, Burundi, Comore-szigetek, Cook-szigetek, Costa Rica, Csad, Dxego Garcia, Dzsibuti, Ecuador,
Egyenlitti-Guinea, Elefinicsontpart, FEritrea, Eszaki-Mariana-szigetek, Falkland-szigetek, Fidzsi-szigetek,
Francia Polinézia, Gabon, Gambia, Glorieuse-szigetek, Grizia, Guam, Guatemala, Guinea, Guyana, Haiti,
Holland Antillak, Honduras, India, Indonézia, Iran, Japin, Kamerun, Karicsony-sziget, Katar, Kelet-Timor,
Kenya, Kirgizisztan, Kiribati, Kokusz-szigetek, Kongd, Kongéi Demokratikus Koztirsasdg, Fszak-Korea,
Kozép-Afrika, Kuba, Laosz, Lesotho, Libéria, Libia, Madagaszkér, Malajzia, Malawi, Maldiv-szigetek, Mali,
Marshall-szigetek, Mauritinia, Mayotte, Mexiko, Mikronézia, Mongdlia, Nauru, Navassa Island, Nepdl,
Nicaragua, Niger, Niue, Norfolk-sziget, Pakisztan, Palau, Panama, Pipua Uj-Guinea, Puerto Rico, Ruanda, Saint
Pierre €s Miquelon, Salamon-szigetek, Salvador, Sac Tome és Prmcxpe Sierra Leone, Sri Lanka, Suriname,
Szamoa, Szent llona, Szomilia, Szuddn, Szvaziftld, Tanzania, Tokelaw, Tonga, Turks- és Caicos-szigetek,
Tuvalu, Tirkmenisztan, U_;—Kalcdoma, Uruguay, Uzbegisztén, Vanuatu, Venezuela, Wallis és Futuna, Zambia,
Zimbabwe, Zold-foki szigetek

1.1 A Magyar Telekom Nyrt. nyilvanosan elérhetd integralt
GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS mobil radiotelefon szolgaltatisa

GSM mobil radidtelefon halozaton nyijtott kdzcéli eldfizetdi szolgaltatss, amely - dijfizetési
kotelezettség mellett - megvalosulhat az adott haldzat elbfizetdi, 1lletoleg a halézattal
Osszekapcsolt vagy arra rakapcsolt mas halézatok igénybevevoi kozott. - ' '
A GSM mobil rédittelefon halézat (GSM PLMN) olyan a vonatkozdé ETSI GSM miiszaki
elirdsoknak megfeleld foldfelszini radidtavkdzld halézat, amely a nagy teriileten szabadon
mozgt igénybevevok kdzott lehetéve teszi 1obbek kiszétt

- kétiranyn tavbeszéld beszéd-osszekdttetések felépitését és idékorlatozas nélkiili fenntartasat
a 0,3-3,4 KHz koz6tti hangfrekvencis savban, tovabba

- legalabb 2400 bit/s sebességti adatatvitelt.

A hivott elofizetd elérése a nemzeti, illetéleg a nemzetkdzi szdmozasi tervben rogzitett
vélasztasi eljaras 0tjan lehetséges.

A GSM mobil rédidtelefon hélozat tizemelietje elofizetdi szolgaltatas hozziférési pontot
létesit a szolgéltatds igénybevevdi szdméira a halézati infrastruktira (GSM PLMN)
mitkédtetése és a GSM radibfrekvencids tartomény baziséllomasok (BTS) altali kisugarzdsa
TeVeIL.
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1.2 Alapszolgaltatasok (Tavszolgaltatiasok és Hordozdszolgaltatisok)

1.2.1  Beszéd Hivas Tavszolgiltatas

Mobil raditelefon halézaton megvaldsitott kizcéhi eléfizetdi szolgaltatds, ami beszédatvitelt
€s a kozcél tavbeszEld haldézat hangjelzés atvitelét biztositja. A beszédatvitel megvaldsulhat
GSM késziilékr6l kezdeményezett hivis esetén és mobil késziiléken végzbdtetett hivasnal. A
GSM késziilékrd] tirténd DTMF atvitel is biztositott.

1.2.2  Segélykéré Hivas Tavszolgaltatas
Ez a tavszolgaltatas a segélykérd szamok hivasanak a lehetségét biztositja.

123  Rovid Szoveges Uzenet (SMS)

Az SMS Szolgéltatds segitségével az El6fizetd rovid (maximum 160 karakieres) szdveges
izeneteket kiildhet késziilékérdl, tovibba mmds, SMS kiildésére alkalmas miiszaki
berendezésérol olyan késziilékekre vagy més miiszaki berendezésekre, melyek alkalmasak
SMS-ek fogadasara. Az egy SMS-ben elkiildhetd karakterek szdma, valamint az SMS
elolvasisinak modja készilék tipusonként és/vagy az alkalmazott/begépelt karakterek
fajtajatol fiiggben valtozhat. Sok késziilék képes hosszabb iizenetek kiildésére is, ilyenkor az
{izenet szdveget tobb darabban, t1Gbb SMS-ben kiildi el a cimzett részére (Ilyen esetekben a
Szolgaltatd annyi SMS dijat szdmldzza ki, ahdny SMS-re az tizenet elkiildéséhez sziikség
volt.)

a. Mobil Végzidtetésii Rovid Szoveges Uzenet (SMS MT/PP) Tavszolgiltatis

Ez a szolgaltatas biztositja a rovid szdveges lizenet atvitelt a Szolgaltato kdzpontjatél (SMSC)
a mobil 4llomas felé.

b. Mobil Kezdeményezésii Rovid Szoveges Uzenet (SMS MO/PP) Tavszolgaltatas

Ez a szolgaltatds biztositja a x6vid szbveges iizenet atvitelt a mobil allomasrél a Szolgaltatd
kbzpontja (SMSC) felé.

124  G3 Automatikus Fax Tavszolgaltatas

A Szolgaltaté a Fax Tavszolgiltatas keretében biztositja az ElGfizetd szamdra a Dijszabdsban
meghatérozott dij ellenében, hogy arra alkalmas késziilékén faxhivasokat kezdeményezzen és
fogadjon. A Szolgiltatd fax szolgéltatasat két arra alkalmas GSM késziilék, egy GSM
késziilékhez megfeleld interfészen kapcsolt szdmitégép, illetve G3 ‘tipusd faxberendezés,
valamint egy masik, mobil vagy vezetékes halozatra kapesolt szamitogép, illetve G3 telefax
kozott lehet igénybe venni.

1.2.5 Aramkorkapcsolt Adatatviteli (Data) Szolgiltatas (GSM rendszeren)

A Szolgaltaté az Aramkorkapcsoit Adatatviteli Hordozoszolgéltatasat GSM rendszeren, -
amely 1200-9600 bps tartomanyba esd sebességii szabvanyositott adattovabbitist tesz
lehetévé transzparens és nem transzparens ilizemmodban, - két szamitGgép kozitt lehet
igénybe venni, amennyiben valamelyik szémitégép, vagy mindkettd egy GSM késziilékhez
megfeleld interfészen keresztiil kapesolodik.

a. Aramkorkapcsolt Adatatviteli (Data) Szolgaltatias (UMTS rendszeren)

A Szolgéltaté az Aramkdrkapcsolt Adatatviteli Hordozoszolgaltatasat UMTS rendszeren, -
amely 1200-56000 bps tartomdnyba es® sebességli szabvanyositott adattovabbitist tesz
lehetévé transzparens és nem transzparens iizemmoédban, - két szimitégép koézott lehet
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igénybe venni, amennyiben valamelyik szamit6gép, vagy mindketts egy IMT 2000/ UMTS
késztilékhez megfeleld interfészen keresztiil kapesolodik.

b. Aramkirkapcsolt hordozészolgiltatist igénybevevé W AP-alkalmazas

A WAP alkalmazds révén az arra alkalmas mobilkésziilékekre lehet az Interneten 16vo
adatokat tovabbitani, igy lehetdség nyilik a Szolgaltaté és mas WAP szolgiltatok oldalain
valé barangolisra, informécidk €s hasznos szolgiltatdsok elérésére. A Szolgiltatds a 06-
30/9301-301 hivészamon keresztiil érhetd el.

1.2.6  Csomagkapcsolt (GPRS) Adatatviteli hordozdszolgalat (GSM rendszeren)

A Szolgaltatd Csomagkapcsolt (GPRS) Hordozészolgélattal hozziférést biztosit az Elbfizetd

szamara, — Dijszabasban illetve egyedi szerzédésben meghatarozott dij ellenében, - hogy az

arra alkalmas késziilékén

a Csomagkapcsolt (GPRS) Adatatviteli hordozo6szolgalat (UMTS rendszeren)

A Szolgiltatd Csomagkapesolt (GPRS) Hordozoszolgalattal hozzaférést biztosit az Eléfizetd

szdmara, — Dijszabésban illetve egyedi szerzodésben meghatarozott dij ellenében, - hogy az

arra alkalmas késziilékén nyilvanosan elérhet$ adathaldzati szolgéltatasokat vegyen igénybe.

b. MMS-szolgaltatas (alkalmazas) (Multimedia Messaging Service)

Az MMS olyan multimédias alkalmazasa a csomagkapcsolt adatatviteli szolgdltatdsnak,

melynek segitségéve] Osszetett tizeneteket lehet kiildeni €s fogadni - az arra alkalmas mobil

~ késziilékkel. Az fizenet szines képekbdl, f€nyképekbol, képsorozatbdl, szdveg és/vagy
hangiizenetekbdlegyes készitlékek esetében korlatozott méretd videé f4jlbol allhat. A

szolgéltatashoz GPRS hozzaftres sziikséges.

1.3 Kiegészitd szolgaltatasok

1.3.1  Hivasatiranyitas
A beérkez6 hivas belfsldi mobil vagy vezetékes telefonszamra vagy kdzponti lizenetrdgzitére
iranyithato at.

1.3.2  Hivisletiltas
Sajat GSM késziilékrdl a bejovo, ill. kimend hivasok — szilkség szerint — letilthatok.

1.3.3 Hivastartas
A folyamatban 1év6 hivas megszakithatd, ,tartisba™ helyezhet8, mialatt (ijabb hivas indithat6é

vagy fogadhatd.

1.3.4  Hivasvarakoztatas

Telefonbeszélgetés kozben sipold hang jelzi az (jabb hivést. Lehetéség van az (ijabb hivasra
vélaszolni, anélkiil, hogy az elsd hivis megszakadna, vagy felviltva lehet a két beszélgetést
folytatni.

1.3.5  Hivoszamkijelzés
A szolgéltatds Iehetové feszi - amennyiben a hive fél ezt engedélyezte -, hogy a hivé fél
szdma megjelenjen a hivott fél GSM késziilékének kijelz6ién.

1.3.6  Hivioszamkijelzés-tiltas
A Szolgaltatd az Eldfizetdé hivoszdmat személyes adatként kezeli, annak kijelzéséhez
kizérolag az Elofizetd személyesen adott, eldzetes irdsbeli hozzdjarulasa esctén biztosit
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lehetdséget, illetve abban az esetben, ha az Elofizeté sajat elhatdrozésa alapjan a Szolgaltatd
1430 telefonszdmon elérhetd Snkiszolgalo tigyfélszolgélatan megvéltoztatja azt. A Szolgaltatd
a hivészamkijelzés letiltasdnak lehetOségét valamennyi Elofizeté részére dijmentesen
biztositja.

Az Elofizetdi Szerz6dés megkdtésekor eldonthetd, hogy a hivo f&l telefonszama megjelenjen-
¢ vagy sem a hivott &l GSM késziilekének kijelzdjén. Akar engedélyezie az Elbfizetd
alaphelyzetben hivészdmdnak kijelzését, akar nem, a késGbbickben egy-egy hivds erejéig
modosithatd az eredeti vélasztdas. Arra alkalmas késziilékkel a szolgaltatis a telefon
meniirendszerében is beallithatd, igy nem csak egy hivéas erejéig, hanem jabb moédositasig
érvényes a beallitds.

1.3.7 Konferencia-beszélgetés

A szolgéltatds lehet6vé tesz egyidejiileg akar 5 parinerrel folytatott telefonbeszélgetést, ahol
minden résztvevd hallja és beszélhet a 1obbi féllel, ugyaniigy, mintha személyesen lennének
jelen egy megbeszélésen.

1.3.8 Roaminghivas-javito szolgaltatas

A Szolgaltatd az El6fizetSk kiilfoldi halozatban torténd barangoldsa (roamingolasa) sorin a
Magyarorszagra irdnyul6, de sikertelen hivasokat az alibbi esetekben javitott hivészdmra
kapesolja: 1., az Eléfizetd a nemzetkdzi tarcsazdsi formatumtol eltéréen, belfsildi
formatumban tarcsazta a szdmot, vagy a nemzetkdzi formatumot nem helyesen tarcsazta, 2., a
helyi hivasként értelmezett tarcsazott szdmon eldfizetd nem talalhatd, és 3., a miiszaki
feltételek ezt lehetbvé teszik. A hivdszam javitidsa legfeljebb az elvilasztd kodokra, az
orszag hivoszamara és a korzetszamra terjed ki. A szolgdltatds csak meghatarozoit kiilfbidi
halézatokban miikddik. A Szolgdltaté nem vallal felelosséget azért, ha az Eléfizetének a
hivoszdmjavitas elmaradasa miatt kéra keletkezik. A hivészamjavito szolgaltatas alkalmazdsat
az iigyfél az ligyfélszolgalaton letilthatja.

1.4  Ertékndvelt szolgaltatasok

1.4.1 Nemzetkzi barangolas

Kiilfoldi GSM szolgaltatokkal kotott megillapodasok lehetévé teszik, hogy a GSM késziilék
kiilfoldon is hasznalhatd legyen hivasok inditasdra és fogadaséra.

14.2 Hangposta o

A hagyomanyos iizenetrogzitéhdz hasonléan miikddéd szolgaltatas, amely biztositja, hogy az
érkezd hivasok ne vesszenek el.

Hangpostafiok

A Hangposta Szolgaltatas keretében valaszthaté a Hangpostafiok vagy a Postamester.

Az Elofizetd a Hangpostafickba belépve az érkezett iizenetekrdl kap t4jékoztatdst, majd
lehetdség nyilik az Gzenetek meghallgatasara és az egyéni médositasok elvégzésére, amelynek
keretében kialakithatja Hangpostafidkjanak személyes jellegét is.

Postamester

A Postamester a Hangpostafiok valamennyi szolgaltatdsat nyijtja, tovdbba az azonnali
valaszadés, tizenetek tovibbkiildése, cimlistak készitése, stb. lehet8ségét is.

Hangposta visszahivé

A Hangposta Visszahivé funkcioja: mar akér az lizenet meghallgatésa kdzben is visszahivhato
az izenethagyo a 8-as gomb megnyomdsdval, amennyiben az {izenethagyd hozzajarult
hivészama kijelzésehez.
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Hangposta “New Subscriber Welcome
A Hangpostafiok felhivja az Gj Elofizetéket, €s segit kialakitani a Hangpostafiok személyes
jellegét.

1.4.3 Faxposta

Nem vesznek el az érkezé faxhivdsok, ha az Elofizetd valamilyen oknal fogva nem tudja
fogadni az érkezd faxokat. A személyes faxpostafiokbol késobb birmikor lehivhaték a
beérkez0 faxiizenetek. A fax érkezésérdl SMS értesiti az El6fizetot.

144  Pontos idé
A Szolgaltato hildzatbdl hivva a 180-as szamot, barmikor megtudhaté a pontos idd, magyarul

¢és angolul.

145 SMS alapii értéknovelt szolgaltatasok

SMS kézbesités értesitéssel

A szolgaltatas lehetGséget nyijt kézbesitési értesitéssel megjelslt SMS feladasara, amelynek
igénybevételével az eldfizeték meggydzddhetnek arrol, hogy a GSM késziilekiikrél feladott
SMS megérkezeti-e a cimzett GSM készlilékére, vagy sem.

MENUASZ alkalmazis

A MENUASZ segitségével az amra alkalmas GSM késziilék meniirendszerében az eddig
megszokott meniipontok (Uzenetek, Hivasatiranyftas, stb.) mellett egy ij fomenii, a T-Mobile
is megjelenik, a SIM Kartyan 16vS applikacié szerinti meniipontokkal.

Kivalasziva a T-Mobile meniipontot kiilénbsz6 szolgéltatasok koziil lehet valasztani egyetlen
gombnyoméassal. Az eddig megszokottdl eltérben tehdt az 10j SIM Kairtya nem csak
telefonszamok €és SMS-ek tarolasat, hanem kiilonbtzé szolgaltatasoknak az eddigicknél
lényegesen egyszeriibb hasznélatat is lehetdvé teszi - a szolgaltatasokt6l fiiggben hangban
vagy SMS-ben -, hiszen sem a szolgéltatasok telefonszamat vagy SMS cimét, sem a
kiilonb6z6 informaciés kédokat nem kell ismerni és megjegyezni.

InfoSMS eldfizetéssel

A szolgaltatas elbfizetéi SMS-iizenetek formajaban hireket, valamint hasznos ¢és szdrakoztatd
informécibkat rendelhetnek meg killonbszé témakdrdkben (pl. hirek, sport, idéjaras, névnap
sth.).A szolgiltatdsra a 777-es rovid hivészdmra kiild6tt SMS-sel, valamint a személyes,
telefonos és Gnkiszolgald iigyfélszolgilatokon lehet el6fizetni.

Harmadik feles InfoSMS szolgaltatas

A szolgaltatds el6fizetdi a Tartalomszolgaltatd Partnerek altal meghirdetett kategdridkra
havidij ellenében SMS-iizenetek forméjaban hireket, hasznos és szérakoztaté informacitkat,
valamint elofizetéses szolgaltatdsokat rendelhetnek meg kiilonbozd témaksrdkben (pl. hirek,
sport, id6jards, névnap, horoszkop, stb.) A szolgaltatasra a 06 30 8080 700-799 tartomanyban
megjelolt, Tartalomszolgaltatd altal meghirdetett alapdijas hivészamra kiildott SMS-sel,
valamint a személyes, telefonos és Onkiszolgalé iigyfélszolgalatokon lehet eldfizetni. A
szolgaltatas regisztriciéja Szolgéltatdi oldalon toriénik, a szolgaltatas elérését a Szolgaltatd
teszi lehet6vé az tigyfelek részére.

Welcome SMS

A Szolgaltats, Elofizetinek kiilfildre litogatasa illetve killfsldi szolgaltaték eléfizetdinek a
Szolgaltaté mobil halozataba érkezése esetén SMS-ben ad tajékoztatast a kiilfoldi szolgaltatéd
illetve a Szolgaltatd halozatahoz kapcsolodé tudnivalokeol.

Horoszkép

A szolgiltatds eclofizetéi SMS-iizenetek formajaban személyre szabott horoszkopot
rendelhetnek meg. A szolgaltatdsra a sziiletési datum +36303030440-es alapdijas szamra
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t6rténo elkiildésével lehet elGfizetni, az elGfizetés lemondasara pedig a -HORQO kodszd fent
hivoszamra valo elkiildésével van lehetdség.

Regisztralt felhasznialoknak SMS kiildési lehetdsége a t-mobile.hu weboldalrél, valamint
a Szolgaltaté mobil portaljarél

A www.t-mobile.hu weboldalon a regisztralt Elofizet6k sajat dijcsomagjuknak megfelel
kondiciékkal kiildheinek sms-t, barmely magyarorszdgi, SMS fogaddsira alkalmas
mobilkésziilékkel rendelkezé ElGfizetonek.

A Szolgaltatd mobil portaljan regisztralt Eléfizeték dijmentesen kitldhetnek napi 15 darab
sms-t, barmely magyarorszdgi, SMS fogaddsara alkalmas mobilkésziilékkel rendelkezé
Eléfizetdnek. A Szolgaltaté mobil portaljardl kiildott sms feladdja a -+36303444777
telefonszdm, és az sms szivege az El6fizetd regisztrdlt felhasznélonevével kezdodik.

1.4.6 MMS (Multimedia Messaging Service)

Az MMS olyan egyediilalld multimédids szolgaltatds, melynek segitsépével Gsszetett
lizeneteket lehet kiildeni és fogadni - az arra alkalmas GSM késziilékkel, Az {izenet szines
képekbdl, fényképekbsl, képsorozatbdl, szbveg és/vagy hangiizenetekbdl, egyes késziilékek
esetében korlitozott méretll vided fajlbol allhat. A szolgédltatishoz GPRS hozzéférés
sziikséges.

14.7 ImfoMMS

A szolgaltatés eléfizetdi MMS-lizenetek formajaban hireket, valamint hasznos és szérakoztat6
informacidkat rendelhetnek meg kiilonbozd témakorokben (pl hirek, sport, id6jards,
természetfotok stb.).A szolgéltatdsra a 777-es rdvid hivoszamra kiildott SMS-sel, valamint a
személyes, telefonos €s Snkiszolgdld ligyfélszolgilatokon lehet el fizetni.

1.4.8 Mobil Vasarlas Szolgaltatas

A Mobil Vasarlas szolgaltatas igénybevétele soran az Eléfizet6 mobil késziiléke segitségével
és egy vasarlasi kod megadasaval a Szolgéltat6tol és/vagy Harmadik Felektd] termékeket és
szolgaltatdsokat rendelhet, illetve vasdrolhat meg. A Mobil Visarlds szolgaltatds
igénybevétele soran megrendelt/vasarolt T-Mobile HotSpot virtudlis utalvinyt az El6fizetd a
targyhonapol kovetben kiallitott €s megkiildstt szamla ellenében utdlag, az M-com
terméket/szolgaltatast (pl. mozijegy) az Elofizeté a targyhonapot koveten kiallitott és
megklildott szamla ellenében utdlag, vagy eldzetesen felt6ltdtt univerzalis egyenlege terhére
fzoth = STl MR IR, IR
Az Elofizetének lehetosége van a Mobil Vasérlds szolgéltatasra vonatkozo egyes bedllitdsokat
a Szolgaltatd Intemetes honlapjan és a Szolgaltaté mobil portiljan elérheté Mobil Vasirlas
Onkiszolgalé Feliiletén médositani.

Mobil Visarlis szolgdltatdsunk keretein beliil 11j havidijas eléfizetéssel rendelkezd tigyfeleink
szamara a szerzodéskotés honapjaban és az azt kbvet6 elsé harom hdnapban havonta egyszer
van lehetdség mas T-Mobile elofizetok univerzalis egyenlegének feltoliésére.

1.4.9  Specialis dijazasi szolgaltatisok

Mobil belféldi kék és zold szam

Mobil belfsldi kék és z61d szadmra vald eléfizetéskor az Eléfizetot vevdi, iizletfelei belfoldrol
barmely halozatbdl felhivhatjak, a kék szdm hivasa esetén kedvezményesen, a z6ld szdm
hivasakor ingyenesen.

TE+EN
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Megjelslhetd egy vagy két T-Mobile hivoszdm, amely a Dijszabas szerinti kedvezménnyel
hivhatd. Autéskartya

A szolgaltatds a gépkocsiba szerelt GSM késziilkék és az Elofizetd GSM késziileke
Osszehangolt haszndlatat teszi lehetové a SIM Kartya mellé rendelt autdskartyaval és a két
kartya hasznalatat megkonnyitd megoldasokkal.

21




1.4.10 Hivasértesitd

A Hivasértesitd Szolgaltatis segitségével az El6fizets SMS-ben tajékozodhat a hivészamara

érkezs azon hivasi kisérletekr6l, melyek akkor érkeznek, mikor az Elbfizetd

a) GSM késziiléke ki van kapcsolva, igy az nem elérhetd,

b) GSM késziiléke foglalt, vagy a hivast elutasitja,

c) bejovd hivasa foglalt, vagy nem elérhetd esetben a Hangpostafidkjéba van irdnyitva, de a
hivd f€l nem hagy iizenetet.

d) GSM késziiléke lefedettségi teriileten kiviil esik, igy az nem kapcsolhato.

A Szolgiltaté az Elofizetd részére GSM késziilékének bekapesolasa utdn, illetve 0jboli

elérhetdsége eseten az elsé hivasertesitd SMS kézbesitését megeltzod 48 oranal nem régebben

érkezett hivisokrol értesitést kiild, kivéve az Uzletszabalyzatban meghatirozott eseteket. A

hivasértesité SMS(-ek) tartalmazza(k) a hivo felek hivoszamait, a hivasi kisérletek szémdt,

détumat (honap/nap, ora:perc).

1.4.11 Dallamecsengd

A. szolgaltatas lehetOséget nyijt az El6fizet0k szamadra, hogy a bedllitasaiknak megfeleloen az
dket hivok a csengetés ideje alatt az Elofizetd altal kivalasztott zenét halljak - a mindenkori
szolgaltatasi feltételek szerint - szabvanyos csengetési visszhanggal keverve. Ezt a
"Dallamcseng6t” csak "csengetési” statuszban halljak a hivok az elektronikus csengetési
visszhang kézben. Foglalt és varakozo hivas esetén a rendszer a hdlbzati alapbeallitist adja
vissza. A szolgéltatds segitségével az Elofizetok kiilonb6z6 zenemiiveket hallgathatnak meg
és vélaszthatnak ki (max. 30 masodperc hossziisdgban), €s tin. sajét listat készithetnek,

1.4.12 SMS Te+En szolgaltatas

Megjelolhetd egy darab T-Mobile el6fizetéi hivoszdm, amelyre a Dijszabds szerinti
kedvezménnyel kiildheté SMS. A szolgéltatds maximum kétszer vehetd igénybe, azaz egy
elofizetonek egy idében legfeljebb két darab kedvezményezett szdm létezhet. Ebben az
esetben természetesen a havidij is kétszeresen terhelsdik.

1.4.13 MMS Tetlin szolgiltatas

Megieldlhetdé egy darab T-Mobile eldfizetdi hivoszdm, amelyre a Dijszabds szerinti
kedvezménnyel kiildhet6 MMS. A szolgaltatids maximum kétszer vehetd igénybe, azaz egy
elofizetének egy iddben legfeljebb két darab kedvezményezett szdm 1étezhet. Ebben az
esetben természetesen a havidij is kétszeresen terhelddik.

1.4.14 Mobil TV szolgaltatis

A Mobil TV keretében elofizetbink televizié kdzvetitéseket és vagy/loop*-okat tekinthetnek
meg arra alkalmas mobiltelefonjuk segitségével. A szolgéltatds kizérdlag belfoldon, a
Szolgéltatd hdlézataban vehet$ igénybe. A szolgaltatas a Szolgaltatd mobil portdljan keresztil
érheté el. A szolgiltatids igénybevételére alkalmas késziiléktipusokrél és az elérhetd
csatorndkrél a a Szolgéltatd mobil portdljan €s az gyfélszolgilaton tdjékozddhatnak,

Amennyiben a kizarolag belfldon elérheté Mobil TV szolgiltatast roaming helyzetben
probaljak igénybe venni, a kapesolodasi probalkozas adatforgalmi dija technikai okokbdl
kiszamlazasra kerill, az adatforgalomra vonatkoz¢ roaming Dijtajékoztatdoban feltiintetett
dijakkal.
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Az cléfizetd a miisorjelet nem mdsolhatja, semmilyen adattirold eszkdzon nem tarolhatja,
nem modosithatja, harmadik személy szamara nem tovabbithatja és nem teheti
hozzaférhet6vé.

*loop: vilogatott mitsorszamok folyamatosan ismétlédo lejatszasa.

Mobil Tv szolgaltatds esetében, amennyiben az el6fizetd a Mobil Tv szolgaltatast 5 6ran
keresztiil folyamatosan, megszakitas nélkiil veszi igénybe, a Szolgiltato a halozat biztonsiga
€s a szolgaltatds minOségének fenntartdsa érdekében jogosult az adott elofizetd esetében a
Mobil Tv szolgaltatas igénybevetelét megszakitani. Igény esetén a szolgaltatas igénybevétele
Gjra kezdhetd.

A havidijas Mobil Tv szolgiltatasra t6rténé elofizetés esetén az elbfizetd részére 40
leforgalmazhato éra biztositott.

1.4.15 7Pozicionilason alapulé szolgaltatasok
A poziciondlason alapuld szolgaltatisok soran az Elbfizetd Késziilékének segitségével a
Harmadik Felektél tartalomszolgaltatasokat vehet igénybe, mely igénybevétel sordn
Szolgaltaté poziciondlja az el6fizetd altal hasznidlt késziiléket ¢s annak pozicidadatait a
harmadik fél részére atadja a tartalomszolgaltatas nyjtasa érdekében. Jelenleg regisztracidt
nem igénylé szolgaltatascsoport vehetd igénybe.

1.4.16 Gyerekzar

A Gyerekzar alkalmazds igénybevételével az El6fizetéi SIM KkartyAn minden olyan a T-
Mobile markanév alati megrendelhetd, megvasarolhato, letdlthetd €s a Magyarorszagi Mobil
Radittelefon szolgaltatok énszabalyoz6 kédex javaslata alapjan felndtt tartalomnak mindsitett
mobil tartalomszolgaltatas tiltdsra kerii), ami kiskoriakra nézve kéros hatassal lehet. A Kodex
célia a fiatal tizenévesek és gyermekek korében a biztonsagosabb mobiltelefon hasznélat
elosegitése. A Kddex a T-Mobile weboldalan keresztiil érheté el. A Gyerekzar alkalmazés
tehdt tiltja minden olyan mobiltelefonon keresztiil igénybe vehet6é vagy hasznosithat6, felnott
tartalom szolgaltatas elérését, amit a Szolgaltatd, illetve a vele szerzbdéses kapesolatban lévo
Harmadik Felek kozGsen nyujtanak T-Mobile Elofizetdk részére. A Gyerekzar alkalmazis
nem nyujt korlitozast a publikus internetes tartalmak elérésre.

A Szolgiltaté a Gyerekzér alkalmazas megfeleld miksdését csak a sajat értékesitési
hilézatdban forgalmazott telefonokra, és az azokra érvényes alapértelmezett beallitisokra
biztositja. A Gyerekzér alkalmazist minden magyarorszagi T-Mobile cldfizeté dijmentesen
igénybe “veheti. A Gyerekzar alkalmazdssal kapcsolatosan bejelentés a gyerekzar@t-
mobile.hu dedikalt {igyfélszolgalati e-mail cimen keresztiil tehetd, mely bejelentések
folyamatosan kivizsgaldsra keriilnek.

1.4.17 Lakossagi adomanygyiijto szolgiltatasok

A Szolgaltatd adoméanygytijtés céljabol, a meghirdetett szamokon lakossdgi adomanygyiijtsd
szolgaltatast nyijt. Az adomany felhasznalasaért a T-Mobile nem tartozik felelosséggel. A
lakossagi adoménygyiijté szamok felhivasaval, illetve azokra térténé SMS-kiildéssel a hivo
fél alkalmanként egy meghatarozott sszeget adomanyoz egy adott szervezet szdméira. A
szolgaltatis igénybevételéért egy fix dij keriil kiszamldzasra, melynek mértékét a szolgaltatas
igénybevételi feltételeirdl szo16 tajékoztatas vagy a Szolgéltatd dijszabasa tartalmazza.

Az adomanyvonalak tiltasit kiilén kell kérelmezni, mivel nem tartoznak az emelt dijas
szamok kdzé, igy az emelt dijas hivasiranyok tiltdsa rajuk nem terjed ki.
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1.4.18 Emelt dijas szolgaltatisok

Az emelt dijas szolgaltatasok esetében a Szolgéltatdé a tartalomszolgaltaté cég
szolgaltatdsanak hirk$zlési Gton tdrténé elérését biziositja. Az emelt dijas szolgaltatason
elérhetd tartalomszolgdltatdst a tartalomszolgaltaté kozvetleniil biztositja az Elofizetd
szaméra, melyért a Szolgéiltatd nem tartozik felelosséggel. Az Eléfizetd kérésére, annak
elofizetésén a Szolgaltaté biztesitja az emelt dijas szadmok letiltasat.

Emeit dijas SMS (06-90, 06-91, 178x, 179x, 176xx, kivéve 1788)

Az emelt dijas SMS olyan szolgaltatds, ahol kiilonb6z6 tartalomszolgaltaté cégek valamilyen
tartalomszolgéltatast tesznek elérhet6vé specidlis hivészdmokon, (06-90-es, 06-91-es
eléhivoszammal rendelkezé szamok €s rovidszamok)(pl. hattérkép, csengbhang, szavazasok).
Ebben az esetben az Elofizetd a megadott szdmra kiildott iizenettel veszi igénybe a
tartalomszolgéltaté cég fent felsorolt szolgaltatasait, melynek ardt a normal dijazastél eltérd, a
Szolgdltato dijszabdsaban megadott diji emelt dijas SMS-sel fizeti ki.

A tartalomszolgaltatok altal meghirdetett emelt dijas sz&mok dijait a T-Mobile hatalyos
dijszabasa tartalmazza.

Fogadott emelt dijas SMS (MTSMS) (06-90, 06-91, 178x, 179x, 176xx, kivéve 1788)

A fogadott emelt dijas SMS-ek esetében nem az elkiildott, hanem a tartalomszolgaliatd
szolgaltatasara tortént regisztraciot kvetben a fogadott SMS-ekért kell fizetni. Az Elsfizetd a
tartalomszolgaltaté altal meghirdetett 06-90-es vagy 06-91-es eldhivd szamu, illetve révid
hivoszamra (178x, 179x, 176xx) elkiildott normal dijas regisztriciés SMS-sel vagy a
tartalomszolgéltatd 4ltal {izemeltetett web vagy mobil portdlon igényelheti a
tartalomszolgéltatd valamely szolgaltatdsat. A tartalomszolgaltato altal meghatarozott
sliriiséggel (pl. regisztracié utdn napi-heti-havi rendszerességgel) El6fizeté informéciot vagy
tartalmat kap SMS-ben (pl. horoszkdp, csengbhang, vided), a regisztricié lemonddsdig. Az
ezen id0szak alatt fogadott emelt dijas SMS-ek dijat szammezOként a Szolgaltaté hatilyos
Dijszabasa tartalmazza.

A szolgéltatas roaming helyzetben is igénybe vehet, annak dijszabdsa nem tér el a honos
helyzetben igénybe vett szolgaltatas dijazasatol.

A fogadott emelt dijas SMS tiltdis minden elGfizetésen alapbeallitisként értelmezett.
Amennyiben az Elbfizetd regisztraciot kezdeményez a tartalomszolgiltatonal valamely
fogadott emelt dijas SMS szolgéltatdsra, a Szolgaltatd SMS értesitést kiild arrdl, hogy a tiltas
miatt a szolgdltatdst nem tudja igénybe venni. Az Eldfizeté a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan,
telefonon, a Szolgdltatd mobil portaljan, az internetes Onkiszolgalé felilleten és/vagy
személyesen is kérheti a tiltds feloldasat, valamint arra a regisztracidés folyamat keretében
SMS-ben is lehetésége van. Amennyiben az Elofizetd valamely fogadott emelt dijas
tartalomszolgaltatdsban mar regiszirilva van, barmikor kérheti a Szolgaltatotol a fogadott
emelt dijas SMS tiltds bedllitdsat. A tiltds akfivildsa a Szolgéltaté lgyfélszolgalatan,
telefonon, a Szolgiltaté mobil portéljan, az internetes dnkiszolgild felileten, SMS-en és/vagy
személyesen is kérhetb.
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Emelt dijas MMS (06-90, 06-91)

Az emelt dijas MMS olyan szolgéltatas, ahol kiilonb6z6 tartalomszolgaltatd cégek valamilyen
tartalomszolgaltatast tesznek elérhetdvé specidlis hivoszamokon, (06-90-es, 06-91-es
elohivoszammal rendelkez6 szamok és révidszdmok) (pl. haitérkép, csengdhang, szavazasok).
Ebben az esetben az El6fizeté a megadott szdmra kiild6tt Uzenettel veszi igénybe a
tartalomszolgéltato cég fent felsorolt szolgdltatasait, melynek arat a normal dijazastol eltérd, a
Szolgéltatd dijszabasadban megadott dijii emelt dijas MMS-sel fizeti ki.

A tartalomszolgaltatok altal meghirdetett emelt dijas szamok dijait a Szolgéltaté hatilyos
dijszabasa tartalmazza.

Az elektronikus hirkz16 halézatok azonositéinak nemzeti felosztdsi tervérél sz616 164/2005.
(VIIL.16.) Korm. rendelet rendelkezései értelmében a 06-91-es elbhivoszdmmal rendelkezd
szamokra és a 17-tel kezd6d6 révidszamokra inditott emelt percdijas hivasokat a szolgiltatd
jogosult bontani a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosdg altal megillapitott értékhatdr
elérésekor vagy az érickhatir tillépése esetén barmely iddpontban, a rendeletben
meghatarozott mddon.

Emelt dijas esemény- és percalapi hangszolgaltatas (06-90, 06-91, 178x, 179x, 176xx,
kivéve 1788)

Az emelt dijas esemény-, ill. percalapi hangszolgiltatds (pl. szavazds) legtobbszor
hangbemondason alapul; percalapi és eseménydijas emelt dijas szolgaltatasnil Elfizetonek
lehetdsége van arra, hogy tartalomszolgaltatd altal nydjtott informativ és/vagy szdrakoztatd
jellegii szolgaltatasokat (pl. tarskeresd) érjen el. Az eseményalapi emelt dijas hivoszamok
hivdsa esetén a hivas dijazdsa esemény alapon, hivasonként tdrténik, mig percalapi
hangszolgiltatas igénybevétele esetén perc alapon.

A tartalomszolgaltaték 4ltal meghirdetett emelt dijas szémok (06-90-es, 06-91-es és
révidszamok) dijait szammezO6nként meghatirozva a Szolgiltatd hatalyos dijszabasa
tartalmazza.

1.4.19 Ugyfélszolgalati szolgaltatisok

A szolgiltatas A szolgiltatas leirasa
megnevezése ‘

1. Részletes szdmla

A havi szamlaval részletes informacié kérheté valamennyi hivasrol
(hivott szdm, hivds kezdete, idGtartama, dija, stb.).

2. SIM Kértya potlasa

Az Eléfizetének fel nem réhaté moédon bekdvetkezé meghibasoddsa,
hasznélatra alkalmatlannid vélisa esetén a SIM Kartya dijmentesen,
minden mas esetben a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében
cserélhetd, illetve potolhatd.

3. Szamcsere

Az eléfizetéskor kapott hivdszdm dijfizetés ellenében mdsik szdmra
cserélhetd, amely azonban nem szabadon valaszthato.

4. Szamla Wjranyomtatasa

Elvesztett vagy elkallédott havi szidmla az Ugyfélszolgélatnal
Ujranyomtathatd.

5.T4j€koztatds a szamia
allasarol

Szdbeli vagy irdsos tajékoztatas kérhetd az Ugyfélszolgalattol a lezart
szédmldk allisirol.

6. Titkos szdm

Az Eléfizetd hivészdma telefonkényvben ill. a Tudakozon keresztiil nem
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hozzaférhet6.

7. Valasztott
hivoszam

személyi

Elofizetéskor, vagy a késbbbickben a rendelkezésre 4lld szabad
szdmmezdbdl tetszés szerinti hivoszam valaszthato.

8. Visszakapcsolas az
elofizeté keérésére tortént

A mobil radidtelefon szolgéaltatis sajat kérésre, dijazds ellenében
felfiggeszihetd. Visszakapcsolhaté barmikor ingyenesen.

felfliggesztés utdn

9. Ugyfélszolgalati | Hivasatiranyitishoz, hivasletiltdshoz, stb. sziikséges beéllitisokat az
kezeldi szolgaltatas Ugyfélszolgalat elvégzi.

10.Hivasforgalmi Az El6fizetd SIM Kartyajdnak és mobil késziilékének segitségével
t4jékoztatas megtudhatja az éppen aktualis szamladllasat, azaz az adott honapban

bonyolitott, még ki nem szAmlizott hivdsainak netid Osszegét, a
dijcsomag és a kiegészitd szolgaltatésok, valamint az esetleges roaming
dijait.

A szolgaltatas kibGvitésével az aktudlis, valamint az el5z6 havi, lezart
szamlaegyenleg is meghallgathatd, t6bb eiofizetés esetén - az eltz6 havi
szamladsszeg lekérdezéselor — a Szolgaltatd biztonsdgi értesitést kiild
SMS-ben ésfvagy e-mail-ben.

Az aktudlis és €l6z0 havi, lezart szamladsszegrol a Szolgéltaté SMS-ben
is tajékoztatja az Elofizetoket. A rendszer kizardlag annak a hivoszamnak
az egyenlegét kizli, amelyrdl a kérés érkezik.

A folyoszamlan t6bb el6fizetéssel rendelkezd Elofizeté hivoszamainak
€l6z6 havi, lezart szdmlaGsszegeit a telefonos ligyfélszoigalat operétora
adja meg.

A Mobil Visarlis Szolgiltatds fejlesztésével parhuzamosan a 1730
elérheté meniipontjai kiboviiltek, igy az Elofizettk a mobil visarlds
adatait, - az wlolso vasarlas datumat, Osszegét, valamint jelenlegi- és
lezért M-Com egyenleget - mar a 1730 Hivasforgalmi Tajékoztatéban
meghallgathatjak.

A folyoszamlan t6bb  elofizetéssel rendelkezd  Elofizetd a
folydszamlaszint jelszd segitségével hivoszamainak el6zd havi lezirt
szamladsszegeit a 1730  Hivasforgalmi  Téjékoztatéban s
meghaligathatja.

11. Nemzetkdzi tudakozo

Hozzaférés biztositdsa a Szolgaltatd szolgaltatasahoz, ahol kiilfoldi
hivoszamok irant lehet tudakozddni.

12. Belfoldi tudakozd

Hozzaférés biztositdsa a Szolgaltatd szolgaltatdsahoz, ahol belf6ldi
hivoészamok irant lehet tudakozddni.

13.Belfsldi tudakozo
gyorshivds szolgaltatas

Amennyiben az Eléfizeté GSM késziilékr6l hivja a Szolgaltatd Tudakozé
szolgaltatisat, egy gombnyomassal kérheti a keresett hivoszam
tarcsazasat, a Dijszabasban meghatarozottak szerint

14.0nkiszolg4ls
iigyfélszolgalat

Az El6fizetdk az automata informacids rendszerben a jelszéval torténd
azonositist kovetGen on-line modon, kidzvetleniil a szamlizisi és
iigyfélnyilvantartd  rendszerben  ki-  illetve  bekapcsolhatjik
szolgaltatasaikat, valamint Iekérdezhetik azok aktudlis statuszat.

Az Onkiszolgdlé Ugyfélszolgilaton - az antomata rendszerben -
Aranytarskartya kedvezményt lehet regisztralni.

Az Onkiszolgdlé Ugyfélszolgilaton lekérheté az el5z3 hat hémap
hivdsainak részletezoje is.

A Hivoszamkijelzés-tiltds Szolgaltatas nemcesak be, hanem ki is
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kapcsolhatd, amennyiben az Eléfizeté arr6l a hivészémrol hivja az
Onkiszolgald Ugyfélszolgalatot, amelynek szolgiltatasait mddositani
szeretné

15. Automatizalt tudakozo

Az Eléfizet6k név-, cim- vagy telefonszam alapjan tudakoz6dhatnak
telefonon a 1733-as hivészdmon és Interneten keresztiil a Szolgaltatd
ElofizetGirdl.

Telefonszam alapjan torténd keresés esetén az Eléfizeték valaszthatnak,
hogy a kért informéciét széban, SMS-ben illetve Nokia Névijegy
formaban kérik.

Az El6fizetdk e-mailben a tudakozoplusz@telekom.hu cimre, vagy faxon
a 1/447-4211 szamra bekilddtt lista (név, cim vagy telefonszdm)
kiegészitését kérhetik névvel, cimmel vagy telefonszammal.

A szolgaltatas a 1430-as ligyfélszolgalati szdmon keresztil, a hive fél
1733-as hivészamra torténd kapcsolisdval is igénybe vehetd, ennek
megfeleléen a hivasrészletez8ben a szolgaltatds a 1733-as hivoszdmon
igénybe vettként, valamint a kiszolgilds modja és dijazasa szerint
jelennek meg (17331- automata tudakozdodas, 17332-operatori
kiszolgilas). A T-Mobile Tudakozd 1733 hivészama nemzetkdzi
formatumban jelenik meg.

16. Internet Cail Center

Az Elofizetok egy gombnyomaéssal kapesolatba keriilhetnek a telefonos
tigyfélszolgilattal, és elektronikus levél formdajaban tehetnek fel
kérdéseket ligyintézdnknek, aki honlapunkon pillanatok alait a keresett
oldalra vezeti az ElGfizetét, s6t amennyiben megfelelé multimédiss
szamitogéppel rendelkeznek, akar telefonbeszélgetést is
kezdeményezhetnek az tigyintézdvel.

17 On-line

tigyfélszolgalat

Az Elbfizet6k a Szolgaltatd honlapjan keresztll a jelszéval toriént
azonositiast kovetben on-line médon, kdzvetleniil a szdmldzdsi- és
dgyfélnyilvintarté  rendszerben  ki-  illetve  bekapcsolhatjik
szolgaltatasaikat, valaminf lekérdezhetik azok aktualis statuszat.

18. Biztonségi notifikacié

Az Eléfizettk a  Szolgaltatd honlapjdn 1évé  Snkiszolgald
iigyfélszolgalaton t61t€nd belépéskor szoveges iizenetben és/vagy
e-mailben értesitést kapnak a bejelentkezésrol

19. Auntomatizdlt idegen
nyelvii tijékoztatas

Az El6fizeték az automata informdciés rendszerben (IVR) a magyar
mellett angol és német nyelvii tajékoztatést is hallhatnak.

120. Javaslat a TE+EN
szamokra az Internetes

A ,TetEn” Szolgaltatas hivoszamainak kivalasztédsiban az €l6z6 honap o

hivasszokésait figyelembe véve, az Internetes iigyfélszolgalat nyijt

Onkiszolgalon segitséget.
21. Vésarlasi kéd | Az elofizetoi jelszo segitségével a mobil vasarlas {pl.. mozijegy vésarlas)
generalas jovahagyasahoz sziikséges titkos kéd rendelhetd SMS-ben, a Szolgaltaté

honlapjan talalhatd Internetes tigyfélszolgalaton és telefonon keresztiil.

22. Mobil gyorsbeallito

Az Elofizetd szamara webes feliileten mobilszéma megaddsdval egy
egyszer hasznalatos jelszdval torténd azonositdst kdvetden a Szolgaltato
SMS-ben elkiild kiilonbdzdkésziilék-beallitasokat az  El6fizetd
késziilékére az Elbfizetd vilasztdsdnak megfeleléen. (MMS, béngészé,
konyvijelzok, e-mail). Az SMS kiildése ingyenes az Elofizetd részére.

23.Adatmasolas
szolgaltatés

Az Adatmésolas szolgéaltatissal lehetdség wvan a Dijszabédsban
meghatarozott dij ellen¢ben a késziilékek kozdtti névjegyzékek ligyfél
kérésére tdrténd atmasolasara.
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1.4.20 Adat jellegii szolgaltatisok

GPRS

A GPRS a vonalkapcsolt {percalapl) adatitvitelt felvaltd, a csomagkapcsolt adatitviteli
mbdok elsé allomdsinak tekinthetd megoldds, amely a betarcsdzos internethez képest
gyorsabb elérést biztositott.

EDGE

Az EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution) a mér széles kdrben elterjedt GPRS
(General Packet Radio Service) technolégidt kiegészitd, annal akar héromszor gyorsabb
letdltési sebességet kinilé megoldés (jelenleg akar 220 kbps adatétviteli sebesség is elérhetd).
Az EDGE letoltési sebessége online zenchallgatdsra, videoletsliésre is lehet8séget nynjt. Az
EDGE technol6gia alkaimazasa a vezetékes teriileten megismert alap ISDN-halézat éltal
nyujtott adatitviteli szolgdltatdshoz hasonlé sebességet és mobilitdst kindl a Szolgaltaté
tigyfeleinek.

3G/HSDPA/HSUPA

3G/HSDPA szélessavil hédlozatunk a jelenlegi leggyorsabb adatatviteli megoldast jelenti.
A Szolgaltato 3G/HSDPA halozatén a videotelefon, a Mobil tv és a gyors mobilinternet
egyarant elrhet. A 3G/HSDPA halozaton a savszélesség megfeleld késziilékkel vagy
kartyatelefonnal jelenleg 3,6 Mbps, Budapest egyes részein pedig 7,2 Mbps (utdbbi
sebességhez a hasznilt adatatviteli eszkzokhdz kés6bbi szoftverfrissités sziikséges). A
ténylegesen elérhetd sivszélességet azonban szdmos tényezd befolyasolja, igy pl. az, hogy az
adott celldban egyszerre hinyan kapeselddnak a 3G haldzatra.

A 3,6 Mbps letéltési és 384 kbps feltltési sebességet kindlo HSDPA-nak kdszénhetden jé
mindségben szamitogépen is elérheté a folyamatos videoletdltés, gyorsan hozzaférhetSek a
nagyobb féjlok és dokumentumok. A sivszélességnek kszénhetéen hordozhat6é szamitdgép
esetén a szabadban sem kell lemondani a népszerii internetes videotelefondlds lehetségérdl.
A 3G/HSDPA hilozaton egy atlagos MP3-szém letltésének ideje pl. 10-15 masodpercre
cstkkenhet.

Elérhetoség

GPRS: A Szolgiltatd magyarorszigi halozataval lefedett terilleten megfeleld késziilékkel
érheto el.

EDGE: A Szolgaltatd EDGE szolgiltatdsa arra alkalmas késziilékkel az orszag jelentds
részén elérheté.

3G/HSDPA: A Szolgéltato szélessavi (3G/HSDPA/HSUPA) internetszolgaltatdsara garantilt
le és feltoltési sebességként 2 Mbps és 800 kbps értékeket véllal vonatkozé altalinos
szerz6dési feltételeiben. A szélessavii hilozat jelenleg 474 telepiilésen érheté el.

4G/LTE: A Szolgéltaté 4G/LTE bdlozatan elérheté garantilt le és feltltési sebességként
4000 kbps és 2000 kbps értékeket vallal. A 4G/LTE hélézat jelenleg Budapesten érheté el.

A mindenkori legfrissebb lefedettségi adatok az alébbi internet cimen tekinthetdk meg.

hitp://www.t-mobile.hu/lakossagifugyintezes/lefedettseg
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Adatatviteli sebességek Gsszehasonlité tablazata

{ElméletiDL GyakorlatiDL  |[ElméletiUL  |GyakorlatiUL
2GCSD 9.6 6-8 9.6 6-8
IGPRS 153.6 30-40 [26.8 10-24
EDGE 238.6 160-230 118.4 90-100
3G 384 360-384 {128 90-110
HSDPA (Késziiléktol fiiggoen) 7.2 Mbps 1.1-3.2 Mbps  |1.1 Mbps 384-1.1 Mbps
[HSPA+21Mbps 19.3Mbps 17.6 Mbps 4.3 Mbps 3.5 Mbps
[HSPA+ 42 Mbps 38.6 Mbps 133 Mbps 4.3 Mbps 3.5 Mbps
I"T,E (10MHz RBW, Ca3 UE) 2012 ) 3 gy 70 Mbps b3 Mbps  [21 Mbps
mareiustol)

Az elérhetd sebesség fligg a késziiléktdl, a helytdl, az applikaciotdl és a halézat pillanatnyi
terheltségétol, illetve a hasznalt dijcsomagtd! (azaz nem minden dijcsomagban érhetd ¢l a
legmagasabb sdvszélesség).

1.4.21 Egyéb szolgaltatisok leirasa és dijai

A jelen szerzGdésben nem rogzitett szolgaltatasok dijait a Szolgéltaté mindenkori Dijszabasa
IALTALANOS és DOMINO UZLETSZABALYZAT a Magyar Telekom Nyrt. utdlag és elre
fizetett (Domino) mobil radidtelefon szolgaltatdsdra vonatkozo Altaldnos Szerz6dési Feltételei
2. sz. melléklet (Dijszabas)/ tartalmazza, a szolgaliatdsok leirdsét pedig az Altalanos
iizletszabilyzat 3. sz. mellékletében tekintheti meg az Elofizeto.

Az Altalanos tizletszabalyzat az alabbi internetes oldalon érhetd el:

http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/uzletszabalyzatok

1.5 A Korméanyzati dijesomag részét képezd egyéb szolgaltatisok

1.5.1 Hivécsoporton beliili szolgaltatas ismertetése

A Szolgaltaté a szerzbdés hatdlya ala tartozd és a szolgéltatdsba bevont elbfizetéseikre
csoporton beliil hivasiranyonként meghatérozott kedvezményes tarifit biztosit az El6fizetd
részére. A szolgaltatisba a Szolgaltatd az ElSfizet0 valamennyi elofizetését bevonja. A
Szolgaltatas kizirdlag a Korményzati dfjcsomaggal vehets igénybe.

A Szolgaltatdssal kapcsolatos hibabejelentések: +36-80-630-740 — ingyenesen hivhaté.
Dijazis

A Szolgaltat6 az El6fizetd részére a Szolgaltatast az alabbi tarifikkal biztositja.

Hivatali csoporton beliili havidij 0 Ft/SIM
Hivatali csoporton beliili dij 0 Ft/pere

29

U




Szolgaltatds leiras és kapcesolddé szerzddési feltételek

A szolgaltatas feltételeinek modositasa

A szolgaltatasha az 0j hiviszamok bevondsara, valamint a bevont hivoszamok kivonassra
havonta egyszer van lehetoség, amelyet az igény beérkezését kovetd 15 munkanapon beliil
hajt végre a Szolgaltato.

Hivészamesere esetén az irdsban jelzett modositast a Szolgaltatd atvezeti, ilyenkor az 1j
hivoszam szolgiltatasi paramétereit Gjra be kell allitani, mely beillitas az El6fizet6 feladata, a
beallitasért a Szolgaltatd feleldsséget nem villal.

Csoporton beliili kedvezé dij

A csoporton beliili dij a belf6ldon — a Szolgéltaté magyarorszagi halézatban - az Eldfizet
altal a bevont eléfizetdi kartyak kozt bonyolitott forgalom dija.

1.52 Mobil adatforgalmi csomag bemutatisa (Uzleti internet hozzaférés szolgiltatds
Internet-hozzaférés céli felhasznilas)

Az Uzleti internet hozzaférés szolgaltatas a Szolgaltatd vallalati tigyfelei szamara kialakitott
csomagkapcsolt mobil adatatviteli technolégian (GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA) miiksdo
nyilt internet-hozzéférési szolgaltatasa.
Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas segitségével a nyilt internet
¢ kizvetleniil mobiltelefonon,
»  hordozhat6 szAmitdégépbe (laptopba) illeszthetd kartyatelefon hasznalataval,
e a mobiltelefon modem funkei6janak kihasznaldsaval asztali, hordozhaté vagy kézi
szdmitogéphez csatlakoztatva érhetd el.
A mobiltelefon, mint modem és a szamitdégép dsszekapesolasa bluetooth, infraport, adatkabel
felhasznalésaval torténhet.

Szelgaltatas dijazasa a végpontokon (SIM)*

Belépési dij: Dijmentes
Havidij** / SIM: 0 Ft
Havidijban foglalt forgalom**¥*: 2 GB/SIM
Thilforgalmazasi dij minden idében 0 Ft/10kbyte / SIM

A dijak netté dijak, a tavkozlési szolgédltatdsokra vonatkozdé mindenkori afat nem
tartalmazzdk, de tartalmazzék a kdzbeszerzési dijat.

*A jelen pontban feltiintetett dijelemek kizarolag belfldi irAnyokra vonatkoznak, melyekbdl
a Szolgaltatd kedvezményeket, leforgalmazhato, belfoldén havonta szabadon felhasznalhaté
adatmennyiséget biztosit, melyet a dedikdlt APN-re csatlakozd el6fizetéseken generalt GPRS
forgalommal lehet havonta elfogyasztani.
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**A feltiintetett havidij nem tartalmazza az eléfizetés havidijat, kizarélag a GPRS szolgaltatas
havidijat.

#%%x A havidijban foglalt forgalom elérése esetén sivszélesség sziikités torténik (128
kbit/sec)

A Szolgaltatas szamlazisa

A forgalmi dijak mérése 1 byte-os egységekben torténik. A mobil termindl(ok) irdnyaba é€s
irAny4bol torténd brutté adatforgalmazas keriil mérésre. A havi elofizetési dijak utdlag
esedékesek. Amennyiben a Szolgaltatis igénybevétele nem cgész honapra tirténik, Ggy a
Szolgaltatis havidija tSrt honapra fizetendd.

Roaming

Az adatforgalmi roaming partnerek listdja és a mindenkori adatforgalmi roaming drlista a
www.t-mobile.hu honlapon megtekintheto.

Az Ugzleti internet hozziférés szolgiltatis miikddése nyilt internet elérés céld
felhaszndlis esetén

Mobiltelefon

GGSN {APN)

Laptop+
Katyatelefon (PCMCIA)

Az El5fizet6 berendezéseihez csatlakoznak a mobil termindlok (mobiltelefon vagy
kértyatelefon). A mobil terminalok juttatjak a berendezések vagy kozvetleniil a mobiltelefon
- adatait "a “Szolgiltaté - GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA hélozatén keresztill -a -Szolgaltato - -
magyarorszagi adatkozpontjaba.

Az adatkézpontban talilhaté adathalézati kapueszkSzben, az in. GGSN-ben (Gateway Gprs
Support Node - a Szolgdltaté adathdldzata és a killsé hdlézatok kozotti kapcsolat
kialakitdséban felelds) taldlhaté minden arra jogosult felhaszndlé szémdra elérhetd Internet
APN (4PN: Access Point Name - elérési pont, amely az elérni kivant killsG hdlozator
azonositja, jelen esetben az Internetet). Az Internet APN-en keresztill jutnak el az adatok az
Intemnet felé, illetve az onnan letdltott adat a mobil terminalokra.
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Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas myilt internet elérés céli felhasznalas
szolgaltatis csak a Szolgaltatd magyarorszagi hélézatin, valamint eldzetes igény esetén, a
csomagkapcsolt adathdlézati roaming partnerek hélézatan haszndlhaté (nem alapbeallitas) és
nem &sszeilleszthetd dramkérkapesolt adatatviteli rendszerekkel.

IP cim kiosztas

A Szolgaltaté az Uzletj internet és intranet hozzaférés szolgéltatas nyilt internet elérés céli
felhasznalds szolgdltatisinak keretében a mobil végberendezések egy privat IP cim
tartoménybol kapnak IP cimeket.

Roaming

A Szolgéltaté kiilfsldon lehetdvé teszi a partnerszolgéltatd csomagkapesolt adathdlézatok
hasznalatat.

A szolgaltatas igénybevételének technikai feltételei

Mobiltelefon beallitasai
A Megrendeld iltal hasznalt mobiltelefon sziikséges beallitisairdl pontos leirds talaihaté a

Szolgaltaté weboldalan: http://www.t-mobile.hu/lakossagi/keszulekek

PC, laptop beallitasai
A Megrendeld altal hasznilt PC vagy laptop sziikséges bedllitasairl pontos leirds talalhaté a
Szolgaltaté weboldalan: http://www.t-mobile hu/lakossagi/keszulekek/notebookok

Kirtyatelefon bedllitasai, telepitése

A Megrendels altal hasznalt kartyatelefon sziikséges beallitasairol és a telepités folyamatarol
pontos leiras taldlhaté a Szolgaltaté weboldaldn:
hitp:/fwww.t-mobile.hu/lakossagi/keszulekek/modemek

Rendelkezésre allas

Az Ugzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas rendelkezésre-allasa éves 98,2%, ami
évente 157,7 6ra kiesést jelent.

Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgdltatds sebességét a bazisillomés leterheltsége
és a bazisillomastél vald tévolsig befolyasolja, a maximalis sebesség a PS adatmodul
adatatviteli sebességétdl fiige.

Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatds mindségében a radichullamok terjedési
tulajdonsigai miatt idben és térben véltozas allhat be, erre tekintettel az atvitt adatok
esetleges hibdibd] szdrmazd kéarokért a Szolgaltatd nem vallal felelosséget.

A roaming partnerek halozatdba (a kiilfSldi szakaszon) vagy onnan torténd adattovabbitas

esetén az Atvitt adatok esetleges hibdibol szdrmazé kérokért a Szolgdltatd nem vallal
felelosséget.
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Hibakezelési folyamat

G1 hiba esetében a hiba vételétd], azaz a szerzddésben megadott hibabejelentd kozpontba
t5rténé hibabejelentéstd] szdmitva a Szolgiltatd munkanap nappal 30 percen beliil; &jjel,
hétvégén & munkasziineti napokon 1 Ordn beliil gondoskodik a hiba kivizsgalasar6l és
megkezdi annak elharitdsat, valamint mindent megtesz azérf, hogy a hiba minél hamarabb
elharuljon.

A Szolgéltatassal kapcsolatos hibabejelentések: +36-80-630-740 — ingyenesen hivhaté

Megrendeld teendék G1 hiba esetén:

A Rész0léket hozza alap
allapotbat
Ellendrizze a készlidkésa |
taresazd helyes bedliiasait
{prefix, felhasznalindy,
Jelszd, APN név)l

Hefyhez katstt cella probléma.
Teands: Megrendeld
bejelentést iehet T-Mobile
hibabejelentési pontjdn,

Inditsa el a Wrosdzdt!

T-Moblle oldalén nines hiba.
Teendd: Megrendeld
bejelentést tehet az

alkelmazds zemeletljéndl.

“I-Mabile adathaldzati vagy IGEN
végpenti hiba (SIM).
Teends: Megrendel Avﬁf"'ﬁgk
bejelentést tehet T-Makbile
hibabejeientési portjan.
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2. szamm1 melléklet
Opcionilisan igényelhetd szolgdltatisok bemutatisa és dijai
1. Opcionalisan igényelheté szolgaltatisok

A Szolgéltato, az Elofizetd altal képviselt intézmények részerol térités ellenében, opcionalisan
igényelhet$ — jellemzGen kiilon szerzbdéshez kitétt — szolgaltatasokat a lentiekben részletezi.

Az alabb felsorolt szolgaltatasok révid miiszaki leirisa nem minden esetben tartalmazza az
adott szolgaltatasok araif. Potbeszerzés esetén az egyes intézmények egyedi igényei alapjan —
a Szolgaltaté miiszaki felmérést kivetben - kiilon szerzédésben régziti a szolgaltatasok
személyre szabott 4rait az adott intézményre vonatkozoan.

Vallalati komplex szolgéltatasok tamogatasa, a szolgiltatasokhoz dedikalt z6ld szamok

kezelése, melyek:
+36-80-630-740: Uzleti és zleti z6ld Infernet és intranet hozzaférés szolgiltatas, IP alap

Dedikélt Uzleti Hal6zati szolgaltatas, Flotta helymeghatirozé szolgéltatas
+36-80-630-160: BlackBerry (Enterprise) szolgéltatas
A jelen szerz6désben rogzitett dijak tartalmazzak a kbzbeszerzési dijat.

Opcionalis szolgaltatasok:

Uzleti s iizleti zold Internet és intranet hozzAférés szolgiltatds (Belsé adathdlozati elérés
céli felhasznalis)

IP alapii Dedikalt Uzleti Hlozati szolgiltatis
BlackBerry szolgaltatis

Flotta helymeghatarozo szolgaltatis
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1.1 Uzleti és iizleti zold Imtermet és intranet hozzaférés szolgiltatis (Belsd
adathalézati elérés céla felhasznalas)

Az Uzleti és iizleti z5ld Internet és intranet hozzaférés szolgaltatds belsd adathalozati elérés
célu felhasznalés keretében a Szolgaltato vallalati {igyfelei mobil terminéljai és kdzpontja
kozott IP alaphl csomagkapesolt (GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA), pont-tobbpont (pont-
multipont) adatkommunikaciora alkalmas tavkozlési haldzat kiépitését €s tizemeltetéset
biztositja.
Az Uzleti és tizleti z61d Internet és intranet hozzaférés szolgaltatas belsd adathalézati elérés
célu felhasznalast a Megrendel6

. cégen beliili, sajat felhasznalasi céllal vagy

. figyfelei szdméra nyhjtott szolgiltatds c€ljdbdl (Megrendels sajat

szolgaltatdsinak részeként értékesitve) veheti igénybe.
Sajat szolgaltatds részekeént értékesités esetén a Megrendelé az figyfelei szdméra a jelen
Szolgaltatas lefras 1.1.1 pontja (Az Uzleti és iizleti z5ld Intemet és intrapet hozzdférés
szolgaltatas, bels® adathilozati elérés céla felhasznalds alkalmazasi lehetOségei) szerinti
felhasznilési lehetdségeket biztosithatja.

1.1.1 Az Uzleti és iizleti zold Imtermet és intranet hozziférés szolgiltatis belsé
adathilézati hozziférés célh felhasznilis alkalmazasi lehetdségei

. Vallalati levelezd rendszer mobil elérése

Gépek kozOtti informaciocsere, telemetria, tavieliigyelet
Ertékesités timogatdsi rendszerck mobil hozziférése
Készletnyilvantartasi rendszerek mobil elérése
Azonpositasi-cllendrzési feladatok ellatasa

Vendéglatd, épitdipari automata berendezések mobil feliigyelete
Folyamatiranyitasi rendszerek tavoli lekérdezése
Automatizalasi rendszerek tavoli lekérdezése
Gépjarmiikovetes, fuvarirdnyitas mobil adatgyiijtési feladatai
Meér6, adatgylijié megoldasok tavoli lekérdezése
Biztonsidgtechnikai felhasznalasi lehetdségek

Az Uzleti és lizleti zold Internet &s intranet hozziférés szolgaltatis belsd adathalézati elérés
céli felhaszndlds fenti felhasznalasi lehetdségei a Megrendeld belsé céljainak vagy a
Megrendel szolgaltatdi céljainak megfelelden alkalmazhatok.

1.1.2  Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatis dijazdsa

Kozponti dedikalt APN dijazdsa

7

Meguevezés Ar
Kozponti dedikilt APN havi dij*: 100 000 Ft/ho
A dijak nettdo dfjak, a tavkozlési szolgaltatasokra vonatkozé mindenkori afit nem
tartalmazzak, de tartalmazzak a kézbeszerzési dijat.
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*A kizponti dedikalt APN havi dij nem tartalmaz leforgalmazhatd adatmennyiséget, utélag
esedékes €s tOrt hdnapra fizetendd.

Szolgaltatas dijazasa a végpontokon (S *

Tarifak

Belépési dij: Dijmentes
Havi alapdij**: 12 800 K¢/ SIM

Cstiesidében 5,00 Ft / 10 kbyte / SIM
Forgalmi dij*: Csiiesiddn kiviil 2,00 Ft / 10 kbyte / SIM

Ejszaka 2,00 Ft / 10 kbyte / SIM
Csiesidd; Munkanap 07-20h
Csiicsiddn kiviil: Egyéb idében
Ejszaka: Minden nap 22-07h

A dijak nettd dijak, a tavkozlési szolgaltatdsokra vonatkozdé mindenkori &fdt nem
tartalmazzék, de tartalmazzik a kbzbeszerzési dijat.

*A jelen pontban feltiintetett dijelemek kizérdlag belftldi wanyokra vonatkoznak, melyekbd!
a Szolgaltaté kedvezményeket, leforgalmazhat6, belféldon havonta szabadon felhasznalhaté
adatmennyiséget biztosithat, melyet a dedikalt APN-re csatlakozd eléfizetéseken generalt
GPRS forgalommal lehet havonta elfogyasztani.

#%A feltiintetett havidij nem tartalmazza az el6fizetés havidijat, kizar6lag a GPRS szolgaltatas
havidijat.

A Szolgaltatas szamlazasa

A forgalmi dijak mérése 1 byte-os egységekben térténik. Minden megkezdett egység
dijkoteles, A mobil terminal(ok) irdnyaba és irdnyabdl térténd bruttd adatforgalmazds utan
kell fizetni a forgalmi dijat. A havi el6fizetési és a forgalmi dijak utblag esedékesek.
Amennyiben a Szolgiltatis igénybevétele nem egész hénapra torténik, Ugy a Szolgaltatas
havidija t6rt honapra fizetends. A forgalmi dijak a havi dijba foglalt, szabadon felhasznalhatd
mennyiség €s az afolotti forgalomra vonatkoznak.

havonta szamlazza ki az ligyfeleinek.

Roaming

Az adatforgalmi roaming partnerek listdja €s a mindenkori adatforgalmi roaming arlista a
www.t-mobile.hu honlapon megtekinthetd.
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1.1.3  Uzleti z6ld Internet és intranet hozzaférés szolgaltatas dijazasa

Koézponti z6ld APN dijazisa

Tarifak

Kézponti zild APN belépési dij: Dijmentes
Kozponti zéld APN havi alapdij*; 1.000.000 Ft / SIM

Csticsidében 5,00 Ft /10 kbyte / SIM
Forgalmi dij: Csiicsidon kiviil 2,00 Ft/ 10 kbyte / SIM

Ejszaka 2,00 Ft/ 10 kbyte / SIM
Csilesidé: Munkanap 07-20h
Csicsidén kiviil: Egyéb idében
Ejszaka: Minden nap 22-07h

A dijak nettd dijak, a tavkozlési szolgaltatisokra vonatkozd mindenkori 4fit nem
tartalmazzik, de tartalmazzak a kbzbeszerzési dijat.

*A Kozponti zold APN havi dijban foglalt, belf6ldén szabadon felhasznélhatd,

leforgalmazhato adatmennyiséget biztosithat a Szolgaltaté kedvezményként, melyet a z6ld
APN-te csatlakoz6 elbfizetéseken generdlt GPRS forgalommal lehet havonta elfogyasztani.

A szolgaltatas dijazdsa a végpontokon (SIM)

A rendszerbe bevont eldfizetéseken nem kell kiilon fizetni a z6ld APN-n keresztiilmend
GPRS forgalomért, mert az eléfizetések altal generilt forgalom a kézponti z6ld APN esetén
jelenik meg.

Roaming

Az adatforgalmi roaming partnerek listdja és a mindenkori adatforgalmi roaming arlista a
www.t-mobile.hu honlapon megiekinthetd.
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1.1.4 Az Uzleti és iizleti zold Intermet és intranet hozzdférés szolgiltatis belsd
adathalozati clérés céli felhasznalis céhi felhasznalds mitkodése

(ph. méroeszkée)

A Megrendeld berendezéseihez csatlakoznak a mobil termindlok (mobiltelefon vagy
kartyatelefon). A mobil termindlok juttatjak a berendezések vagy kozvetlentil a mobiltelefon
adatait a Szolgiltats. GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA halézatén keresztiil a Szolgaltatd
magyarorszigi adatkdzpontjaba.

Az adatkdzpontban talalhaté adathdlézati kapueszktzben, az in. GGSN-ben (Gateway Gprs
Support Node - a Szolgdltaté. adathdlézata és a killsé hdldzatok kiézétti kapcsolat
kialakitasaban felelSs berendezés) talalhaté egy kiilon a Megrendeld szamara az
adatkézpontban 1étrehozott, sajat APN (APN: Access Point Name - elérési pont amely az
elérni kivant kiilsé hdalézatot azonositja, jelen esetben a Megrendeid adathdlozatdt) .

Az APN segitségével a Megrendeld és a Szolgaltatd kozpontja kozotti adattovabbitasi
kdzegen, IP alapon jut el az adat a Megrendeld szerverkdzpontjiba (belsé adathalézatara -
LAN).

Az Uzleti és iizleti z6ld Internet és intranet hozzaférés szolgdltatds belsé adathaldzati elérés
céli felhasznilas csak a Szolgaltaté magyarorszagi halézatan, valamint eldzetes igény esetén,
a csomagkapcsolt adathalézati roaming partnerek halozatdn haszndlhaté (nem alapbeallitas) és
nem osszeilleszthetd dramkérkapesolt adatatviteli rendszerekkel.

Dedikalt (sajat) APN

A Megrendels szaméra egyedileg létrehozott APN, amelyre kizardlag a Megrendeld altal
megjellt végpontok (SIM-ek) csatlakozhatnak

APN neve ,.xxxx.co.hu” vagy ,xxxx.gr.hu” formatumu Iehet.

o Az oox.co.hu” formatumot alkalmazdsaval a Megrendelé végpontonkénti bontisban
(8IM-ekre bontva) kapja meg az adatforgalomra vonatkozé szamlat.

e Az xxxx.grhu” formatum esetén a Megrendeld kozponti szamlazéssal (nem SIM-
ckre bontva), egy Osszegben kapja meg az adatforgalomra vomatkozé Osszesitett
szamlat.

Az "xxxx" kisbet(ikbdl 4116 alfa-numerikus karaktersorozat (a kitojel “-" is megengedett),
amely maximum 18 karakter hosszd lehet, és nem kezd8dhet szammal. A szabaly azonos az
interneten hasznalt elnevezési szabalyokkal.
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Olyan azonosité haszndlata javasolt, amely kdnnyen felismerhetd és megjegyezhetd, pl. a
Megrendel6 cégnevének roviditése, pl.: mikulaskft.gr.hu

A telefonokban a GPRS elérési pontnal a valasztott APN nevet kell beirni. Figyelembe kell
venni a telefonok képességét, hogy milyen hosszt APN nevet tudnak kezelni. Ez gyartok és
modeillek szerint is valtozhat.

TP cim kiosztas

A Szolgdltaté igény szerint kétféle IP cimkiosztsi megolddst tud biztositani Ugyfelei
szamara. Egy adott megrendeld minden esetben ugyanazt az IP cimet kaphassa meg (statikus
IP cim kiosztas), mig egyes megrendelSknek mindegy, hogy az adott megrendel$ éppen
milyen IP cimet kap, de ¥ényeg az, hogy egy adott tartomanybol (range) kapja azt meg
(dinamikus IP cim kiosztds). Mindkét lehettség biztosithatd a Szolgaltaté és a Megrendeld
egyiittmtikddésével. Aldbbiakban a bérlet vonali megoldas keretében mutatjuk be az IP cim
kiosztds alternativéit, de ezek a megoldésok — az ebben a fejezetben leirt — masfajta kozeg
esetén is ugyanigy mikédnek:

+ Dinamikus IP cimkiosztas a GPRS pool-bdl

A GPRS pool-bé] torténd IP cim kiosztds esetén a Megrendeld adja meg a mobil eszkdzok
altal hasznalandd TP cimtartomanyt és az JP cimek hasznilatdhoz sziikséges miiszaki
informaciokat.

A Szolgéltaté az x.y.z.0-x.y.z.255 alakd IP cim tartoményt tudja kezelni kotdttségek nélkiil a
megfelelds médon. Mivel a szolgaltatds keretében nem érintjiik az Internetet, ezért bizonyos
kotoitségek mellett barmilyen 16-0s x.y.z.v alakll (IP4) IP cim megadhatd, lehet ez akar
(belst halozatban haszndlatos) privét, de lehet publikus (Interneten hasznélatos) cim is. A
privat cimek hasznalata a legelterjedtebb, egytttal a Szolgaltatd is a privat cimek hasznalatat
javasolja, mivel a LAN-ban altaldban privat IP cimeket alkalmaznak ezért célszerli a LAN
szabad IP cim tartomany4bé1 kiadni az IP cimeket a telefonoknak is.

Mivel az a.b.c.d alakd IP4-es IP cimek esetén a,b,c és d egyenként 0-255 szdm (3 digites
szam) lehet, igy a varidciék tirhdza nagy, azonban az esetleges atfedések kikiiszdbdlése
érdekében a tartomanyt minden esetben egyeztetni sziikséges a Szolgaltatdval, hiszen a mobil
készitlékek az APN-nel egyiitt a Megrendelo LAN-janak részei lesznek.

Az APN a Szolgaltat6é adatkbzpontjiban van definidlva. Innen tdrténik az IP cimek kiosztasa

egy IP cim - SIM &sszerendelés, amig a kapesolat a halozattal (PDP kontext) aktiv.

» Statikus IP cimkiosztis — SIM-hez rendelt IP cim
Statikus IP ¢im haszndalata esetén egy végfelhasznalohoz (SIM-hez) egy IP cim tartozik, amit
a Szolgaltatd rendel a SIM-hez.

A SIM — IP cim megfeleltetés a Szolgaltatd kdzpontjdban 1évé HLR-ben (Home Location
Register — Honos Megrendeléi Adatbazis, amely a Megrendelék hédlézathoz kapesolodo
adatait tartalmazza) torténik. A HLR megadja:
¢ a Szolgaltaté altal definidlt APN-eket,
o adott végfelhaszndld hasznilhatja-e a szolgaltatast, ha igen, akkor milyen halozatokat
érhet ¢l vele,
e az egyes APN-ekhez tartozo IP cimeket.

39




s Kviazi-statikus IP cimkiosztas — usexID-hoz rendelt IP cim
A Szolgiltaté azt a megoldast tdmogatja, melyben az autentikdciot elvégzd, un. RADIUS
szerver (Remote Access Dial-in User Sever) a Megrendel6 oldalén tizemel, de igény esetcn a
RADIUS autentikici6 a Szolgaltaté adatkdzpontjaban is elvégezhetd.
A RADIUS szerver Megrendeld oldali elhelyezésének elényei:

» senki nem juthat hozz4 a bizalmas antentikéciés informaciokhoz,

e a Megrendels sajat maga tudja karbantartani a szervert, 0j tagot felvenni, médositani

és torolni.

Adattovibbitis a Megrendels és a Szolgiltaté kézpontja kozitt

A Megrendeld és a Szolgaltatd adatkzpontja kozotti adattovébbitds leggyakrabban
menedzselt bérelt vonalon, vagy titkositott interriet kapcsolaton (internet VPN tunnel)
keresztiil torténik.

A viltozo portsebességii csatlakozasokat a szabvanyos n x 64 kbit/s idérésekben tudja fogadni
a Szolgaitat6 adatkdzpontjaban mitk6dd router.

Bérelt vonali, illetve az internet VPN kapcsolatot igény szerint vélaszthaté mddon a
Szolgaltatd vagy a Megrendeld partner szolgéltatdja biztosithatja.

- A Megrendeld és a Szolgaltatd kozpontja kdzotti adattovabbitési kdzeg a fentieken til lehet
még Internet-mentes ADSL kapcsolat, ATM kapcsolat, x.25 protokoll alapi Datex-P halozat,
Frame Relay stb.

1.2 IP alapi Dedikalt Uzleti Halézati szolgaltatis
1.2.1 A szolgiltatas bemutatisa

A Szolgaltaté SZJ 64.20.16 szamu, kdzcéli hélézaton vagy dedikalt vonalon keresztill torténd
tavkozlési szolgdltatis bevezetésére vonatkozd bejelentése alapjén, amelyet a Budapesti
Hirkozlési Feliigyelet BH-9655-1/2001 sz. hatérozatéval tudomasul velt, lehetdség nyilt arra,
hogy a Szolgaltatd az orszAgos és nemzetkdzi adathdlézati szolgdltatds keretében IP alaph
dedikalt tizleti halozati szolgaltatast (IP-VPN) nytjtson eldfizetdinek. A Szolgaltatd biztositja
eléfizetdi telephelyén 1évd tavbeszéld alkdzponthoz csatlakozd vezetékes dllomdsrol indjtott
hivasok tovabbitasat sajat halézatdba, illetve partnerszolgltaték kozremlikédésével miés
ki zcéli mobil radidtelefon hilézatokba vagy kozeéli tavbeszéld hdlézatokba.

A Szolgiltatd maximum nx30 egyidejii beszédcsatornét biztosit az OsszekOttetsen a
Megrendelének, nemesak a kimend, de a fogadott hivisokra vonatkozdlag is.

Az alkbzponthoz rendelt, a Szolgaltaté 4ltal biztositott hivoszém minden esetben kijelzesre
keriil.

A Szolgaltat alapesetben biztositja az adatétviteli utat az Eléfizeté tavbesz€ld alkdzpontja és
a Szolgéltaté VOIP adathalézata kozott (bérelt vonal), de az Elofizets igényének és/vagy a
miiszaki felmérések alapjan ez médosulhat.
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1.2.2 A rendszer felépiiése
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1.2.3 A szolgaltatas mitkodési feltételei

A Megrendelének rendelkeznie kell egy olyan alkbzponttal, amelyben van szabad ISDN
PRI bovitékartya.

s Amennyiben szikséges, ugy a kijelslt épiilet tetején, ahol a telefonkdzpont miikddik
biztositani kell a Megrendelének az §sszeillesztéshez szitkséges antenna helyét.

e A szolgiltatis igénybevevdiének kell gondoskodni arrdl, hogy csatlakozd tavkdzlési
berendezései, interfészei rendelkezzenek hatdsagi engedéllyel.

¢ Megrendelének a szerzédés idOtartama alatt hatdlyos GSM szolgéltatasra vonatkozo
szerzddéssel kell rendelkeznie.

e Megrendeld nem szolgaitathatja tovabb a szolgiltatast.

1.2.4 Az IP alapi dedikalt iizleti halézati szolgdltatas dijazasa

Egyszeri elofizetési dij 4.000.000 Ft
Havi el6fizetési dij 1.000.000 Ft
Halézaton beliili hivas minden idében 50,00 Ft/perc
Belfsldi, vezetékes halozatba iranyuld hivas minden idében 50,00 Ft/perc
Belfs1di, egyéb mobil halézatba irdnynlé hivds minden idében 50,00 Ft/perc

A dijak netté dijak, a tavkoOzlési szolgaltatasokra vonatkozé mindenkori &fit nem
tartalmazzdk, de tartalmazzak a kGzbeszerzési dijat.

A forgalmi dijak mérése 1 masodperces egységekben torténik. Minden megkezdett egység
dijkateles.
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Az IP alapi dedikalt iizleti halozati szolgaltatason bonyolitott nemzetkozi hivasok (00
elfhivasa sziitkséges)

Zéma Fi/pere
1A.dijzéna: 59,00
1B.dijzéna: 59,00
2A.dijzdéna: 96,00
|2B.dijzéna: 96,00
3.dijzdna: 115,00
4.dijzéna: 140,00
5.dijzona; 199,00
6.dijzéna; 399,00

A dijak netté6 dijak, a tavkozlési szolgaltatdsokra vonatkozé mindenkori afdt mem
tartalmazzak, de tartalmazzik a kzbeszerzési dijat.

A dijszabashoz tartozé nemzetkizi hivas zéndk a jelen szerzodés alairasakor

Jelmagyarazat:

V: Kiilfsldi vezetékes halézatba irinyuld hivas

M: Kiilfoldi mobil halézatba irdinyuld hivas

Amennyiben kiilon jelolés nem szerepel, a besorolds mind a vezetékes, mind a mobil héilézatba irinyuld
hivasokra vonatkozik az adott orszag csetében.

1A. z6na: Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztralia (v}, Ausztria (v}, Belgium (v}, Dania (v), Finnorszag (v},
Franciaorszag (v), Hollandia {v), Trorszig (v), Nagy-Britannia (v), Németorszag (v), Norvégia (v),
Claszorszag (v), Spanyolorszag (v), Svijc (v), Svédorszag (v).

1B. zéna: Csehorszag {v), Gorbgorszag (v), Izrael (v), Kanada, Lengyelorszag (v), Luxemburg (v), Monaco,
Portugalia (v), Szlovékia (v), Vatikan.

2A. zéma: Albdnia, Amerikai Virgin-szk., Bosznia-Hercegovina (v), Ciprus (v}, Cschorszdg (m), Dél-
Afrikai Koztarsasag (m), Esztorszag (v), Finnorszag (m), Hong Kong (v), Horvétorszag (v), Jugoszlavia (v),
Lettorszag (v), Macedénia (v), Moldova (v), Norvégia (m), Oroszorszig, Puerto Rice, Roménia, Szlovikia
¢m), Szlovénia, Ukrajna

2B. zéna: Bulgiria, Dania (m), Gérégorszag (m), Izland (v), Jugoszlavia (m), Kolumbia, Liechtenstein (v),
Litvania (v), Macedénia (m), Martinique, Milta (v), Moldova (m), Navru, Németorszdg (m), Spanyolorszag
(m), Szingapir (v), Tajvan (v), Térdkorszag v). =~~~ 77 77T 77T
3. zéna: Andorra, Ausztralia (m), Ausztria {(m), Belgium (m), Belorusszia (v), Bosznia-Hercegovina (m),
Dél-Korea (v), Franciaorszdg (m), Grazia {v), Guatemala, Hollandia (m), Horvéatorszag (m), Indonézia (v),
irorszag {m), Izrael (m), Japan, Kazahsztdn (v), Kina (v}, Kdzép-Afrikai Kbztarsasag, Lengyelorszdg (m),
Luxemburg (m), Maceddnia (m), Mayotte, Mélta (m), Nagy-Britannia (m), Olaszorszdg (m), Reunion, San
Marino, Svijc (m), Svédorszig (m), Szent Pierre és Miguelon, Torokorszag (m).

4. zéna: Algéria, Angola, Belize, Brazilia, Cipms (m), Dél-Afrikai Kdatérsasig (v), Egyesiilt Arab
Emiratusok (v), Egyiptom, Esztorszig (m), Folop-szk., Guadeloupe, Guinea, Jamaica, Lettorszig (m), Libia,
Liechtenstein {m), Marokké, Mexiké (v), Nyugat-Szahara, Palesztin Onkormanyzati Teriiletek, Portugalia
(m), Sziria, Thaiftld (v}, Tunézia.

5. zéna: Antigna és Barbuda, Argentina, Aruba, Azerbajdzsan, Bahrein, Barbados, Belorusszia (m), Benin,
Bermuda, Bhutén, Botswana, Brit Virgin szk., Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Comores-szk., Dél-
Korea (m), Dominikai K&zosség, Dominikai Koztarsasdg, Ecuador, Egyenlitdi Guinea, Egyesiilt Arab
Emirdtusok (m), Elefintesontpart, Falkland-szk., Ferber-szk., Francia Guyana, Gabon, Ghana, Gibraltar,
Gritzia (m), Holland Antiltdk, Honduras, Hong Kong (m), India, Indonézia (m), Irin, Izland {m), Jordania,
Kajmén-szk., Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kazahsztin (m), Kenya, Kina (m), Kongé, Kuvait, Leshoto,
Libanon (v), Libéria, Litvania (m), Makao, Malajzia {v), Malawi, Maldiv-szk., Mauritania, Mauritius,
Mexiké (m), Mikronézia, Mongélia, Monserat, Mozambik, Namibia, Niger, Nigéria (v), Omin,
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Orményorszdg, Panama, Pern, Szent Lucia, Seychelle-szk., Sierra Leone, Sri Lanka, Szent Vincent és
Grenadine, Szaud-Ardbia, Szenegdl, Szingapir (m), Szudén, Szvézifold, Tajvan (m), Tanzénia, ThaifSid
(m), Togo, Turks és Caicos szk., Uganda, Uj-Zéland, Urugnay, Uzbégisztin, Venezuela, Vietnam (v),
Zambia, Zanzibdr, Zimbabwe.

= 6. zéna: Afpanisztén, Amerikai Szamoa, Anguilla, Ausztrilia kiilbirtokai, Bahama, Banglades, Bissau-
Guinea, Bolivia, Costa Rica, Csad, Dasibuti, Fritrea, Eszak-Mariana szk., Etiépia, Fidzsi-szk., Francia
Polinézia, Gambia, Grenada, Gronland, Guam-szk., Guyana, Irak, Jemen, Kirgizisztin, Kmbatl Koreai
NDK, Kuba, Laosz, Libanon (m), Madagaszkar, Malajzia {m), Mali, Marshall-szk Mianmar (Burroa),
Midway-szk., Nepal, Nicaragua, Nigéria (m), Norfolk, Pakisztdn, Palau, Pipua Uj-Guinea, Paraguay,
Pitcairn-szk., Ruanda, Sao Tome és Principe, Suriname, Szamoa, Szent Kitts és Nevis, Tadzsikisztin,
Tokelau, Tonga, Trinidad és Tobage, Tarkmenisztan, Ijj-Kaledénia, Vanuatu, Vietnam (m), Wake-szk.,
Wallis és Futuna, Zaire, Zoldfoki Koztarsasag,

13 BlackBerry szolgaltatas

A BlackBerry™ Enterprise Szolgdltatis lehetdvé teszi az El6fizetének, hogy véllalati
levelezdrendszerének funkeidihoz online hozzéaférjen egy specidlis mobil késziiléken, anélkiil
hogy viéllalatinak bels6 hdlézatdhoz nap mint nap csatlakoznia, vagy a késziiléket
szamitogépével szinkronizélnia kellene.

Ennek megfeleléen a szolgaltatas teljes kori online elérést biztosit:
- avallalati postafibkba beérkezé elektronikus levelekhez;
- alevelezbszerveren vezetett naptarhoz;
- alevelezérendszeren tarolt cimjegyzékhez (BES 4.1 hasznalata esetén amennyiben
a kapesolddo levelezd kérnyezet is megfelelden konfiguralt);
- afeladatokhoz (BES 4.1 hasznilata esetén), valamint
- ajegyzetekhez. (BES 4.1 hasznilata esetén).

1.3.1 A szolgaltatis miiszaki architekfirija

CAL irgyféliicenszekkel

Jaylél meglévs |
levelezdszervere 1] .
{Microsoft Exchange, = Cayfél
Lotus Notes) g El_aclflqiny
e52leke
Telepitendd et "
BlackBerry szerver i A
. . {BPS vagy BES) . SlillE. - l_Jggf_e [_o_!qa_'l_ = N
=~

3DES titkositds 3BES titkositds

<  Magyar Telekom
GPRS-hélozat

Tiztal

Eurdpai BlackBerry
Service Server
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1.3.2 A szolgiltatas igénybevételének miiszaki feltételei

Az Elbfizetének rendelkeznie kell a BlackBerry™ Szolgaltatds igénybevéteiéhez
sziikséges specidlis BlackBerry™ késziilékkel, mely a Szolgaltatotol szerezhetd
be.

Az El6fizetd levelezd rendszeréhez illeszteni kell a Szolgaltatd altal biztositott
BlackBerry™ Enterprisc Server szofivert {,BES szoftver”). A BES szoftver
telepitésének miiszaki feltéielei:

BlackBerry Enterprise Sexrver Microsoft Exchange rendszerhez

Minimum hardware konfiguracio:
o 500 felhasznalohoz: Intel® Pentium® IV processor (2GHz vagy nagyobb),

1.5 GB RAM,

o 1000 felhasznalohoz: Intel Pentium IV dual processor (2GHz vagy
nagyobb), 2GB RAM,

o 2000 felhasznalohoz: Intel Pentium IV dual processor (2.8GHz vagy
nagyobb), 4GB RAM,

1000 fethasznald folotti rendszerek esetén javasolt a Microsoft SQL adatbazis
kiilon szerveren futtatdsa. Ez csOkkenti a BlackBerry Enterprise Server
memdriasziikségletét.

Windows® 2003 SP1Server (Server vagy Advanced Server Editions)

Microsoft Exchange 5.5 (Service Pack 4 vagy ijabb), Microsoft Exchange 2000
{Service Pack 2 vagy 1jabb) vagy Microsoft Exchange 2003

Microsoft Exchange 5.5 Administrator, Microsoft Exchange 2000 System
Manager vagy Microsoft Exchange 2003 System Manager

Microsoft Exchange 2007 szerverhez kapcsolatot biztosité ExchangeMapiCDO
alkalmazas 1.2.1 vagy 1ijabb

Microsoft Internet Explorer 6.0 vagy 1ijabb

BlackBerry Enterprise Server version Lotus Domino rendszerhez

Minimum hardware konfiguricié:
o 500 fethasznéléhoz: Intel® Pentium® IV processor (2GHz vagy nagyobb),

1.5 GB RAM,

o 1000 felhaszndlohoz: Intel Pentium IV dual processor (2GHz vagy
nagyobb), 3GB RAM,

o 2000 felhasznalohoz: Intel Pentium IV dual processor (2.8GHz vagy
nagyobb), 3GB RAM,

1000 felhaszndld folotti rendszerek esetén javasolt a Microsoft SQL kiikin
szerveren futtatdsa. Ez csékkenti a BlackBerry Enterprise Server
memoriasziikségletét,

Windows® 2003 SP1Server (Server vagy Advanced Server Editions)

IBM® Lotus® Domino® Server 5.0.12vagy 1jabb (6.0.4 vagy késtbbi ajanlott),
vagy IBM Lotus Domino Server 6.0.1 CF2 vagy ijabb vagy IBM Lotus Domino
Server 6.5 vagy jabb

Lotus Domino mail server 5.03 vagy #jabb (5.0.12 vagy nijabb javasolt)




* Microsofi® Internet Explorer 6.0 vagy 1ijabb

BlackBerry Enterprise Server Novell GroupWise rendszerhez

e Minimum hardware konfiguricid: Intel® Pentiom® IV processor (2GHz vagy
nagyobb), 1.5 GB RAM és 60 GB HDD {maximum 500 felhaszniloig

hasznalhatd)

¢  Windows® 2000 Server (Server vagy Advanced Server Editions (Service Pack 4

vagy Gjabb)) vagy Windows Server 2003 SP1
¢ Novell® GroupWise® client 6.5 (Service Pack 7 vagy djabb)

MSDE 2000 vagy Microsoft SQL

L ]
¢ Novell GroupWise 6.5 (Service Pack 7 vagy 1ijabb) és Novell GroupWise 7.0 vagy

tijabb
¢  Adobe® Acrobai® 3.0 vagy jabb

Az Elofizeténél telepitett BES szoftver, infrastruktira és a BlackBerry™ adatkézpont

(,;BlackBerry™ Data Center™} kozott milkods Internet kapesolatnak kell lennie.

1.3.3 A BlackBerry Enterprise szolgaltatas dijszabasa

A BlackBerry™ Enterprise Szolgdltatds havidija tartalmazza a hozzadférést a.BlackBerry™
Enterprise Szolgaltatashoz, a GPRS adatforgalom havidijat, illetve 500 MB benne foglalt
forgalmat a T-Mobile magyarorszagi halézatin, valamint opciondlisan egy SIM kartyat

ADAT light dijcsomagban.

Szolgaltatas: BlackBerry Enterprise tarifak

Belépési dij: Dijmentes

Havi alapdij: 5 500 Fi /SIM

Benne foglalt havi forgalom: 560 Mbyte / SIM

Forealmi Csﬁcsic}fiben (07-20h) 8,00 Ft /10 kbyte / SIM

di ;’: I?gyéb id6ben 4,00 Ft /1) kbyte / SIM
Ejjel (minden nap 22-07h) 4,00 ¥t /10 kbyte / SIM

A dijak nett¢ dijak, a tavkozlési szolgaltatasokra vonatkozd mindenkori Afit nem
tartalmazzak, de tartalmazzék a kbzbeszerzési dijat.

*“Belfoldi forgalom esetén a szimlazas 1 Byte-os egységekben tortémik.

A BlackBerry szolgéltatds minden esetben csak az olvasni kivant levélrészletet tolti le 2
kilobyte-os egységekben. Az olyan e-mailek esetén tehit amelyeket a felhasznald nem olvas
el késziilékén azok méretétdl fliggetleniil csak miniméalis adatforgalom térténik. Az
optimalizdlas révén a havidijban foglalt 500 MB adatforgalom még intenziv levelezés mellett

1s lényegében korlatlan hasznalatot biztosit.

Az opcionalisan valaszthaté kiegészité SIM kartya forgalmi dijai:

Dijcsomag: Adat Light
Belépési dij: Dijmentes
Havi alapdij*: 0 Ft / SIM
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- Mindenkori Dijszabdsnak megfeleld publikus SMS és ADAT
Feorgalmi Dij Cort A

alaptarifak érvényesek
A dijak neitdé dijak, a tAvkozlési szolpdltatdsokra wvonatkozd mindenkori 4fAf nem
tartalmazzik, de tartalmazzak a kozbeszerzési dijat.

Az ADAT Light dijcsomagi eldfizetés teljes kérli hangforgalom tiltdssal rendelkezik, igy
arrol kimend hanghivasok inditasa, illetve beérkezd hanghivisok fogadasa nem lehetséges.

Anidskartya opeid

Csak a BlackBerry Enterprise szolgaltatas mellé opcidként havi netté 500 Ft-ért Autdskartya
szolgaltatas vasarolhatd.

Szolgaltatis: Autoskartya (BlackBerry-hez)
Belépési dij: Dijmentes
Havi alapdij*: 500 Ft/ SIM

A dijak netté dijak, a tavkozlési szolgaltatdsokra vonatkozé mindenkori &fit nem
tartalmazzak, de tartalmazzdk a kdzbeszerzési dijat.

A BlackBerry™ késziilékkel Iebonyolitott minden mds jellegii adatforgalom (WAP, internet)
a késziilékben 1évd SIM-kartyshoz tartozd eldfizetés GPRS szolgiltatds dijszabasa szerint

arazodik.
1.4 GPS alapi flotta helymeghatarozd szolgiltatas

A Flotta Helymeghatarozd szolgiltatas kiegésziilése a GPS alapi helymeghatarozassal annyit
jelent, hogy a GSM technolégian alapulé pozicionalasi eljards mellett iigyfeleink mar
mitholdas helymeghatdrozdssal is meg tudjdk hatirozni az objektumok helyzetét. A
szolgaltatas kezeldfeliilete alapvetben nem véltozik, csak egy-két 0j funkcié jelenik meg,
melyek segitségével a GPS eszkodzOk tivolrdl menedzselhetok. A GPS eszk(zik és a SIM-
kértydk csak a Szolgaltat6tol szerezhetok be. Mas eszkbzzel és SIM-kartydval nem veheté
igénybe a szolgaltatas.

Automatikus, ingyenes hattér monitorozas aktivalasa: GPS alapi helymeghatérozasba bevont
poziciondthatd objektumok esetén, belféldon 2. percenkénti mintavételezési gyakorisdggal
futd monitorozast jelent.

Dijazas (mindenkori ASZF szerint):
http://www.t-mobile. hu/static/DocumentStore/lakossagi/ugyintezes/asz{/i_m17 120101.pdf
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