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SZOLGALTATASI SZERZODES

amely lérejott

egyrészrl a Gyogyszerészet és Egészségiigyi, Mindség- 6s Szervezetfejlesztési Intézet, GYEMSZI
(KEF azonositd: 10818, székhely: 1125 Budapest, Dios 4rok 3. Cg.: Addszdm: 15324683-2-43, képv. Dr.
Torok Krisztina), mint megrendel6 (a tovdbbiakban: Eldfizets vagy Megrendeld),

masrészrol a(z) Vodafone Magyarorszag Zrt. {KEF azonosité: 100110, székhely: 1096 Budapest, Lechner
Odon fasor 6., adészam: 11895927-2-44, képviseli: dr. Beck Gybrgy, elndk, mint Szolgaltats, {a
tovabbiakban: Szolgiltatd) kozoit

az alulirott helyen és napon az aldbbi feltételekkel.
(Az Elofizets és a Szolgaltato egyiitt a tovabbiakban: felek)

1. PREAMBULILM

1.1. Felek megallapitjak, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag (tovibbiakban: Deszerz6)
altal 2013/5 135-234473 szam alatt ,Mobil tdvkizlési szolgdiinidsok beszerzése 2013”7 tirgyban
lebonyolitott  keretmegédtlapodédsos  eljfrds  eredményeképpen 2013, 1231, mapjin
keretmegallapodds (KM sz&m:  KMOIOIKGSM13/1) jott  létre  (tovabbialkban:
keretmegallapodis) Beszerzd és Szolgaltatd kozott. A megkdtott keretnegallapodés alapjan a
Flsfizets, a keretmegallapodésos eljards 2. részeként a 168/2004. (V. 25.) sz. a kozpontositott
kiszbeszerzési rendszerrd] szolo korményrendelet (tovabbiakban: Kr) 28. §-a szerinti eljarést
bonyolitott le. Ennek eredményeképpen Szolgiltaté elnyerte a keretmegéllapodds szerinti
szolgaltatis nyGjtisdnak lehetGségét.

1.2. A FElofizetS kijelenti, hogy a Beszerzd dltal kbzzétett és folyamatosan nyilvaniartott Megrendeldi
listaban (Intézmény lista) szerepel. Kijelenti tovdbbs, hogy a jelen Szolgéltatdsi szerzddés -
illetve a keretmegallapodds — szerinti szolgdltatdsok megrendelésére, igénybevételére jogosult.

1.3. Bzolgaltatt szolgaltatist az Eldfizetd részére csak a keretmegéllapoddsos eljards 2. részében a
Megrendels 4ltal bejelentett igény alapjdn a keretmegillapodds 3. szdmii mellékletben
meghatdrozott eljdrds sordn feladott megrendelések alapjdn végezhet Ezen szerzddésekdel
kapcsolatos teljesitési adatokat a keretmegdliapodds szerint kell a Szolgaltatonak -a jelen
szerzddés mellékleteit képezd adatlapok felhasznalisival - hatéridében lejelentenie Beszerzé
részére.

2. ASZERZODES TARGYA

21. A jelen szerzddés 1. szamid mellékletben meghatdrozott szolgéltatas nyijiisa Elfizet6 részére.
(1. sz. melléklet: Szolgiltatdsleiris)

3. ARAK

31. A Szolgaltaid a jelen szerzfdés alapjin végzendd szolgéltatisok nyujtdsat a 2. szdmmd
mellékletben (2. sz. melléklet: Artdblizat) meghatdrozott szerzédéses drakon teljesiti, amely
szerzidéses drak a keretinegallapodis feltételei szerint keriilnek megétlapitdsra.

4. SZOLGALTATAS HATALYA, TELIESITESE

41. A Szolgiltatd a tavkozlési szolgdltatdst a Keretmegallapodds, az ElofizetSvel megkotott
eléfizetdi szerz6dések, valamint a jelen Szolgaltatdsi Szerzéidés alapjan nydjtja.

42, Hiifizetd tudomasul veszi, hogy az eldfizet6i szerz6dés aldirdsa és az abban foglaltak elfogaddsa
a jelen szerzddés érvényességének feltétele azzal, hogy az eldfizeti szerz&désnek a






43,

44,

5.1

5.3.

55.

5.6.

5.7.

keretmegallapodassal illetve a jelen szolgdltatdsi szerzédéssel ellentétes rendelkezései
érvény telennek mindsiilnek és az Eiéfizetdt nem kotelezik.

Jelen Szolgaliatisi szerzédést a Felek 2015.12.31-ig terjedd idétartamra kdtik. (A szerzddés
idgtartama legfeljebb a keretmegdllapodis alafrasétél szamitott 21 honapig azaz 2015.12.31-ig
terjedd idttartam lehet.

A szolgdltatds nyijtésa akkor fekinthetd szerzédésszerlinek, ha az Eléfizets &ltal a jelen
szerzOdés alapjdn megrendelt szolgaltatist a Szolgéltaté a keretmnegallapodas 1. szdmi
mellékletében meghatarozott feltételek szerint nytijia.

5. SZAMLAZAS, FIZETESI FRLTETELEK

A termékek ellenértékének Intézmény altal 16rténdé kiegyenlitése a Kbt. 130. § (3) bekezdésében
meghatdrozott szabalyok szerint torténik. A fizetési hatdridd nem haladhatja meg a szémla
Intézmény altali igazoit kézhezvételét kivetd 30 napot. Beszerzé tudomdsul veszi, hogy
Szolgéltatd mindsitett zdrt szdmldzdsi rendszert alkalinaz, amely a szémla kidllitdsdtol
szédmitottan kezeli a fizetési hatéridét, azonban ebben az esetben is koteles biztositani az
Intézmény részére azt, hogy a szdmlia kézhezvételstdl szamitott 30 nap alljon rendelkezésre az
ellenszolgaltatas teljesitésére. A Szolgsltatd koteles a szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott
15 napon beliil kidllitani, majd az Intézmény részére eljuttatni. Szerzsdé felek a folyamatos
teljesitést igazolmak tekintik a Szolgaltato zirt szdmlézdsi rendszere okén, amennyiben ezt az
elektronikus hirkozlési szabalyok szerint illetékességgel rendelkezd miniszter altal kijelolt
taniisitd szervezet tanisitja. Szolgélaté kijelent, hogy érvényes tandsitvinnyal rendelkezik (2.
sz. melléklet tartalmazza ennek mdsolatét) és villalja, hogy a tamisitvény wvéltozisit a
Beszerzének elfzetesen frasban bejelenti. A jelen pontban meghatdrozott teljesitésigazolds nem
korlatozza az Intézményt abban, hogy a szamlaban foglalt adatokkal szemben bizonyitéssal
éljen, szdmlareklamdaciot nyijtson be és ebbél ereds fizetési igényt vagy jogktvetkezményt
érvényesitsen. A szamifhoz a Kbt. 130. §-dban meghatdrozott iratokat mellékelni kell. A
szamlan csak a jelen keretmegéllapodds hatdlya ald tartozo szolgaltatisok (1. szami melleklef)
szerepelhetnek.

A Szolgaltaté a keretmegédilapodds 3. szdmu melléldete szerint lebonyolitott eljarss alapjan
megvalésuld beszerzés sordn a megrendelésbdl eredé kivetelését nem engedményezheti

harmadik személyre.

Késedelmes fizetés esetén az Flofizet a Szolgdltaté ASZF-¢ben meghatdrozott mértékii
késedelmi kamatot fizet a Szolgédltaténak.

Elsfizets kotelezd feltételként elGirja a Kbt. 125. § {(4) bekezdésében foglaltakat.

A Szolgdltatd a Szerzddés alapjan nyujtott Szolgaitatdsoksdl havonta, tigyfélszdmonként
legalabb egy darab - illetve az adott miiszaki feltételek altal megengedett legkevesebb szdmu -
csoportos szambit allit ki az Elofizett részére, mely{ek)en az adott tigyfélszam(ok) alatt az
ahhoz/azokhoz tartozd Osszes el6fizetés havidifjinak, valamint forgalminak Osszesitett
kiszamlézdsa megtorténik. A hivésdijak a hivds megkezdésekor érvényes napszak szerint
keriilnek kiszamiazdsra, figgetleniil attél, hogy a hivds egyik napszakbdl dmydlik a masikba.
Az egy ordt meghalad6 hivisok, részhivasok forméjiban is kiszdmldzédsra keriilhetmek, az
aktualis részhivas megkezdésekor érvényes percdijjal.

A szAmlén szereplS Gsszegek a kerekités szabdlyainak megfelelden keriiinek kiszdmldzasra, a
szdmla végbsszege és a tavkbzlési szolgdltatdsokora alkalmazott AFA forintra kerekitve keriil
kiszamldzasra.

A Felek megallapodnak, hogy minden vitds esetben a Szolgdltaté &ltal készitett forgalmi
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kimutatds adatai az irdnyaddak. A Szolgéltatd szdmldzasi rendszere zart és hiteles, melyet az
erre akkreditilt szervezet 4ltal kiallitott és rendszeresen felitlvizsgalt tanisitvény igazol.

6. SZERZODESSZERYU TELJESITES, KOTBER, KARTERITES

A Szolgaltaténak a szolgiltatdst a szerzddésben rogzitett feltételek szerint kell nydjtania és a
Megrendeltnek igénybe vennie. A Megrendelé a szolgdltatdst rendeltetésszeriien a
jogszabalyok altal eldirt modon és célokra koteles hasznalni. A szerzddés teljesitése soran
Szolgaltatdé haladéktalanul frasban koteles jelezni a teljesités akadalyat, anmak varhato
megsziinését és ar akaddly elhédrifésdra tett intézkeddseit.

A Szolgiltatd szerzddésben foglalt kotelezettségeinek nem szerzédésszeri icljesitése esetén
{kivéve: vis maior esetét) koteles kitbér fizetését vallalni.

6.3. Szolgdltatd késedelmi, hibds teljesitési és meghitisuldsi kdthér fizetését vallalja arra az esetre, ha

a késedelem, a hibés teljesités vagy meghitisulds a Szolgaliaténak felréhaté okbdl vagy silyosan
gondatian magatartdsdra visszavezethetden kivetkezik be.

A kotbér alapja a nem teljesitett vagy késedeimesen vagy hibdsan teljesiteit szolgéltatis nettd
dija.

2.1.1. Késedelmi ktbeér:

a.} késedelmesen aktivilt szolgiltatis

Az elbtizetSi szerz6dés nyomtatvany (hivészamot tartalmazé melléklet) alapjan Szolgaltato
legfeliebb az ecléfizetsl szerzddés nyomtatvany (hivoszdmot tartalmazé melléklet) megkotésétol
szamitott 15 napon belill, vagy az eltfizet6 éltal az eldfizetsi szerzédésben megjelolt késébbi
idépontban, de legfeljebb az eldfizetdi szerzddés nyomtatvany (hivoszadmot tartalmazéd
melléklet) megkdtésétsl szamitott 3 hénapon beldl kiieles a szolgaltatés nydjiasat megkezden.
A hatdridé elmulasztisa esetén a Szolgdltatd kiditbért koteles fizetni, melynek Gsszege az
eldfizetdi szerzfdés alapjdn az adott elSfizetdi szolgaltatdssal (tarifacsomaggal) kapcesolatban
fizetendd havi elSfizetési dff egy harmincad részének nyolcszorosa.

b.} késedelmes atiras

Szolgaltatd az elofizet6i szerzédés atirdsat a Szolgaltaté altal az Altalinos Szerzddési
Feliélelekben meghatarozott alaki és tarfalmi kovetelményeknek megieleld ativasi kérelem
beérkezésétsl szamitott legkésdbb 15 napon beliil koteles végrehajtani.

Amennyiben a Szolgaltats az dtirdst az dltalanos szerzGdési feltételeiben vallalt hatdridén belid
nem teljesiti, kothért kdteles fizelni, melynek Ssszege minden késedelmes nap utén az atiras
Altaldnos Szerzédési Feltételeiben foglalt dijinak egytizede.

.} a korldtozis késedelmes feloldasa

tla az El6fizetd az Eht, 137. § (1) bekezdés, vagy a 6/2011. (X 6.) NMHH rendelet 19. § (3)
bekezdése szerinti korldtozds okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemls médon
tudomist szerez, a szolgéaltats kiteles az el6fizett kérésétsl szamitott 72 dran belill a korldtozdst
megsziintetni.

A korldtozids megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni, A kithér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utén a visszakapcsoldsi dif egyharmada.

2.1.2. Hibas teljesitési kiitbér:

A Szolgaltatd kételes a hibabejelentéseket 48 ordn beliil kivizsgédlni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az Eltfizett értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy aztis érintSen lefolytatandé vizsgalat
sziikséges, annak iddpontjdnak megjeltlésével (év, honap, nap, 4 orés id8szak megadéséval,
amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észielhets, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkirébe
tartozé okbol meriilt fel.

A Szolgaltato kotbér fizetésére kiteles






a) az 48 Orédn beliili értesitési hatdridd eredinénytelen elteitéid! minden késedelmes nap utdn az
értesités megtdrténtéig,

b) a hiba kijavitdsdra nyitva All6 hatirid6 eredménytelen elieltétél a hiba elharitdséig terjeds
idtszakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a fent a) pontja szerinti esetben,

b) négvszerese a fenti b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeziében az elifizetd az
elofizetdi szolgdltatdst a szolgdltatd dital vallalt mindséghez képest alacsonyabb minGségben
képes csak igénybe venni,

¢) nyolcszorosa a fenti b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeziében az elGfizetti
szolgattatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatirozdsdhoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megelozd hat honapra az elifizetd altal az adott elSfizeldi szerzGdés
alapjan a hibabejelentéssel érintett eltfizetdi szolgaltatdssal kapesolatban kifizetett (elre fizeteit
dijis szolgdaltatis esetén felhaszndélt) dij 4tlaga alapjdn egv napra vetitett Gsszeg,

b) hat hénapnal révidebb idétartamii eldfizetsi jogviszony esetén annak teljes iddtartama alatt,
az adott elifizetl szerzGdés alapjdn a hibabejelentéssel érinfett elffizeldi szolgdltatdssal
kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diji szolgaliatis esetén fethasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett Gsszeg,

c) ha a hiba bejelentését megeltzfen az eldfizetd az adott elSfizetdi szerzodés alapjan a
hibabejelentéssel érinteit eléfizetsi szolgdltatassal kapesolatban dijat még nem fizetett, akkor a
havi el6fizetési difj alapjdn egy napra vetitett dsszeg,.

2.1.3. Meghivisulasi kistbér:
a.) szamhordozis esetén

A Szolgdliatot az aldbbinkban megdllapitott kbibér atidl friggden lerheli, hogy dtvevd vagy dtado
szolgdltatonak mindsiil.

Szamhordozds esetén, az dtvevd szolgaltato koteles

a) a munkanapokon 16 oraig bejelentett szamhordozdsi elofizetdi igényrol az dtad6 szolgéltatdt
adott munkanap 20 6ra 00 percig értesitend,

b) az a} pont szerinti értesitést kdveté munkanapon a szdmhordozdst a kbzponti referencia
adtbézisnak (tovdbbiakban: KRA) a 272012, (1.24.) NMHH rendelet 13. § (1) bekezdés szerinti
hatariddvel a kdvetkezd munkanap szématadasi idéablakara bejelentend, kivéve a 2/2012. (1.24.}
NMHH rendelet 7. § (3) bekezdésben foglalt eseteket.

A 2/2012. (1.24.)) NMHH rendelet 7. § {1) bekezdés a) és B) pontjdban foglalt kdtelezettségek
elmulasztidsa esetén az 4&tvevd szolgiltaté szdmhordozdsi megéllapodasonként és
mulasztisonként 5000 forint kithért koteles fizetni az eléfizetdnek.

Amennyiben

a) az elSfizetd nem a legkordbbi szdmatadési idSablak alkalmazdsat kéri, vagy

b) a szamhordozashoz az elofizetsi hurok dtengedése vagy eldfizetd hozzaférési pont kiépitése
sziikséges, vagy

c) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi
szamatadasi idSablakot v4lasziottak,

az atvevd szolgaltaté kiteles a 2/2002. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (1) bekezdés szerint,
legkéstbb a szamhordoz4si megallapoddsban rogzitett szamatadasi iddablakot mepgeldz6 nap
12 6ra 00 percig a KRA-nak a szdmhordozast bejelenteni. E kitelezetiség elmulaszidsa esetén az
atvev szolgéltaté szdmhordozési megéllapodasonként és mulasztésonként 5000 forint kothért
kateles fizetni az eldfizetdnek.

Az dtadd szolgaltatd

a) a szdmhordozés elfogadésérdl vagy elutasitdsrol és annak indokérdl, legkésébb az dtvevd
szolgaltatd Altali értesitést kovetd munkanap 20 Gra 00 percig értesiti az &tvevd szolgdltatot,
valamint
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b) a KRA-ban a tranzakel6 zarasig a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § {2) bekezdés szerint
jovahagyja vagy elutasitja a szimhordozést.

A szamhordozas kizardlag a 2/2012. (1.24) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdésében
meghatdrozott okbdl utasithats el. Amennyiben az dtadé szolgiltatd a szdmhordozasi igényt

a) indoklas nélkul,

b) a2/2012. (124} NMHH rendelet 5. § (1) bekezdésnek megfelel azonositds ellenére,

c) nem a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejért és értesitett
tartozés miatt,

d) nem a2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti, indokolt esetben igényeit
egyeztetés miatt, vagy

€) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (4) bekezdés a) pontja szerinti elfogadist kovetben a
KRA-ban utasitja el,

szamhordozisi megallapodasonként és jogellenes elutasitdsonként 5000 forint kitbért kiteles
fizetni az elGfizetdnek.

Elofizets a jelen Szerzddés hatalya alatt dltala igénybevett szolgéltatisokat kizdrélag sajat mobil
tavkozlési igényeinek kiszolgaldsdra jogosult felhasznaini. Eldfizetd nem jogosuli magat mobil
radiotelefon szolgaltatoként feltiinteini, a Szolgéltatd szolgaltatasat haldzati szolgéltatas céljara
hasznélni, azt méasnak tovdbbadni, tovdbbértékesiteni, illetve dtengedni, valamint a tovabbadott
szolgaltatds fejében barmilyen cimen dijat szedni vagy a szolgéltatdst térvénybe iitk6z6 modon
vagy célokra hasznalni. Lldfizetd tudomdsul veszi, hogy ezen kotelezettség teljesitését a
Szolgaltato jogosult barmikor ellendrizni Eldfizeténél, aki pedig koteles az ellenSrzéshez
megfeleld informéciét szolgaltatni. Eléfizetd nem akaddlyozhatja, vagy veszélyeztethed a
Szolgaltaté halézatdnak rendeltetésszerit miliktdését. Elofizetd lehetvé kell tegye a Szolgéliatd
szédmdra, hogy a bejelentett vagy a Szolgdltatd altal felderitett hiba kivizsgdlasshoz és
elhéritdsdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze. Amennyiben a Szolgsltaté a
koriilmények alapjan val6szintisiti, hogy az El6fizets a feljogositott hasznélokon kivill barmely
mds személyeknek a szolgdltatdé hozzdjdruldsa nélkdl ad dt haszndlatra a Szerzddés alapjin
igénybe vett barmely szolgéltatést, az Eléfizetd siilyos szerzGdésszegést kvet el, amely a jelen
Szerzodés, Szolgaltatd dltali azonnali hatalyt, rendkiviili felmonddséra ad lehetdséget.

A felek a jelen szerz6dés szerinti barmely igényének érvényesitése dnmagdban nem jelenti az
adoti fél egyéb szerzidéses igényének elvesztését.

Barmely nem szerzédésszerii teljesités jogi fenntartds nélkili elfogadésa a felek részérdl nem
értelmezhetd joglemonddsként azon igényrél vagy igényekrdl, amelyek a felet a
szerzddésszeges kivetkezményeként megilletik.

A felek dltali kotbérigény, késedelmi kamat, egyéb kartérités érvényesitésének eldfeltétele, hogy
a késedelem, illetve az adott igény érvényesitését megalapozé esemény bekdvetkeztét, a katbér
alapjat meghatarozo szolgdltatdsokat, (kar)eseménycket és a kotbéralapot (a kir Osszegét) - a
késedelem (a kir bekovetkezése) kiriiiményeinek feltiintetésével - az igényld £él haladéktalanul
irdsban kézolje a mésik féllel.

7. VISMAIOR

A Szolgaltaté nem stijthatd kdrtéritéssel vagy a szerzddés nem teljesitett részétsl vald elalldssal,
illetve kothérrel, ha a késedelmes teljesités vagy meghitisulas vis maior eredménye. Az Elofizetd
nem sijthaté kotbérrel, ha a késedelmes teljesités vis maior eredménye. Vis maior
bekovetkezése esetén a Felek a felmeriilt kdrukat sajdt maguk viselik. Eléfizet6 szolgéliatési dijat
kizérdlag a vis maiort eldidéz6 ok bekbvetkeztéig koteles fizetni Szolgéltatsd részére, Szolgaltato
eddig az id6pontig koteles a szerzddés szerinti ktelezettségeit teljesitend.

A jelen pont értelmezése szemponfdbol a “vis maior” olyan rendkiviili esetekre vonatkozik,
melyek a Szolgiltaté érdekkdrén kiviili, etharithatatlan okok ktivetkezményei, és amely neki
nem felréhaté. Ilyen esetek lehetnek: pl. sztrdjk, hdbord vagy forradalom, tizeset, drviz, jarvany,
karantén korlatozdsok és szallitasi embargd, stb. A vis maiornak kozvetlen dsszefliggésben kell






7.3.

lennie a bekdvetkezett szerzédésszegésseal.

Vis maiorra a Szolgéltatd csak akkor hivatkozhat, ha ajanlott levélben az esemény bekvetkeztél
kovetben haladéktalamul értesiti a Megrendelét a vis maior tényérsl, okdrél és valészimil
idStartamardl, amennyiben az elétte ismert. A Szolpdltatonak lehetdségeihez képest meg kell
keresnie minden ésszeril alternativ mddot a teljesitésre, melyet a vis maior esete nem gitol,
kivéve, ha az Eldfizetovel ettél eltérs feltételekben allapodott meg.

74. A szerzGdésben foglalt hatdriddk a vis maior idétartamaval meghosszabbodnak. Amennyiben a

8.1.

8$.3,

vis maior idGtartama meghaladja a 30 napot, az Eldfizetének jogéban 4ll - hdtrdnyes jogi
kovetkezmények nélkil - a szerz6dés nem teljesitett részetil elalini oly mdadon, hogy a
Szolgdltatohoz errél a Szolgiltaté altali atvételt igazolhaté mddon értesftést killd. Amennyiben a
Szolgéditatd a jelen pontban foglalt hatdridén beliildl a teljesitést midr megkezdte, a teljesités
elfogadisat az Eléfizetd6 a jelen pontban foglaltak alapjan nem tagadhatja meg,

B. VITAS KERDESEK RENDEZESE

Minden, a jelen szerzddés megkdtése utdn felmerild, a szerzddés alapjdn feladott megrendeles
teliesitését akadalyozo korilmeényrdl felek kolcstndsen kotelesek egymast tajékoztatni.

A Szolgaltatonak és az Elbfizetdnek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen
targyalasok {ifjdn rendezzenek minden olyan vitds kérdést, nézeteltérést, mely kozvttik a
szerzodéssel kapcsolatban meritd fel A vitds kérdések peren kiviili rendezése érdekében -
amennyiben azt birmelyik fél kezdeményezi ~ a felek kotelesek mindketisjik altal elGzetesen
elfogadott szakérts(k} kozremiikddését igénybe venni.

Ha az érintett felek a vitat kizvetlen térgyaldsok ufjan - az elsd egyeztetést kiivetd 30 napen
beliil - nem ftudjdk rendezni, jogvitijuk elbirdlasdra a polgdri perrendtartis szerind

illetékességgel és hatdskorrel rendelkezé birbsdghoz fordulnak.

9. AZINFORMACIOK FELHASZMNALASA, ELLENORZES

A Szolgaltato és az ElSfizett a masik fél eldzetes frdsos hozzéjaruldsa nélkil az eljards folyaman
fudomdsira jutott valamennyi informdéciét - figgetenitl annak megjelenési formajatél -
kizardlag a jelen szeraddés teljesitésére hasznalhatja fel

. Felek kijelentik, hogy a szerzddés kapcsdn tudomdsukra jutott dllami, szolgélal, lzleti titkot

meglrzik, azokkal kapcsolatban a vonatkozs jogszabilyok szerint jarnak el.

Eléfizetd hozzdjaruldsit adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd a Beszerzo részére a KeretmegdHapodds
szerinti adatszolgaltatdsi kitelezetiségének eleget tegyen.

10. A SZERZODES MODOSITASA

10.1. A szerzddés mindennemil médositdsa és kiegészitése irdsos formdban a felek egyetértésével

lehetséges.

10.2. Jelen szerzddés a hatdlyos magyar jogszabéalyokban (kitlontsen: Kbt., 168/2004. Korm. rendelet,

Ptk., az elekironikus hirkdzlésrsl szolo 2003. évi C. torvény) és keretmegallapodasban
meghatirozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat. A jogszabalyellenes vagy
keretmegéllapodis-ellenes rendelkezésck a részleges érvénytelenség jogkdvetkezményit
eredményezik.






11. A STERZODES MECSTUNESE

11.1. Felek a masik fél ismételt vagy sulyos szerzddésszegése esetén a jelen szerz6dést a masik félher
intézett egyoldali, irasbeli nyilatkozaltal, azonnali hatéllyal felmondhatjak.

11.2. A jelen szerzddést a felek kdzds megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

11.3. A jelen szerz6dés megsziinik, ha a Koncesszits Szerzédést a Magyar Allam vagy a Szolgéltatd
felmondja, illetve azt Ggy modositjdk, amely a jelen szerzddés teljesitését és igy a Szolgdltatis
nyijtdsit a Szolgdltat6é szdméra nem teszi lehetGvé.

11.4. Ha jogszabalyvidltozas, tovabba a szolgdltaté Altalénos Szerzédési Feltételeiben meghatérozottak
alapjan illetve a szolgdltatds megsziintetése miatt jelen szerzddés felmonddsa sziikséges, jelen
szerzddés, mint Szolgaltatisi Szerzddés Szolgdltatd 4ltali felmondasinak hatdrideje -
amennyiben jogszabaly vagy érvényes Alialinos Szerzédési Feltételek ettdl eliéréen nem
rendelkezik - nem lehet kevesebb, mint 3@ nap.

115. A jelen szerzdédés, mint Szolgaltatdsi Szerzédés megsziinésekor a Szolgdltatd az utolsd
targyiddszakra vonatkozod szémlat, valamint a Szolgdltatds alapjén jar6 esedékes, de még ki nem
egyenlitett tartozdsrdl szo0l6 szamlat kild az Eldfizetd részére. Az Elofizetd kiteles az ilyer
modon kidllitott szamlé(ka)t az ott megjellt hatiriddn beliil kiegyenlitend.

11.6. Jelen szerz6dés a keretmegallapodas megsziintetésével egyidejlileg — ElSfizetdre nézve fizetési
kitelezettséget vagy kovetelést tartalmazd jogkdvetkezmény nélkil - megszlnik kiildn
jognyilatkozat nélkal

12. ERTESITESEK

121, Az egyik f€l dltal a masik félnek kitldendd értesitéseket az Atvételt igazolhaté modon irdsban,
levélben, e-mailen vagy telefaxon kell megkiildeni, és frisban vissza kell igazolni.

A Szelgiltatd részérdt kapesolattartd személvelce

Név: Fudop Péter

Telefon: 703354826

Fax: 12883329

e-mail: peter.fulop@vodafone.com

Az Fléfizetd részérdl kapesolattartd személyek:

Név:  Szalay Arpad

Telefor: 204692909

Fax:  1/3757253

e-mail: szalay.arpad@gyemszihu

122, Az értesitésben foglaltak akkor 1épnek hatdlyba, amikor azt kikézbesitették.
Az FEléfizetd tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltaté a keretmegallapedisban meghatirezott
tartalmi &s formaja adatkozlést koteles teljesitent Beszerzd részére.

13. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK
13.1. A szerz0dés elvdlaszthatatlan részét képezik a szevzédés mellékletei, melyek az aldbbiak:
1. szamni melléldet: Szolgéltatisok bemutatisa és dijai (Keretmegdllapodds 2. sz. melléklete szerint)

2. szémt melléklet: ASZF (Keretmegdllapodds 2. sz. melléklete szerint)
3. szamii melléklet: Hivoszam szerinti melicklet






4. szamii melléklet: Kapcsolattartd

5. szamii melléldet: Adatvédelem

6. szam meliéklel: Hivisrészletezd

7. szami melléklet: PBX melléklet

8. szdmuii melléklet: Blackberry Enterprise
9. szamt melléklet: Blackberry Express
10. szama melléklet: Szimla szétvalaszids
11. szami melléklet: Kdliségkontrol

12. szadmit melléklet: Hivdskontroll

13. szamii melléklet: Késziilékkontroll
14. szamil melléklet: Telemetria mellékdet
15. szamd melléklet: Tomeges SMS

13.2. A szerzOdés értelmezésére és jelen szerzfdésben nem szabdlyozott rendelkerésekre
vonatkozdan a Magyar Koztdrsasdg hatdlyos jogszabdlyai, -a keretmegillapodss, valamint a
Szolgiltaté vonatkezo iizletszabdlyzatai az irduyadoak. Felek kiplentik, hopgy a
keretmegéilapodds szbvegezése - a hatdlyos jogszabilyi eldirdsok mellett - elsodlegesen
érvényestil és az abban meghatdrozotiak belartdsa kittelezd.

133. Amennyiber a jelen szerz6désben, annak meliékleteiben, valamint a Szolgaltaté ASZE-ben
foglalt valamely rendelkezés a keretmegéliapoddsban foglaltakkal ellentétes, abban az esetben a
keretmegéllapoddsban foglaltak az irdnyadtak, amennyiben az a hatdlyos jogszabilyckat mem
sérti. A Szolgaltatd ASZF-e elérhetd:

Szolgiltato..:
http:/ /www.vodafone.hu/vodafonerol /aszf

13.4. Az Eldfizetd a jelen szerz&dés alsirisival egyidejileg kijelenti, hogy a Szolgéltaté ASZF
foglaltakat ismeri és magara nézve kitelezdnek tekints.

13.5. A szerzddést a [felek dltanulményozds widn, mdmt széndékukkal és dgyleti akaratukkal
mindenben megegyezdt hat eredeti példanyban jovahagyolag irjak aia.
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1. sziémii meiléklet

Szolgaitatisok bemuvtatisa és dijai

(Keretmegallapodis 2. sz. melléfdete szerim)






2. szémt meléklet
A WVodafone Magyarorszag Zrt. Altaldnos Szerzddési Feltételed

Egyedi szerzddes hivatkozisokkal t6rténd kiegészitése

1. A Vodafone Magyarorszag Zrt. Altalanos Szerzodési Feltételeinek és a kapesolodo mellékletek
elérhetdsége:

http:/ /www.vodafone hu/vodafonerol/aszf ezen beliil az Uzleti ASZF.
2. Egyedi szerzidés hivatkozasokkal tor#€nd kiegészitése

2.1. Az Fisfizets kijelent, hogy a MegiHapodas aldirasa el6tt a Vodafone Uzleti Altalénos
Szerzidési Feltételeit (tovabbiakban: ASZF) megismerte & azt elfogadja, az ASZF a
Megallapodds része. Az El6fizet kijelenti, hogy a jelen Megéllapodist az ASZF-ben foglaltak
ismeretében kototte meg. Az Eléfizet§ tudomasul veszi, hogy a Megallapodas az ASTZF-44l
eltérd feltételeket is dartalmnaz. Eltérés esetén a Telek a Megdllapoddsban és a
Keretmegéllapoddsban irt rendelkezések szerint jarnak el.

Uzleti ASZF elérhetdsége: http:/ /www.vodafone hu/vodafonerol/aszf

2.2, A jelen Megallapoddsban nem meghatirozott egyéb szolgaltatdsokat az Elsfizetd a
mindenkor érvényes ASZF-ben kbzzétett meghatdrozott dijért és feltételek szerint veheti
igénybe, e dijak a Megallapodds részét képezik anélkiil, hogy azok abban tételesen fel
lennének sorolva.

Az ASZF dijszabds részének elérhet6sége {minden esetben az éppen hatdlyos ASZF dfjszabis
része az irdnyada):

http:/ / www.vodafone hu/egyeni/ common/ segithetunk/ ugyfelszolgalat/letoltes f aszf-
uzleti/2013_10_01/aszf 13 10 91 2.pdf

2.3. Az Eléfizetd &5 a Szamlafizetd tudomdésul veszi, valamint visszavonhatatiansl
hozzéajérul ahhoz, hogy a jelen Megéllapodds hatdlya és a jogérvényesitésre nyitva 4llo
hatdridé alatt a Vodafone a jelen Megallapoddsbé! fakads valamennyi dijkdvetelésének
érvényesitéséhez szitkséges elsfizetdi adatot, az ASZF &s az Eht.-ban foglaltak szerint dtadja.

Az ASZF vonatkoz6 rendelkezéseit tartalmaz6 3. szémt mellékletének elérhetésége (minden
esetben az éppen hatalyos ASZF 3. szaouit melléklete az irdnyado):

hitp:/ /www.vodafone.hu/egyeni/common/segithetunk/ugyfelszolgalat/letoltes faszf-
uzleti/2013_10_01/aszf 13_10_01_4.pdf
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Az ASZF 1231 pontjiban foglalt megsziinés esetén az El6fizetd koteles a felmondds
iddponfjdban fennalls, valamennyi esedékes, illetve lejart tartezdsdt azonnal kiegyenliteni,
valamint az El6fizet&i SIM-kértyskat 2 Vodafone-nak azonnal visszaszolgéltatni.

Egyéb ASZF-en kiviili rendelkezések, melyek a szerzG6dés részét képezik:

A TFelek megéllapodnak, hogy a 3. szdmd mellékletben meghatdrozott SIM-kértyak
felhasznéldinak a jelen Megédllapodds, illetve az eléfizetSi jogviszony rendelkezése
szempontjabol relevins magatartdsdért az El6fizets a Vodafone-nal szemben ugy felel, mintha
maga jdma el

Az Elfizetdé beszerzési igényét a szdmdra biztositott Megrendeld kitoltésével, és annak a
Vodafone-hoz tirténd eljutiatdsaval jelzi. Az Eléfizets dltal aldirt Megrendels a Megallapodas
elvilaszthatatlan részét képezi, 2 Megrendeld aldirdsaval az Eldfizetd az abban foglalt
kotelezettségeket - Osszhangban a Megallapodds rendelkezéseivel - magira nézve
kotelezének ismeri el

Nem tartozik a fenti pont hatélya ald az Elsfizels el6fizetésében fizemel6 SIM-kértyakhoz
szolgaltatasok megrendelése, amire az Flofizets részére titkosként dtadott Ugyfélbiztonsdgi
kéd haszndlatdval van lehetfség. Az azonositdk elvesziését, illetékielen személyek
tudomdséra jutdsat az El6fizets koteles haladéktalanul a Vodafone-nal kbzélnd, és kérni azok
megvaltoztatdsat. Fzen azonositék illetéktelen haszndlatdbol, elvesziésébsl, illetéktelen
személy tudomdsdra juidsdrél vagy az ezekrél vald értesités késedelmébsl vagy
elmulasztdsdbol eredd karokért csakfigy, mint a 4. szami Melléldetben az Elofizetd dltal
meghatdrozott személyek esetleges véltozdsénak haladéktalan bejelentésének elmulasztisa
miatt az Eléfizetdt ért kirokért a Vodafone-t semmiféle felelésség nem terheli.

Az Elofizetd jelen Megillapodds 5. szdmd Mellékletében (Adatvédelem) foglaltaknak
megfeleléen rendelkezik személyes adatainak kezelésér6!,

A Vodafone a szolgéltatdssal, tovabba halozatdnak lizemeltetésével kapesolatban tudomésdra
jutott személyes adatokat az Eht,, az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzédésekre részletes
szabdlyairél sz6l6 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet, az elektronikus hirkozlési szolgdltats
adatkezelésének kiilonds feliételeirdl, a nyilvdnos elektronikus hirkozlési szolgaltatéishoz
kapcsolodé adatvédelni és titoktartdsi kotelezebtségre, az adatkezelés és a titckvédelem
kiilonleges feltételeire, a hdldzatok és a szolgdltatdsok biztonsdgara és integritdsara, a forgalmi
és szamlizdsi adatok kezelésére, valamint az azonositd kijelegsre és hivdsatirdnyitdsra
vonatkoz6 szabalyokrél szolo 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet, a Szamvitelrsl szolé 2000, évi C.
térvény, az informacios dnrendelkezési jogrol és informécioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL
térvény (tovabbiakban: Avt), tovdbbd egyéb vonatkozd jogszabilyok elbirdsai szerint kezeli,
biztositja a kezelt személyes adatok és az elektronikus hirkozlési titok vedelmét.

Az FEléfizetd tudomésul veszi hogy a Vodafone a nyilvdnos elekironikus hirkozlési
szolgdltatishoz kapcsolddé adatvédelmi és htokiartdsi kitelezetiségre, az adatkezelés és a
titokvédelem kiilonleges feliételeire, a hdlézatok és a szolgéltatdsok biztonsigira és
integritdsdra, a forgalmi és szdmlazési adatok kezelésére, valamint az azonosité kijelzésre és
hivasatiranyitdsra vonatkozo szabélyokedl szolé 4/2012. (1.24) NMHH rendeletben elsirt
kotelezetiségének eleget téve felhivia figyelmét arra, hogy a részletes szdmlainforméciot
tartalmazé kimutatdssal més fethaszndlék személyes adatainak birtokdba is juthat. Ezeknek
megismerésére csak akkor jogosudt, ha a Késziilékek hasznaloi - a tdjékoztatasukat kovetden -
az ElSfizetének tett nyilatkozattal ehher hozzdjarultak. Ezen hozzajarulas hidnyiban a
dijszamitdshoz szitkséges forgalmi és szdmlazasi adatokat a hivisrészletez6 nem fogja teljes
koriien tartalmazni azokban az esetekber, ahol a dif szédmitasdhoz a hivott szdm egyértelmil
azonositdsa szitkséges.

Az Eléfizett kijelent, hogy a jelen Megallapodast {izleti elSfizettként kot meg tovabba a
Vodafone részletes - az elémybket és hatranyokat bemutatd - tdjékoziatdsdt az egyéni

11






eldfizetdkre vonatkozd szabdlyok alkalmazdsirol megértette, és nem kéri az egyéni
elGfizetGkre vonatkozs szabilyok eldfzeti jogvisronyara valo alkalmazassat.

Az Elgfizets tudomdsud veszi, hogy csak a Vedafone vonatkozo elGzetes irasbeli engedélyével

haszndlhatja a Vodafone SiM-kartydit (helyhez kotwtt) GSM-adapterben. Ezen SIM-kartydk
kimen$ forgalminak mids elekironikus hirkGzlé hélézatba valé iranyitdsa tilos. A jelen
Megidllapodis ezen rendelkezésének megszegsse, szerzddésszegésnek mindsiil.

Amennyiben az Eltfizet$ székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén a Vodafone Szolgaltatésai
nem érhetdek el, mert nincs térerd, az Eldfizetd errdl irdsban értesiti a Vodafone-t. A Vodafone
ezt kitvetben ddnt arrél, hogy téresd biztositdsa érdekében hdlozatfejlesztést haji-e végre. Ha a
Vodafone szolgaltatdsanak biztositdsa érdekében bazisillomidst vagy repeatert kivan
elhelyezni az ElSfizeté székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén, ugy az Elsfizets vallalja,
hogy a telepitéshez szitkséges tulajdonosi &s egyéb suzitkséges hozzdjaruldsokat
téritésmentesen megadja, vagy azokat beszorzi 85 Vodafone-nak dtadja sajat tulajdonit és
bérelt székhelyei, telephelyei vagy fickielepei eseiében is 15 napon beliil, azt kévetben, hogy a
Vodafone a telepitési terveket az EiSfizett rendelkezésére bocsétja.
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4. szam1 Melléklet
Egyedi Kapcsolattartisra Meghatalmazott

El Alulirott .....ooiiiii (lakik: ....oovvineeeieene )} mint az Eléfizetd &nalld
cégjegyzésre jogosult képviselSje ezennel nyilatkozom, hogy az El6fizets és a Vodafone kézott
letrejiitt Megallapodassal kapcsolatosan az Eléfizett én fogom teljes jogkorrel képviselni, az
ligyintézéssel kapcsolatosan mas személyt meghatalmazni nem kivanok.

....................................

Dr. Torok Krisztina
El6fizetd

[X] Alulirott Dr. Térok Krisztina (Iakik: ............ococovreerieerenene. ) mint az Eléfizet6 onallé
cégjegyzésre jogosult képviselje ezennel meghatabmazom Szalay Arpadot mint egyedi
kapcsolattart6t, hogy az Eléfizets és a Vodafone kozétt létrejtt Megallapodas alapjin, az annak
hatdlya ald tartozé beszerzésekre vonatkozéan az EléfizetSt teljes jogkorrel képviselje, a
sziikséges jognyilatkozatokat megtegye. A meghatalmazds kiterjed tobbek kozott, de nem
kizérélag 1j egyedi el6fizetdi szerz6dés megkstésére és megsziintetésére, mobiltelefon-késziilék
és - tartozék vdsdrldsdra, mobilrddiotelefon-szolgaltatds aktivdldsdra és iigyfélbiztonsagi
azonosit6 megvaltoztatdsdra az erre meghatirozott iigyfélkapesolati csatorndkon keresztiil,
beleértve a Vodafone Vallalati Online Ugyfélszolgdlati Alkalmazését is. Meghatalmazé és
Kapcsolattarté tudomdésul veszik - figyelemmel a Meghatalmazé és Kapcsolattarté altal
megismert Vodafone online rendszer hasznalati tdtmutatSjaban foglaltakra -, hogy
Kapcsolattarté a Vodafone online rendszerén keresztiil engedélyezheti a Megallapodds hatdlya
ald tartozé elére regisztraltatott eléfizetSknek, szamlafizetéknek (a tovabbiakban:
Felhaszndlék), hogy a Vodafone online alkalmazisokhoz Szédmlafizetéi szintii jogokkal
hozzéférjenek. A Kapcsolattarté és a Felhaszndlok felelések az altatuk, vagy a Vodafone online
rendszeren a neviikben tett jognyilatkozatokért, valamint azért, hogy a hozzéférésiik adatait
megfelel§ koriiltekintéssel hasznaljgk, azokat mésnak ne adjak at, tekintettel arra, hogy a
Vodafone online rendszeren keresztiil megtett jognyilatkozat egyenértékii a barmely més
figyfélkapcsolati csatorndn keresztiil megtett jognyilatkozattal. A Vodafone kizdr minden
felelésséget és kartéritést, mely a Vodafone online rendszer illetéktelen hasznélatab6l ered. A
Kapcsolattarté egyebekben nem jogosult a Megallapodds részben vagy egészben térténd
médositdsara. A meghatalmazas visszavonésig érvényes.

Mint meghatalmazé tudomésul veszem, hogy a meghatalmazds visszavondsdt a Vodafone
részére az én kitelezettségem bejelenteni, ellenkez6 esetben a meghatalmazas felhasznalasabél
ered6 valamennyi kdrt az altalam képviselt Eléfizets viseli.






A meghatalmazott adatai

Szdmldzdsi kapcsolattarté

Neve*:Szalay Arpad Neve*;

Sziiletési helye és ideje*: Sziiletési helye és ideje*;
Anyja neve: Anyja neve;
Lakdhelye*: Lakéhelye*;

Személyazonosité okmdnya szdma:

Személyazonosité okménya szdma:

Telefonszama*:204692909

Telefonszdma*:

Faxszama™:

Faxszama®*:

E-mail cime*:

E-mail cime*:

*A csillaggal jelolt mez6k kitoltése kotelezd,a tobbi 6nkéntesen megadhaté a kénnyebb

iigyfélkezelés érdekében!

Dr Torok Knszhnaél@

Meghatalmazo 1.

A meghatalmazdst

Meghatalmazott

elfogadom:

B O,'qezca\(l
! ’9 gd'z

. ?d -'-—_'}- { —
Tand 1 neve...TOLAR Ye¥® . ... Tanmi?2 neve....... Lo A Lol

aldirdsa: g@% alan‘ésam—

lakcime: ;.. A3 S Logzes, :/Csdaaﬂj[’ lakcime: ;.. 72-C3..... @/) b2 e ket J"ﬁ7\ w. 25, £
Kelt: oo e (hely) .o {datum)
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5. szami1 Melléklet
Adatvédelem

Eldfizetd

Gyogyszerészeti és Egészségiigyi, Mindség- és

Neve: Szervezetfejlesztési Intézet

Székhelye: 1125 Budapest, Dids drok 3.

Alulirott Eléfizeté a szerz6dé Felek meghatdrozdsanal és a 3. szama Mellékletben megadott egyes
egyedi El6fizet6i Szerz6désekben szerepls adataimmal a kivetkez6k szerint rendelkezem:

Alulirott El6fizet6 6nkéntesen és a megfelel6 tdjékoztatds birtokdban:
a hozzdjarulok, hogy a Vodafone ellentételezés nélkiil referenciaként megjelenithesse az
Eléfizet6 nevét, log6jit és egyéb megjelslését legyen az akar bejegyzett, akdr nem bejegyzett szellemi
tulajdon, és azt a tényt, hogy a Vodafone el6fizetSje a szolgéltatdsait népszeriisité barmely
csatorndkon. A referenciaként valé felhasznalds megjelenitése sordn a Vodafone alvallalkozékat
alkalmazhat;
d Nyilatkozom, hogy a Szolgdltato értesitési kételezettségének az dltalam megadott
elérhet6ségeken az Eht. 144. § (4) bekezdés a) pontjaban foglaltaknak megfelelden az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatds jellegéhez igazod6 médon (kiiléndsen: SMS, MMS, telefonhivis) is eleget tehet;
d hozzéjarulok, hogy részemre a Vodafone sajit szolgéltatdsait népszerfisité cimzett
elektronikus hirdetést kiildjon;
a hozzdjérulok, hogy hivasadataimat a Vodafone a hivas befejezésétS]l szamitott 2 évig
megdbrizze és azokat sajit lizletszerzési céljaira felhasznalja;
a ~hozzéjirulok, hogy a 4-es szamt mellékletben meghatdrozott kapesolattarté adatait a
Vodafone a szerzodés lejaratatél szdmitott 2 évig megérizze és azokat sajat iizletszerzési céljaira
felhaszndlja;
Q hozzdjdrulok, hogy a Vodafone eléfizet6i adataimat - beleértve a kapcesolattarté adatait is -
tudoményos, kozvélemény, piackutatds vagy direkt marketing céljabol felhasznalja és az alabbi
tdjékoztatdsban meghatirozott adatkezelSk részére kiadja;
Q hozzéjarulok, hogy adataimat a tudakozé nyilvdntartaséba felvegyék, és a telefonkényvben
kozzétegyék;
Q hozzdjarulok, hogy adataimat a tudakozé nyilvdntartdsaba felvegyék. Adataim
telefonkonyvben valé kozzétételéhez, valamint azok egyéb célra val6 felhasznéldsdhoz nem jarulok
hozz4 (REJTETT SZAM);

P adataim kizzétételéhez nem jérulok hozzd (TITKOS SZAM).
a hozzdjarulok, hogy Vodafone forgalmi adataimon kiviili helymeghatarozé adataimat
felhasznalhassa, azokat ilyen célbsl harmadik személynek dtadja.

A Vodafone az informéciés onrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsdgrol sz6l6 2011. évi CXIL
térvény alapjén az ASZF 3. szamt melléklete, tovabba a fenti hozzajarulds kapcsan eziton tajékoztatja
az Elbfizet6t, hogy személyes adatai az aldbbi adatfeldolgozék és adatkezelSk részére keriilhetnek
dtaddsra.

Személyes adatainak térsasagunk adatkezelésével vald azonos fokd, bizalmas, titkos kezelését a

Vodafone éltal kotott maganjogi szerz6dések, tovabba a magyarorszdgi jogszabalyi hattér és az

Eurépai Uni6 el6irdsainak és kovetelményrendszerének betartdsa biztositja.






Személyes adatait szdmla-el6éllitas céljira a
e DRESCHER Magyarorszagi Direct Mailing Kft. (1097 Budapest, Gy4li 1it 31.)

mint adatfeldolgoz6 részére adjuk at. Az adatfeldolgozé a személyes adatokat nem tarolja, azokat a
szamla el6éllitasa utdin megsemmisiti. Az adatfeldolgozds Adatvédelmi Biztos Hivatala 4ltal vezetett
Adatvédelmi Nyilvantartas szerinti azonositéja: 329-001.

Személyes adatai -~ az el6fizetdi jogviszonybol fakado fizetési kotelezettségeinek felsz6litdsunk
ellenére, és azt kivetden sem torténd teljesitése esetén — a kovetkez6 kintlevség-kezeléssel foglalkozé
tarsasdgok részére keriilhetnek diszkreciondlis jogkdriinkben esetlegesen dtadasra:

e  Intrum Justitia Zrt. (1139 Budapest, Pap Karoly u. 4-6.)

» SIGMA Koveteléskezel6 Zrt. (1025 Budapest, Kapy utca 15.),

»  CREDITexpress Magyarorszdg Kft. (1146 Budapest, Hungéria krt. 179-187.)

» AVEXO Informdciés, Gazdasdgi és Pénziigyi Tandcsadé Korlatolt Felelésség Tarsasag (7400
Kaposvar, Bajcsy-Zs. u. 38/B.)

» BROSS Holding Vezetési Tandcsadé zértkorfien miikodd Részvénytarsasag (1083 Budapest,
Baross u. 119/ A.),

o  Direktinfo Koveteléskezel6 Korldtolt Feleldsségfi Tarsasdg (8887 Bazakerettye, Petdfi u. 6.)

Az adatkezelések Adatvédelmi Biztos Hivatala 4ltal vezetett Adatvédelmi Nyilvantartis szerinti
azonositéja: 329-0013, 329-0062, 329-0070, 329-0109.

Akcibs ajdnlataink megkiildésével kapcsolatosan az

eSENSE Zrt. (1134 Budapest, Kassak Lajos u. 69-71.),

Dialég Interaktiv Kft. (2120 Dunakeszi, Konrad 20 .)

Artportré Kft. (1095 Budapest, Sorokséri tt 48. 18. ép. ITI. emelet)
ABSOLUT Rekldm Kft. (1077 Budapest, Wesselényi utca 13.)
STCom Kft. (1039 Budapest, Lajos u. 70-72.)

Mito Europe Kit. (1051 Budapest, Nddor u. 23. 5. emelet)
Prohome Kft. (2161 Csoméad, Kossuth u. 71.),

Artificial Group (1095 Budapest, Sorokséri 1it 160.)
» TNS Hungary Kft. (Budapest, 1077 Kéthly Anna tér 1. 6. em.}

14t el adatfeldolgozési tevékenységet, melynek keretében a Vodafone marketing tevékenységéhez,
kozvetlen {lizletszerzés, piackutatds és tdjékoztatds céljdra késziilt anyagait perszonalizilja és
ligyfeleinkhez telefonon, vagy egyéb hirktzlési tdton (pl. SMS, MMS, e-mail), automatizalt
hivérendszeren keresztiil, illetve postai fiton eljuttatja. A szerzédéses ajinlat eldallitasat kovetSen a
személyes adatokat tartalmazé elektronikus féjlokat az adatfeldolgozok torlik. Adatvédelmi
nyilvéntartis szerinti azonositd: 329-0065.

Amennyiben On el6fizetSként a jovében nem kivan tovdbbi informéciét kapni a Vodafone egyéb
szolgaltatdsairdl, tigy személyes adatainak ezen adatbazisbdl valé tdrlését, médositasat, illetéleg a
kezelt adatokrél valé tajékoztatisat a Vodafone Ugyfélszolgilatin keresztiil frasbeli nyilatkozattal
postai, elektronikus hirdetés esetében elektronikus dton is barmikor kérheti.

Alulirott El6fizeté nyilatkozom, hogy a hozzdjirulé nyilatkozatok megaddsival adatvédelmi
szabédlyokat nem sértek, azok megtételéhez sziikséges felhatalmazasokkal rendelkezem.






A Vodafone iizleti dontése kovetkeztében a jovében mind az adatfeldolgozék, mind pedig az
adatkezel6k személye véaltozhat. Ezen véltozdsokat szdmlaleveliinkben, illetve annak mellékletében
esetenként jelezziik. Kérjiik, hogy ezen tdjékoztatdsainkat informécids dnrendelkezési és személyes
adataik védelméhez valé joguk érvényesithet@sége érdekében folyamatosan figyeljék. Az el6fizeték és
felhasznalok személyes adatai kezelésével kapcsolatos részletes szabdlyokat az ASZF 3. szdmi
Melléklete tartalmazza. Kérjiik és javasoljuk, hogy ezen szabalyokat sajit érdekiikben sziveskedjenek

megismerni,
alairds: .............. Q\“ (; ‘A/ ........ Sl alAfras: .....oovveineii i
Elé'fizet(");%.g ' Kapcsolattarto
név: Dr. Tordk Krisztina név: Szalay Arpad
beosztds: Féigazgaté beosZtas: v
dAbum: .oooevvvi datum: ...
AlATras: ..o alalram ....................
Vodafone Magyarorszag zrt. Vodafone Magyarorszig zrt.
NBV: Lottt név: .. <D‘ C%OMGSS‘OQdo‘ ..............
beoszas: ... beosztés: ........... CEO e,
dAIIIE: Lo datum: ...
- l't-
Vodafone Mag}’har?r;;:? f:sor 6.
dapest, Lechn® 2-44
1O sl szam: 118958272
A 278.

o PR A






6. szamit Mellékiat
Nyilatkozat telies adattartalmis hivisvészleterdnil

Cimzett: Vodafone

Kapja: Ugyfélszolgalat

Fax: (06 1) 288 3329

Osszesen: 1+1 oldal

Tirgy: teljes adattartalmt hivasrészletezd kérelermn

Eldfizets neve: Gydgyszerészet és Egészségiigyi, Mindsép- és Szervezetfejlesziési Intézet, GYEMSZI

Eldfizets képviseldje/kijelslt kapesolattartd neve: Szalay Arpad
Telefonszam: ... e

Ugyfélbiztonsagi kod: 1233 ¢

Kért forma:

Bj\ Elektronikus folyamatos (a Hivdsrészletezs az Elektronikus Szdmlainformdcios szolgiltatésban
jelenik meg).

L tobb, a masodik oldalon feltiintetett eldfizetésekrdl, szamlafizetSkrs! kérem

{3 Folyamatos papiralapi (a Hivdsrészletezd nyomtatott formaban, postai titon keriil kikitldésre).
{3 Egyszeri papiralapi (a Hivdsrészletez6 nyomtatott formaban, postai tton keriil kikilldésre) a

............................................................................................................... szamlaszamrol.

L - SO szam eldfizetésrél kérem

Kérem, hogy a tovabbiakban a Vodafone a , Hivasrészletezd”-n és az Elektronikus Szamlainformacias
rendszeren a Nemzeti Hirkdzlési HatGséyg éltal kdzzétett nem azonosithatd hivészdmok kivételével, a
hivott fél hivészdmanak valamennyi szimjegyét tiintesse fel,

Tudomasul veszem, hogy a Vedafone a 4/2012. (1.24) NMHH rendeletben eldirt kotelezettségének
eleget téve felhivta figyelmemet arra, hogy a részletes szamlainformdcict tartalmaz6 kimutatdssal a
mobilkésziiléket hasznalok személyes adatainak birtokdba jutok. Ezeknek megismerésére csak akkor
vagyok jogosult, ha ehhez a haszndlok - a tdjékoztatisukat kéveten - felém teit nyilatkozattal
hozzéjérultak.

A jelen kérelem aléirdsaval a fentebb hivatkozott jogszabély 7. § (3) bekezdésének alapjin biintetGjogi
felelgsségem tudataban kijelentem, hogy a felhasznalokat a jelen kérelmem eldterjesztéséral eléizetesen
tdjékoztattam, és &k mindannyian hozzdjiruldsukat adtdk ahhoz, hogy személyes adatatkat
megismerhessem.

Kelt:

Hivatalos alairas:

Felhivjuk Tisztelt Ugyfeliink figyelmét, hogy a felhasznélok szeméfyes adatainak védelmében a 4/20112. (1.24.) NMHH rendelet 7. § |
(3) bekezdésének elGirdsai alapjin az eddigi formatumban rendelkezésiikre bocsatolt Hivasrészietezdt a tovabbiakban csak irasos
megrendelés esetén szolgalisthatjuk, amelynek értelmében nyilatkozni kell arrdl, hogy a telefon hasznaloi hozzajarultak részietes
hivisadataik megismeréséhez. Tifékoztajuk, hogy hozzdjdrulas hidnyiban a dijszamitishoz sziikséges forgalmi és szamiizasi
adatokat a hivisrészletezd nem fogja teljes kiriden tartaimazni azokban az esetekben, ahol a dij szamitds#hoz a hivott szdm
egyértelmil azenositisa sriikséges. ‘







Azon Szamliafizetck adatai, akikre nézve a Hivdsrészletezit az Fléfizetd kéri

Szamlafizetd neve ; Szamlafizeté azonosiléja

Alairas

BlintetSjogi felelfsségem tudatdban kijelentem, hogy rendelkezem az aldirdsi jogosultsdggal

Felhivjuk Tisztelt Ugyfeliink figyelmét, hogy a felhasznalok szeméiyes adatainak védelmében a
4/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (3) bekezdésének elbirasai alapjén az eddigi formatumban
rendelkezésiskre bocsatott Hivasrészletezot a tovabbiakban csak irdsos megrendelés esetén
szolgaltathatjuk, amelynek értelmében nyilatkozai kell arrdl, hogy a telefon hasznaléi hozzdjarultak
részletes hivasadataik megismeréséhez. Tgjékoztatjuk, hogy hozzajarulas hidnyaban a dijszamitishoz
szitkséges forgalmi €s szamidzdsi adatokat a hivisrészietezd nem fogja teljes kiriien tartalmazni
azokban az esetekben, ahol a dij szamitasdhoz a hivott szam egyértelmii azonositdsa szitkséges.







7. sz. Melléklet
Telefon-alkdzpont (PBX) és mobil radidtelefon kizpont (MSC) kézstt Veoice over Internet Protokol

(VoIP) dsszekiottetés 1étesitésérsl

A Felek megallapodnak abban, hogy a Vodafone VoIP alkalmazédsaval kézvetlen dsszekottetést
biztosit mobil rddiételefon halézaténak kodzpontja (MSC) és az El6fizeté dltal miikddtetett zartcsli
tavkozls halézat alkdzpontja (PBX) kozott. Az dsszekapcesolast az Elofizetd

- Gyogyszerészeti é Egészségiigyi, Mindség- és Szervezetfejlesztési Intézet, GYEMSZI

cime alatti kbzpontjdban (szolgaitatds-hozzéférési pont) a- jelen Melléklet szerinti miiszaki
tartalommal, ill. gazdaségi és jogi feltételek mellett végzik.
A Felek kijelentik, hogy az dsszekapcsolds tesztelési célokat is szolgil, ebbél kévetkezien a mitkodes

sordn alkalmazott megoldasok és elszamolds a jovdben valtozhatnak, mely esetben a felek a jelen
Mellékletet feliilvizsgaljdk és kizts megegyezés esetén modositjak.

A felek kitelezetiségei

11 A Vodafone viéllalja az Gsszekottetéshez szitkséges atviteltechnikdnak a kiépitési és
fenntartasi koltségét az El6fizets cime és a Vodafone telephelye kizott, tovabba biztositja
az El6fizet6 oldalan a bérelt vonal fogadasara alkalmas eszkizt.

12 A Vodafone véllalja, hogy a miikodés sordan folyamatosan méri a forgalmat és az
Eléfizetd részére a jelen megéllapoddsban meghatirozott médon havonta, szamlat készit.

1.3 Az Elgfizet§ véllalja, hogy a halozati szolgaltatas-hozzaférési pont megallapodas szerinti
miikddésének idoszakdra sajat koltségviselése mellett biztositja:

s A kapcsolokbzponthoz a hélézat szolgdltatds-hozzaférési ponton csatlakozé,
miikodbképes, felprogramozott alkézpontot az Eléfizetss XXXXKXXXXOCOKXXX
alatti telephelyén,

» A miikédéshez sziikséges 230V-o0s sziinetmentes tépfesziiltséget,

* A szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges berendezést (megfelels telefonkdzpontot)
14 Az bsszekdttetéssel kapcsolatos miiszaki jellegii problémék esetén a készenléti szolgalat:

El6fizetd részérol: Név: X000
Tel.: X0 XKX
Mobil: XOOCOOOCOX
Fax: XXOO000OO0KX
e-mail: XXX

Vodafone részérdl: Uzemeltetési problémék:
NMC (Vodafone NMC)
Tel: (06-1) 288 3544
Mobil: (06-70) 288 3544
Fax: (06-1) 203 6087
e-mail: nmc. hu@vodafone.com

A Vodafone a hiba jellegétdl fliggéen munkaidSben 4, munkaidén kiviil 8 6ran beliil
vallalja a miiszaki problémdk elhéritdsdnak megkezdését.
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1.6

Az El6fizetd vallalja tovabba a hélozati szolgéltatds-hozzéférési ponton az atkdzpont
iranydbdl mért forgalom mérése alapjdn kibocsdtott szamlék a jelen Megallapodés 4.
fejezetében leirt fizetési feltételek alapjin térténd kiegyeniitését.

Az Flofizets vallalja tovabbd a jelen melléklet 2.1. pontjdban meghatirozott
telefonszédmok kommunikacisjat.

Edbb miiszaki jellemzdk

2.1

22

2.3

24

25

210

A Vodafone a kapcesolékdzpont és a hélézati szolgaltatds-hozzéférési pont kozott a
forgalmat VoIP alapii hengatvitellel valdsifa meg. A hélézati szolgéltatds-hozzaférési
ponton az Flsfizetd alkbzpontja Router-es kapcsolaton keresztiil csatlakozik.

A Vodafone az Elofizetd alkdzpontjdhoz tartozé valamennyi meliékhez mobil
hivészamot rendel, az alabbi tartomény szerint:

Darabszim Hivoszam tartomdny

Vezérszim

A Vodafone kapcsoloktzponffa a fendi kilencjegy{i szdmokat adja 4t a héldzati-
hozzaférési ponton.

A Vodafone halézat kapesolokozpontja a halézati szolgéltatis-hozzéférési pont irdnydbél
LAnternational” formdtwmit szdmokat fogad el. A Vodafone kapcsolokizpontja emelt
dijas, illetve révid szamokra, valamint ,kék” és ,,z6ld” szdmokra irdnyuld hivasokat nem
fogad el.

A Vodafone halozatdbtl a haibzati szolgéltatds-hozzéférési ponton az alkdzponthoz
kapesoloédd melékek irdnydba frdnyulé hivisok esetén a Vodafone kapcsolékdzpontja
miiszaki célokra minden esetben kiadja az ,,A” szdmot, amely a melléknél megjelenithetd
abban az eseiben, ha ezt a hivé fél a ,,presentation indicator” alapjan engedélyezi. Az , A"
szdmok kirzetszdmmal egylitt keriilnek 4dtaddsra.

A haldzat szolgaltatds-hozzaférési ponton keresztill a Vodafone hélézatédba irdnyuld
hivasok esetén a késSbbiekben irdsbeli kérés esetén a Vodafone kijelzi az alkbzpont
szdmat. Ebben az esetben az ,A” szdm korzetszdmmal egyiitt, 9 szdmjegyen keriid
kiaddsra.

A Vodafone halézataban az IP csomagok késleltetése maximum 250 ms.

A Vodafone a jelen megallapodds szerint Osszekittetésre éves szinten legkeveseblb 96%-
os rendelkezésre dliast biztosit.

A forgalom tipusa hangforgalom. Adathivasok és faxforgalom fogaddsa egyik fél részérdl
sem lehetséges.

Az Eléfizett &s a Vodafone wvallaljdk, hogy a PBX és az MSC kozt tovabbitoit
forgalomban, annak irdnyaol faggetienid] az ,, A szdmot” nem véaltoztatjik meg, hidnyzd
A szAm” esetén azt fiktiv szdmmal nem helyettesitik be.

A jelen pontban nem érintelt miszaki jellemzdk az 1. szamu Fiiggelékben talalhatok.




A Forgalom mérése, szamlazas

3.1

3.2

33

34

3.5

3.6

A Vodafone hiélozatibdél a halozati szolgaltatds-hozzaférési ponton keresztill az
alkdzponthoz kapcsolédé mellékek irdnydba irdnyulé hivdsok koltsége, a hivdst
kezdeményez§ felet terheli.

Az Fléfizetd alkdzponijdhoz tartozé valamennyi mellékhez rendelt (Vodafone) mobil
hivészamrél a haldézati szolgdltatds-hozzaférési ponton 4t a Vodafone hdldzatiba
irdnyulé hivdsok killsége a jelen Megéllapodasban meghatdrozoit forgalomszamlalasi
feltételeknek megfelelden az Eléfizetdt terheli.

A halozati szolgaltatis-hozz4férési ponton at a Vodafone halozata felé iranyuld hivasok
mérése a Vodafone kapcsoldkézpontjdban térténik. A mérés hivdsonként, a hivott fél
bejelentkezésével kezdddik, A forgalom mérése napi bontasban torténik, egysége a
masodperc. Az Eldfizetdé a Vodafone kapesolokdzpontjdban mért eredményeket
hitelesnek fogadja el, indokolt esetben annak egyeztetését, sajat mérési eredménnyel
torténd dsszehasonlitdsat kérhet,

A Vodafone a kapcsolokbzpontjdban mért hivisokat a naptari hénapoknak megfeleléen
havonta §sszesiti. A hivasok hossza mésodpercben, kerekités nélkiil keriil Hsszesitésre.

A Vodafone a szémlazdrist kovetSen osszesii a targyidGszakban kezdeményezett
hivasok hosszét, és arrél szamlat bocsat ki az Elsfizets felé. A szdmldzds a szamldzdsi
iddészakban kezdeményezett hivasok dsszesitett masodpercei alapjan torténik.

A havonta killitott szdmla alapjit a mérési eredmények szerinti kezdeményezett hivasok
bsszesitett mennyisége képezi. A szdmldzés alapjiul szolgdlé dijszabést a Felek a jelen
meliéklet 5. pontjdban szabalyozzédk.

A Beruhazis kéltsége

Ta

o

- % A Vodafone villalja a kdzcéli mobil ridiételefon halézat kdzpontja (MSC) és az Elbfizets
zértcéli tavkozlé héldzat alkdzpontja (PBX) oOsszekapcsoldsdhoz szitkséges bérelt vonal
kiépitési és fenntartdsi dijat, tovdbb4 biztositja a végberendezést a bérelt vonal fogadéasshoz.

A VODAFONE ALTAL BIZTOSITOTT ELOFIZETESI ES FORGALMI DiJAK

5.1

Az alkdzpontrél (PBX) belftldre és kilfsldre irdnyuld hivdsok kezdeményezhetok, ennek
miiszaki feltételeit a Felek sajit rendszereikben klcstnosen biztositjak

A Vodafone éltal felszdmitott nett6 forgalmi dijak:

T

Klegeszﬁo hav1 eléfizetési dij (nem lebeszélhetc’i és
nem leforgalmazhat6)

2500 Ft 0 Ft

Havi dij (nem lebeszélhetd és nem leforgalmazhatd) 150 000 Ft

v&xwm

(Csoporton beliili hivasok havi dfja mellekenkent 0 Ft
UPeredijaic o .

cxaﬁ

‘S&

IHivasok csoporton beluI 30Ft 0Ft

Hivasok Vodafone hal6zaton beliil 30 Ft 11,4 Ft




Hivasok mas mobilhdlézatba 30Ft 15 Ft

Hivasok vezetékes halézatba 5Ft

Router telepitése — egyszeri dij/router 1100 000 Ft

5.3
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5.6
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5.8

Bérelt-vonal telepitésének, fenntartdsanak havi dija 0Ft
* A 2. szdm Fliggelékben feltiintetett mellkek esetén,
ki A hivasok szdmldzdsa kedvezményes percdijon tbrténik. A havidij a belftldi nem

emelt dijas hivasokbél beszélhetd le kedvezményes percdijakon.

A dijak megvaltoztatisa a késGbbiekben szerzddésmoédositds titjin lehetséges, Kivéve a
mobiliparadgi dltaldnos standardok véltozdsa miatt szitkségszerfien bekdvetkezd, és
tovabbérvényesitendd modosulasok esetét (pl. végzddtetési df).

A kiosztott PBX mobil telefonszdmokat az Eléfizets a PBX-MSC kapcsolaton vald
kitelefonélas esetén jogositott hivé fél mellék szamat kiteles megjeleniti (+36-70-xxx-xx-
xx), tovdbba az tigyfélszolgdlati telefonszamot (+36-70-xxx-xx-xx} — lehetGség szerint -
kommunikilja az {igyfeleinek névjegykartyan, céges nyomtatvinyokon, hirdetésekben,
€s a sajit karbantartdsaban tartott Web oldalakon.

A Felek megallapodnak, hogy ha a szolgéltatds sordn a PBX (tdnk) Osszes havi
kapacitdsigénye hdrom hénap atlagaban 15%-al eltér az Eldfizets dltal megadott adatok
alapjén szamitott percektdl, vagy az akfivalt mellékek szama 15%-kal eltér a megadotid],
akkor a Felek kozosen feltdrjdk az okokat, és egyetériéssel modositjak a szerzddeést.

A fenti tibldzatban feltiintetett drak alapjan inditott hivisok szdmldzédsa 1 masodperces
egységekben torténik.

Fenti dijak 1 db 30 beszédcsatornds, 2 Mbps bérelt vonallal kiépitett megvaldsitisra
vonatkoznak. Minden egyes tovébbi 30 beszédcsatorna a fenti koltségek (kivétel
percdijak) aranyos névekedését eredményezi,

Egyéb szolgaltatisok dijainak szdmléz4sa a mindenkor érvényes ASZF szerint torténik.

A Szolgaltatis megkezdése

A Vodafone a Szolgaltatdsok nynjtasat a jelen Szerzddés aldirisaié]l szamitott 6 héten beliil
kateles megkezdeni, amennyiben az Elsfizetd oldalan a Szolgdltatds teljesitésének technikai
feltételei rendelkezésre dllnak. A technikai feltételek biztositdsaért, amennyiben az a sajit
érdekkariikben all, a Felek minden toliik elvarhat6 lépést megtesznek.

Egyéb rendelkezések

A Vodafone a szolgéltatdsa minGségéért az Altalanos Szerzédési Feltételekben irtak szerint visel
felelésséget sajat  eldfizetbivel szemben a szolgéltatds meghirdetésével, aktivalasaval,
letiltasdval, mindségével kapcesolatos birmely panasz esetén. Amennytiben a hiba a mellékletben
meghatérozott interfészt kivetd szakaszon keletkezett vagy az ElGfizetd érdekkorében felmertilt
koriilményre vezethetd vissza, akkor a felel8sség az Elofizett terheli

Az Elofizetd kizarolag a mindenkori RH halézatdban (zartcéld haldzatiban) miikodé telefon
alkzpontok mellék dllomdsain kezdeményezett forgalmat adhatja 4ta Vodafone-nak.

Az Fléfizeté alkSzpontjghoz tartozé mellékeihez rendelt mobil (Vodafone) hivészamokrél
inditott minden hivasat koteles a Vodafone-nak a szolgaltatds-hozzaférési ponton atadni,




A fenti, az El6fizetd zart célG hélézatdn kiviil kezdeményezett forgalomnak a PBX-en illetve
mellékéllomasokon kereszHil torténd tovabbitdsa silyos szerzddésszegésnek minésiil, s a jelen
megallapodds, valamint az Eléfizetii Megallapodds azonnali felmondasahoz vezef, az ott
szabalyozott jogktvetkezmények - beleérive az Elofizetsi Megéllapodas szerinti kedvezmények
megsziinését és visszakovetelését - alkalmazdsdval. Az elGfizeté koteles a Vodafonenak
okozott teljes kér megtéritésére.

Amennyiben jelen Megéllapodéds Vodafone azonnali hatélyd felmondéséval, vagy a Minimélis
Idétartam lejérta elStt Elsfizets felmondasdval megsztlinik, a jelen Megéllapodds dltal biztositott
kedvezmények a megsziinés idSpontjaval érvényiiket vesztik. Ebben az esetben az Eléfizetd
koteles megfizetni Vodafone részére a jelen Megallapodas 8.8 pontjdban meghatdrozoit dijakat.

Tovabba a PBX-MSC szolgéltatdsok esetén az Eléfizetd kiteles megfizetni Vodafone részére.
e a router telepités egyszeri dijanak az alap és kedvezményes dij koz6tti kildnbozetét,
valamint

+ a bérelt vonal havi dijdnak alap és kedvezményes dijak kozotd kiillénbozetét a szolgaltatis
megkezdésének idépontjdig visszamendleg.

A jelen Mellékletben nem szabdlyozott kérdésekben az Egylttmiikodési megallapodas, az
Eléfizetsi Megallapodds a Vodafone Altaldnos Szerzddési Feltételei, a Ptk. rendelkezései, a
hirkozlési és egyéb vonatkozé jogszabalyokban irtak az irdnyadok.

A jelen Melléklet az ElsfizetSi Megillapodds elvalaszthatatlan részét képezi. Amennyiben
kozottiik esetleg ellentmondas meriil fel, gy a jelen Melékletben irtak az irdnyadok.

VoZHafone tolti ki! Ervényesség kezdetének datuma: Budapest, 2014, .......cc.o.eeeee.,
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B. szamu Melléklet
MEGALLAPODAS
a ,BlackBerry a Vodafone-t61” termékssl

amely létrejott az alabbiak kozétt:

(1) VODAFONE Magyarorszdg zrt. (székhely: 1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6.,
cégjegyzékszam: 01-10-044159, addszdma: 11895927-2-13), mint kozvetitd szolgaltaté - a
tovibbiakban: a ,, Vodafone” -

{2) Gyogyszerészeti és Egészsépiigyi, Minbség- és Szervezetfejlesziési Intézet, GYEMSZI (KEF
azonositd: 10818, székhely: 1125 Budapest, Dids drok 3. Cg.: Addészdm: 15324683-2-43, képv.
Dr. Torok Krisziina), mint fethasznilé - a fovabbiakban: a ,,{"]gyfél” -

{3) tovabbiakban egyiittesen Tél, vagy Felek. -

A jelen Megéilapodds (a hozrza tartozd Fliggelékekkel) - tovdbbiakban: Megéllapodds - az
Ugyfel altal a Vodafone-nal XX &v, XX hé XX napjan kétott mobil radiételefon szolgaltatisok
igénybevétele és nyjtasa targydban letrejolt megallapodast egésziti ki - tovabbiakban ,, Szerxddés” —,
vonatkoznak rd annak feltételei is, kivéve, ha ezek a feltételek a Megdllapodas szovegével ellentétesek,
amely esetben a Megéllapodas élvez elsGbbséget.

A Megallapodés hatarozza meg azokat a feltételeket, amelyek mellett a Vodafone vallalja a
~BlackBerry a Vodafone-t61" - Termék biztositdsat a Vodafone elektronikus hirk8zlési halozatdnak
igénybevételére alkalmas adllapotban az Ugyfél részére, az Ugyfél pedig villalja, hogy ennek
ellenértékét a Megallapoddésban irt feltételek szerint megfizeti a Vodafone-nak.

1. MEGHATAROZASOXK
11. Felek megéllapodnak, hogy az aldbbiakban meghatdrozott nagybetts fogalmak a jelen

Megallapodds értelmezése tekintetében az aldbbi jelentéssel birnak, kivéve, ha a
szbvegdsszefiggés masképp kivanja:




~BlackBerry késziilékre telepitett szoftver”

»BlackBerry Desktop Szoftver”

T

»BlackBerry Enterprise Server Szoftver’

«BlackBerry PIN”

LHalézat”

~RIM"”

jelenti a RIM tulajdondban all6 szoftvert,
mely az Ugyfél Hordozhaté Késziilékén
keriilt gyarilag telepitésre, és amely
biztositja a BlackBerry Enterprise Server
Szoftver miikddtetése esetén az Ugyfél
Hordozhat6 Késziiléke és a vallalati
levelezdszerver kiszotti szinkyonizaciot,

valamint a BlackBerry megoldas altal kinalt

funkciok teljeskord elérését.

jelenti a RIM tulajdondban 2116 desktop
szoftvert, tekintet nélkil annak
formajara vagy hordozodjira, amelyen
Ugyfélnek nyiijtjak, amely szoftvert az
Ugyfél személy szamitogépe és az
Ugyfél Hordozhaté Késziiléke kozitti
kibel alapti szinkronizicio biztositasara
és fenntartisara lehet hasznilni. Ha a
BlackBerry Enterprise Server Szoftvert
haszniljak a Hordozhaté Késziiléken
talilhaté Szoftver vezeték nélkiili
nydjtisra és  szinkronizdldsra, a
BlackBerry Desktop Szoftver nem
megkivint eleme a  BlackBerry
Megoldasnak, azonban hasznilhatd
arra, hogy  valaszthaté  desktop
menedzsment feladatokat lasson el.

vagy "BES Szoftver" jelenti a RIM
tulajdondban 4116 szerver szoftvert,
amelyet arra készitettek, hogy integrilja
65 Osszesitett kapcsolatot létesitsen a
céges alkalmazisi szerverek (mint
példaul az e-mail szerverek) és a
Hordozhaté Késziilék kizott, amely az
ilyen RIM tulajdonéban allé6 szerver
szoftverrel miikodik.;

egyéni, 8  karakter Tosszisigh
BlackBerry PIN kod, amely minden
BlackBerry késziilékhez jir, és ezzel,
illetve az IMEI kéddal egyiitt a Termék
igénybe vételéhez hasznilt BlackBerry
késziilék azonositisira szolgal;

A Vodafone altal biztositott
elektronikus hirkbzlési halozat;

Research In Motion UK Limited
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23.

24

Company No. 4022422, székhely:
Cenfrum Xouse, 36 Station Road,
Egham, Surrey, UK TW20 9LF és
Csoportjanak tagjai;

»Szoftver” a BlackBerry Desktop Szoftver és a
BlackBerry Enterprise Server Szoftver
ésfvagy a  BlackBemmy  késziilékre
telepitett szoftver, tovibbi birmely a
RIM tulajdondt képezd a Terméklkel
kapcsolatos szoftver;

»Szoftverlicenc” a RIM szafiveréhez tarlozd licenc,
amelyet a 3. pont és az ahhoz tartozé
BlackBerry Megoldas TFelhasznaladsi
Megallapodas tartalmaz 2 meghatarozott
szoftver tekintetében;

»Termék” az. 1. sz. Fiiggelékben meghatirozott
barmely tétel vagy azok dsszessége;

A TERMEK

Vodafone biztositfa a2 Megillapodds 1, szami Fiiggelékében megjelolt Terméket a
Megéllapodédsban és a Szerzédésben meghatdrozott feltételeknek megfeleléen az Ugyfél
szadmara. Vodafone a Ternnék hasznalatdhoz sziikséges elektronikus hirkozlési halézatot a
Szerzédésben meghatdrozott feltételek szerint a Megallapodasban meghatirozott dijazis
melett nyijta.

Annak érdekében, hogy az Ugyfél rendelkezésére 4ljon a Termék, az Ugyfélnek fel kell
toltenie a BlackBerry Enterprise Server Szoftver az Ugyfél informatikai rendszereire. A
Vodafone ennek megvalésitisat azzal segiti, hogy az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a
'BlackBerry Enterprise Server - Administration Guide' és 'BlackBerry Enterprise Server - Installation

. and Getting Started Guide' dokumentumokat, és sziikség esetén kbzvetit az I';Igyfél és a RIM

kozoitt, hogy biztositsa a Termék elokészitését a felhasznaldsra.

A Vodafone heti 5 nap 12 6rés elsd szintii tAmogatdst biztosit a Ugyfélnek a Vodafone
Technical Support Team-en keresztil a Megéllapodas teljes id6tartama alatt, melyet a 1788-as
hivészimon a Ikiemelt iigyfélszolgilaton keresztiil lehet elérni. Az elsd szintfi technikai
tamogatds csak a Magyarorszig teriiletén iizemels BlackBerry szoftver ill. hardvereszkizikre
vonatkozik. Elsdé szintti technikai témogatdst jelent a Megéllapodds 2.2 pontjdban
meghatirozott dokumentumok 4taddsa, valamint a Vodafone Technical Support Team 5 nap
12 6réds rendelkezésre dllasa,

A Vodafone vallalja, hogy amennyiben a Technical Support Team a bejelentett problémaéra
nem tud tdmogatdst nydjtani, gy azt tovabbitja a RIM felé hibajegy formdjdban. A RIM altal
véllalt timogatas hatdridejére a Vodafone-nak nincs rdhatdsa.

3. SZOFTVERLICENC




31 Az Ugyfél udomasul veszi és elfogadja, hogy a Termékhez tartozé szoftver nem a Vodafone
tulajdona, azon jogokat engedni kizardlag a RIM jogosult, az &ltala meghatirozott
feltételekkel, melyek a Megéllapodds elvélaszthatatlan részét képezik.

Fentiek alapjdn a Megdllapodas érvényességi feltétele, hogy a Megallapoddsban foglalt
feltételeken tilmenden Ugyfél elfogadja, és folyamatosan betartsa a szoftver licenszet adé
RIM-nek a BlackBerry Megoldds Felhasznaldsi Megéllapodédban szereplé Szoftverlicenc
feltételeit, valamint a BlackBerry késziilékre telepitett software licensz-feltételeit, melyek
eltérnek a Megallapodas egy€b feltételeitl és a szoftverengedély tekintetében elsédlegesek.

3.2 Ugyfél kijelenti, hogy elolvasta, megértette és magéra nézve kotelez6 érvénytinek fogadja el a
BlackBerry Megoldads Felhasznéldsi Megallapodédsat, amely a http://us.blackberry.com/
oldalon keresztill, vagy a
http:/ /us.blackberrv.com flegal/pdfs/BBSLA. Hungary_Hungarian.pdf cimen érhets el és
tartalmazza a Szoftverlicenc feltételeket.

33 Az Ugyfél a 2. sz. Fiiggelékben meghatdrozott dijak megfizetésével a szoftver hasznalati jogat
és nem tulajdonjogit szerzi meg, azt szerzéi jog védi. A szoftver haszndlat joga a
Megdllapodédshoz tartozd 2. sz. Fiiggelékében meghatirozott szamu felhasznalé &ltali
felhasznalasra jogosit.

34 Az Ugyfél elismeri és vallalja, hogy nem bocsétkozik az aldbbi tevékenységek egyikébe sem, s
azt az irdnyitdsi korébe tartozék szdméra sem engedélyezii A  BlackBerry
szoftverkomponenseibd] all6 szoftver lemasoldsa, visszaforditdsa, visszafejtése, szétszedése,
szétbontdsa vagy forrdskodjanak megfejtésére irdnyuld egyéb tevékenységek megkisérlése; a
BlackBerry-re vonatkoz6 szellemi tulajdon megszerzésének megkisérlése, vagy annak 4llitdsa,
hogy megszerezte azt.

4, IDOTARTAM

. A Megéllapoddst a Felek xx hénapos hatdrozott idtartamra kotik.

A hatarozott idtartam elteltével a Felek egyezé akaratnyilatkozattal a Megallapodas hatélyat tovabbi
hatédrozott id6tartamra meghosszabbithatjak, illetdleg a Megéllapodds hatarozatlan idStartamtivé
alakul, amennyiben a Felek egyike sem jelzi a lejarat el6tt legalabb 60 nappal, hogy a Megallapodis
tovébbi hatdlyban tartdsét nem kivénja. :

5. PENZUGYI FELTETELEK

A Megallapodasra vonatkozé dijak a 2. sz. Fiiggelékben taldlhatoak. A Vodafone fenntartja a jogot,

- hogy a 2. sz. Fiiggelékben feltiintetett dijakat egyoldaltan, az Ugyfél 30 nappal elére torténd eldzetes

értesitése mellett modositsa.

A fizetési és szdmldzasi feltételek egyebekben megegyeznek a Szerzodésben rogzitettekkel, melynek
jelen Megallapodas elvéalaszthatatlan mellékletét képezi.

6. AZ UGYFEL KOTELEZETTSEGEI

Az Ugyfeél vallalja, hogy:

6.1 Amermyiben a Vodafone errél ésszerti idében értesitést kild, megengedi, hogy a Vodafone,
vagy az éltala felhatalmazott szakértd belépjen a terildetére és hozzaférjen a megfelel

10




helyiségekhez, az Ugyfél berendezéseihez és munkatérsaihoz, olyan mértékben, amennyire ez
abhoz szitkséges, hogy a Vodafone megbizonyssodjon a jelen Megdllapodds feltételeinek,
illetve a Szoftverlicenc feltételek teljesiilésér6l. Amennyiben az Ugyfél indokolatlanul
megtagadja, vagy késlelteti a belépést, illetve ezt az ellendrzést, a Vodafone jogaban all
felfiggeszteni az altala nyujtott szolgaltatdst, olyan idén bellll és olyan idétartamra, ahogy
jonak litja,

6.2. Gondoskodik réla, hogy 6 és a Termék felhasznal6i egyarant bizalmasan kezeljék a BlackBerry
PIN kodot, és azt senki mésnak ne hozzdk tudomdséra.

6.3. A BlackBerry termék kiilfoldon torténd hasznalata esetén a termék hasznalhatosaganak
feltételeirsl az Ugyfél tajékozodik, a Vodafone-t ennek az Ugyfél részérdl tortént elmulasztisa
miatt nem terheli feleldsség.

64. ° Az Ugyfél kiteles biztositani; hogy a BlackBerry minden osszetevsjét azok dokumenticija
altal meghatarozott specifikacionak megfeleld kdrnyezetben tartsanak.

7. MEGSZUNES

A Megallapodds megsziinhet:

71 Koz6s megegyezéssel

A Felek a Megiéilapodast kozos megegyezéssel barmikor jogosultak megsziintetni. A Megéallapodas
megsziinése nem érinti a Szerzddés hatalyat, kivéve, ha a Felek ettél eltérden dllapodnak meg.

7.2 Felmondissal

Barmelyik Fél jogosult a Megallapodast 30 napos felmondési idGvel, a masik Fél részére megkiildott
irdsbeli értesitéssel felmondani.

7.3 Azonnali hatilyd felmonddssal

7.3.1 Barmelyik Félnek jogdban all azonnali hatillyal, a masik Félnek killdoW frasos értesitésben
felmondani a Megallapodast, ha:

A miastk Fél silyosan megszegi e Megdllapodas barmelyik rendelkezését, amennyiben ennek
jovatétele lehetséges, a mulasztdsrdl sz019, azt részletesen ismertetS frasos értesités kézhezvételet

kovetd 15 napon beliil a jovatétel nem torténik meg, illetve amennyiben jovatétel nem lehetséges, a
mulasztdsrdl sz616, azt részletesen ismertets irdsos értesités kézhezvételekor; vagy

Barmelyik Fél felszdmoldsi vagy csdeljards alatt van, vagy ellene ilyen eljarast
inditanak, vagy fizetésképtelenné valik.
A Termék igénybevétele a Vodafone éltal biztositott elektronikus hirkzl$ hdlézaton tartdsan nem 4l
rendelkezésre akdr a Vodafone, akir az U gyiél szamara,

732 A Vodafone-nak jogaban all azonnali hatillyal, az Ugyfélnek kiildstt irasos
értesitéssel felmondani ezt a Megéllapodast, ha;
» a Vodafone joggal feltételezi, hogy a Terméket az engedélyezettd] eltérd
mddon vagy bincselekmények elkévetéséhez hasznaljak;

« vagy az Ugyfél olyat tesz (vagy hagyja, hogy olyasmi torténjen), amirsl a
Vodafone joggal feltételezi, hogy kérosithatja, vagy befolydsolhatja a
Vodafone halézat miik&dését.

* Az Ugyfél megszegi a jelen Megallapodis 3. 5. vagy 6. pontjaiban irtakat.

7.33. Amennyiben az adott villalkozds megsziinik az Ugyfél teljes tulajdondban all6
leanyvallalatnak lenni, az Ugyfél koteles errdl az eseményrél a Vodafone-t
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haladéktalanul frasban értesiteni, amelyet kovetSen a Vodafone az Ugyfélnek és az
adott véllalkozasnak kiild6tt frasos értesitéssel felmondhatja a tovabbi szolgaltatist az
adott viéllalkozds wvalamennyi szolgaltatds-felhasznalojanak, és eltavolithatja a
kérdéses vallalkozdst a jovahagyott vallalkozasok listajardl.

74 Kedvezmények megsziinése és visszakovetelése a 7.2 és 7.3 pontban foglalt esetekben.

Vodafone a Szerzédés 8.8.2 ponijdban szabilyozottak szerint jogosult a kedvezmények
visszakivetelésére az ott meghatérozolt esetekben, tovdbbd abban az esetben is, ha a Megallapodds
megkotésekor, vagy annak hatérozott id6tartama alatt a Vodafone barmikor az Ugyfél részére, a
Megallapodas 2. szamii Fiiggelékében meghatirozott Szoftverlicensz dijbol kedvezményt adott. Az
Ugyfél a kapott kedvezményt idéaranyosan, a Minimélis Id6tartamb6él még hétralévé honapok
szamdra tekintettel koteles megfizetni. (Minden megkezdett honap teljes naptari hénapnak szamit.)

8. EGYEB RENDELKEZESEK

A Felek a kozsttik xxxx. Ev xx. Hé xx. napjén a , BlackBerry a Vodafone-t6l” termék szolgaltatdsa és
igénybevétele téargyban Jétrejott megéllapodast kdzds megegyezéssel jelen Megdllapodas hatdlyba
iépésével megsziintetik, e kérben jogviszonyukra a jelen Megallapodds rendelkezései az iranyadoak.

g, BIZTONSAG

' Bér a Vodafone mindent megtesz, hogy biztositsa az I'ngfél kommunikaciéjanak biztonsagat, erre

SR

garanciat nem vallal. Ezért felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy fennall a kockdzat, hogy az Ugyfél
kommunikécigjat térvénytelen eszkbzokkel lehallgatjak, vagy ahhoz olyan személyek is hozzafémek,

- akik nem szerepelnek a szandékolt cimzettek kozott.

+10. VUZLEITTITOK

Felek megéllapodnak, hogy az altaluk masik Pél részére dtadott adatok titkosnak mindstilnek. Felek
kotelezik magukat arra, hogy ezeket az adatokat fokozott gondosséggal kezelik, azokat mas
személynek tudoméséra vagy egyébként nyilvanossagra nem hozhatjak.

Felek megéllapodnak, hogy a mésik Félr6l tudomasukra jutott vagy birtokukba keriilt, nyilvdnossagra
még nem jutott adatok, tények, koriilmények és egyéb informaci6k, kilondsen, amelyek iizleti
tevékenységiikkel, gazdalkodédsukkal, pénziigyi és jogi helyzetiikkel kapcsolatosak, a masik Fél {izleti
titkdt képezik. A Felek egyike sem adhat ki senkinek, illetve hasznalhat fel semmilyen célra a masik
Fél lizleti titkat képezd informdci6t, hacsak a mdsik Fél ehhez irdsban hozzjarul vagy ezt torvény,
illetve mas kotelezd érvényli rendelkezés, birésdgi hatdrozat eldirja. Az iizleti titok felhasznaldsa ez
esetben is csak a lehetd legszitkségesebb mértékben, a mésik Fél {izleti titkdnak titokban maradéasahoz
vald jogos érdekének tiszteletben tartdsdval torténhet. Jelen rendelkezés megszegése esetén a masik
Fél teljes korti kartéritésre tarthat igényt.

11. FELELOSSEG
101 A Vodafone  kértéritési kotelezettsége csak bizonyitottan a Termék  4ltal

okozott hiba esetén 4ll fenn, kivéve a szoftver esetleges meghibdsodasat. A kértérités mértéke
legfeljebb az Ugyfél dltal a Termeék hibas eleme utén fizetett ellenérték dsszege.

10.2 A kartérités mértékének emlitett korlatozdsit a Felek a dijak tsszegének meghatarozasanal

figyelembe vették (Ptk. 314.5 /2/ bek). Ezt a korldtozast a Felek a Megéllapodds lényeges
részének tekintik, amely nélkiil a Megallapodést nem kétotték volna meg.

12




103 A Termék elemét képezd Szoftverlicenc-szel illetve a szoftver meghibisoddsaval kapcsolatban
felmerdlt barmilyen jog- és kellékszavatossagi vitdra a 3.2. pontban meghatarozott BlackBerry
Megoldds Feihasznaldsi Megéllapodasban foglaltak az irdnyadéak.

104 Az Ugyfél koteles a szoftver esetleges hibdjat az észlelés utén haladéktalanul telefonon,
legkéstbb pedig 48 Gran beliil frasban (faxon, tdviratban, e-mailben) jelezni a Vodafonenak;
az ennek elmulasztisabsl ereds kar az T gyfelet terheli.

105 Az Ugyfél és annak végfelhaszniloi egyediil felelosek azért, hogy megfelels
elévigydzatossdgi intézkedésekkel gondoskodjanak adataik héttérmentésérsl és az
adatvesztés mas mddon vald kivédésérsl.

106 A Felek nem vonhatdk feleldsségre jelen Megallapodas megszegéséért, ha az clyan
okbol kivetkezik be, amelyre rdhatdsuk nincsen, beleértve a kdvetkezdket: eldre nem athato,
elhdrithatatlan természeli csapds, iddjardsi viszontagsagok, arviz, villamlds vagy tiizeset;
munkaiigyi akciok, sztrdjk vagy kizdrdsok; Habori, hadmiiveletek vagy zavargdsok;

10.7  Jelen Megiliapodés szerinti kotelezettségeik teljesitése aldl a Felek olyan mértékben
mentesiilnek, amennyire a Vis Major az érintett felet gétolja a szerzddéses kitelezetiségeinek a
teljesitésében és addig az ideig, amig a szdban forgd Vis Major hatasa fennall.

12. ELVALASZTHATOSAG

Ha a jelen Megillapodds barmely rendelkezését barmely joghatésaggal rendetkezs birdsag
torvényellenesnek, érvénytelennek, vagy nem kikényszerithettnek mindsit, az ilyen rendelkezés a
Megdillapodastol elkiilonitésre keritl, és a megmaradd rendelkezések tovabbra is hatélyban és
érvényben maradnak.

13. FEJEZETCIMEK

A Megéllapodas szakaszokra valé bontdsa és fejezetcimek alkalmazisa megfeleld utaldsok céljgbol
szerepel, és nincs kihatdsa a Megallapodis értelmezésére.

14. IRANYADO JOG, ILLETEKESSEG

A Megallapodas irdnyado joga és az értelmezésére, illetve kikényszerithetSségére vonatkozo jog a
Magyar Koztarsasag joga, - a 10.3. pontban meghatérozott kivétellel - jelen Megéllapodédsban nem
szabalyozott kérdésekben a Vodafone Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételeinek (a tovabbiakban
ASZF) rendelkezései iranyadéak. A Megdllapodasbél ereds, illetve ezzel sszefiiges vitds kérdések
rendezésére a Felek - perértékitd! fiiggden - aldvetik magukat a Budai Kozponti Keriileti Birdsdg,
illetve a Fejér Megyei Birésag kizdrolagos illetékességének.

15. MODOSITASOK

A jelen Megéllapodds csak mindkét, a jelen Megallapoddst aldird Fél irasos meg&llapodésdval
modosithatd, vagy egészithetd ki

A FENTIEK TANUSITASAUL a Felek megfelelden meghatalmazott képvisel6ik révén alstrjak 3
{hérom) példdnyban a jelen Megdllapodast és a hozz4 tartozé Fiiggelékeket az alabbiak szerint.

16. FUGGELEKEK
1. SZAMIS FUGGELEK: TERMEK
2. 57 AMUO FOGGELEK: DiJSZABAS

Budapest, 2014.
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9, szamit Melléklet
MEGALLAPODAS
a ,BlackBerry Express a Vodafone-t61" termékrdl

amely létrejott az alabbiak kizitt:

(1) VODAFONE Magyarorszag zrt. {székhely: 1096 Budapest, Lechner Odién fasor 6.,
cégjegvzékszdm: 01-10-044159, adészéma: 11895927-2-13), mint kozvelitd szolgaltatd - a
tovdbbiakban: a ,, Vodafone” -

2) Gyogyszerészeti &s Egészségiigyi, Mindség- és Szervezetfejlesztési Intézet, GYEMSZL,
mint felhasznilé - a tovabbiakban: ,Ugyfel” -
{3) tovibbiakban egyiittesen Fél, vagy Felek.

A jelen Megallapodds (a hozzé tartozé Fliggelékelkel) - tovdbbiakban: Megallapodids — az
Ugyfeél 4ltal a Vodafone-nal XX év, XX ho XX napjin kotdtt mobil radidtelefon szolgaltatdsok
igénybevétele és nydjtisa targyaban létrejolt megallapodast epésziti ki - tovabbiakban ,Szerzddés” -,
vonatkoznak rd annak feltételei is, kivéve, ha ezek a feltételek a Megéllapodids szdvegével ellentétesek,
amely esetben a Megéllapodas élvez elsibbséget.

A Megallapodas hatirozza meg azokat a feltételeket, amelyek mellett a Vodafone vallalja a
~BlackBerry Express a Vodafone-t6l” - Termék biztositdsét a Vodafone elektronikus hirktzlési
halézatdnak igénybevételére alkalmas dllapotban az Ugyfél részére, az Ugyfél pedig villalja, hogy
ennek ellenértékét a Megéllapodasban irt feltételek szerint megfizeti a Vodafone-nak.

2. MEGHATAROZASOK
1.1. Felek megdllapodnak, hogy az aldbbiakban meghatdrozott nagybetiis fogalmak a jelen

Megéllapodds értelmezése tekintetébern az aldbbi jelentéssel birnak, kivéve, ha a
szdvegisszefiiggés masképp kivinja:




»BlackBerry késziilékre
telepitett szoftver”

w»BlackBerry Desktop
Szoftver”

»BlackBerry Enterprise .

Server Express Szoftver”

o

#BlackBerry P

#Hdlézat”

»RI

nSzoftver”

~Szoftverlicenc”

wlermék’”

jeleni a RIM tulajdondban &ll6 szoftvert, mely az Ugyfél
Hordozhatd Késziilékén kerilt gyérilag telepitésre, &s amely
biztositia a BlackBerry Enterprise Server Express Szoftver
miikbdtetése esetén az Ugyfél Hordozhaté Késziiléke és a véllalat
levelezdszerver kozothi szinkronizaciot, valamint a BlackBerry
megoldas ltal kinalt funkcidk teljeskorii elérését.

jelenti a RIM tulajdondban 4ll6 desktop szoftvert, tekintet nélkiil
annak forméjdra vagy hordozéjéra, amelyen Ugyfélnek nyujtjak,
amely szoftvert az Ugyfél személy szamitogépe és az Ugyfél
Hordozhaté Késziiléke kozoti kdbel alaptu szinkronizdcio
biztositdséra és fenntartisdra lehet hasznalni. Ha a BlackBerry
Enterprise Server Express Szoftvert haszndljdk a Hordozhato
Késziiléken taldlhaté Szoftver vezeték nélkilli nytjtasra és
szinkronizdlasra, a BlackBerry Desktop Szoftver nem megkivant
eleme a BlackBerry Megoldé4snak, azonban hasznalhaté arra, hogy
vélaszthat) desktop menedzsment feladatokat l4sson el.

vagy "BES Szoftver' jelenti a RIM tulajdondban allé szerver

szoftvert, amelyet arra készitettek, hogy integrilja és sszesitett
kapcsolatot létesitsen a céges alkalmazési szerverek {mint példaul
az e-mail szerverek} és a Hordozhaté Késziilék kdzott, amely az
ilyen RIM tulajdondban 4ll6 szerver szoftverrel mitkodik.;

egyéni, 8 karakter hosszisdgii BlackBerry PIN kéd, amely minden
BlackBerry késziilékhez jar, és ezzel, illetve az IMEI kéddal egyiitt
a Termék igénybe vételéhez haszndlt BlackBerry készilék
azonositdsara szolgil;

A Vodafone dlial biztositott elektronikus hirkdzlési haldzat;

Research In Motion UK Limited Company No. 4022422, székhely:
Centrum House, 36 Station Road, Egham, Surrey, UK TW20 9LF &s
Csoportjanak tagjai;

a BlackBerry Desktop Szoftver és a BlackBerry Enterprise Server
Express Szoftver és/vagy a BlackBerry késziilékre telepitett
szoftver , tovédbba barmely a RIM tulajdonét képez6 a Termékkel
kapcsolatos szoftver;

a RIM szoftveréhez tartozé licenc, amelyet a 3. pont és az ahhoz
tartoz¢  BlackBerry Megoldds Felhaszndldsi Megallapodés
tartalmaz a meghatdrozott szoftver tekintetében;

az 1. sz. Fiiggelékben meghatdrozott bérmely tétel vagy azok
Osszessége;
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8.

2L

2.2

A TERMEK

Vodafone biztosifja a Megallapodas 1. szdmu Fiiggelékében megjelsit Terméket a
Megallapodasban és a Szerz6désben meghatdrozott feltételeknek megfelelden az Ugyfél
szadmdra. Vodafone a Termék haszndlatihoz szitkséges elektronikus hirktzlési hélézatot a
Szerzddésben meghatédrozott feltételek szerint a Megallapodasban meghatirozott dijazis
mellett nyijtja.

Annak érdekében, hogy az Ugyfél rendelkezésére alljon a Termék, az Ugyfélnek fel kell
toltenie a BlackBerry Enterprise Server Express Szoftver-t az Ugyfél informatikai rendszereire,
melyhez kdzvetlen a hitp:/ /us.blackberry.com/ oldalon keresztiil juthat hozz4 dijmentesen.

A Vodafone heti 5 nap 12 6rés els6 szintdi tdmogatdst biztosit a Ugyfélnek a Vodafone
Technical Support Team-en keresztiil a Megéllapodas teljes id6tartama alatt, melyet a 1788-as
hivészamon a kiemelt tligyfélszolgalaton keresztiil lehet elérni. Az els6 szinti technikai
tamogatds csak a Magyarorszag teriiletén Gzemeld BlackBerry hardvereszkézdkre, valamint
jelen Megéllapodas 2.szdmi fliggelékében feltimtetett Termékre vonatkozik. Elsé szintd
technikai timogatdst jelent a Vodafone Technical Support Team 5 nap 12 6rds rendelkezésre
dlldsa.2.4 A Vodafone villalja, hogy amennyiben a Technical Support Team a 2.3
pontban definidlt kirbe tartozo, tgyfél altal bejelentett problémdra nem tud tamogatast
nyijtani, gy azt tovdbbifja a RIM felé hibajegy formdjdban. A RIM 4ltal vallalt tamogatés
hataridejére a Vodafone-nak nincs réhatésa.

9. SZOFTVERLICENC

35

3.6

3.2

3.3.

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Termékhez tartoz6 szoftver nem a Vodafone
tulajdona, azon jogokat engedni kizdrdlag a RIM jogosult, az 4ltala meghatérozott
feltételekkel, melyek a Megéllapodds elvilaszthatatlan részét képezik,

Fentiek alapjin a Megéllapodéds érvényességi feltétele, hogy a Megillapodasban foglalt -
feltételeken tilmenden Ugyfdl elfogadija, és folyamatosan betartsa a szoftver licenszet add
RIM-nek a BlackBerry Megoldds Felhasznaldsi Megallapoddban szerepld szoftver licenc-
feltételeit, valamint a BlackBerry késziilékre telepitett Szoftverlicenc feltételeit, melyek
eltérnek a Megallapodas egyéb feltételeitd] és a szoftverengedély tekintetében els6dlegesek.

Ugyfél kijelenti, hogy elolvasta, megértette és magdra nézve kételezd érvényiinek fogadija el a
BlackBerry Megoldds Fethasznaldsi Megallapodasat, amely a hitp:/ /us.blackberry.com/
oldalon kereszHil, vagy a
hitp:/ /us.blackberry.com/legal/pdfs/BBSLA_Hungary Hungarian.pdf cimen érhetd el és
tartalmazza a Szoftverlicenc feltételeket.

Az Ugyfél a 2. sz. Fiiggelékben meghatirozott dijak megfizetésével a szoftver hasznilati jogat
és nem tulajdonjogit szerzi meg, azt szerzfi jog védi. A szoftver hasznalati joga a
Megéllapodéshoz tartozd 2 sz, Fiiggelékben meghatdrozott szamii felhasznale altali
felhaszndlasra jogosit. : ‘

Az Ugyfél elismeri és véllalja, hogy nem bocsétkozik az algbbi tevékenységek egyikébe sem, s
azt az irdnyitisi koOrébe tartoz6k szdmdra sem engedélyezi: A  BlackBerry
szoftverkomponenseibdl 4116 szoftver lemdsoldsa, visszaforditdsa, visszafejiése, szétszedése,
szétbontdsa vagy forraskodjanak megfejtésére iranyulo egyéb tevékenységek megkisériése; a
BlackBerry-re vonatkozé szellemi tulajdon megszerzésének megkisériése, vagy annak allitdsa,
hogy megszerezte azt.

10, IDOTARTAM

A Megéallapodist a Felek xx hénapos hatérozott idStartamra kétik.
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A hatdrozott idGtartam elteltével a Felek egyezd akaratnyilatkozattal a Megallapodas hatalyat tovabbi
hatdrozott id6tartamra meghosszabbithatjak, illetGleg a Megallapodds hatarozatian idétartamiiva
alakul, amennyiben a Felek egyike sem jelzi a lejarat elttt legalabb 60 nappal, hogy a Megéllapodas
tovdbbi hatélyban tartasat nem kivanja.

11. PENZUGYIFELTETELEK

A Megallapodésra vonatkozé dfjak a 2. sz. Fliggelékben talathatoak. A Vodafone fenntartja a jogot,
hogy a 2. sz. Fiiggelékben feltiintetett dijakat egyoldalian, az Ugyfél 30 nappal elére torténé elézetes
értesitése mellett mddositsa,

A fizetési és szdmlazdsi feltételek egyebekben megegyeznek a Szerzddésben rogzitettekkel, melynek
jelen Megéllapod4s elvilaszthatatlan mellékletét képezi.

12. Az UGYFEL KOTELEZE‘ITSEGEI

Az Ugyfél vallalja, hogy:

6.2 Amennyiben a Vodafone errél ésszerii idében értesitést killd, megengedi, hogy a Vodafone,
vagy az altala felhatalmazott szakért6 belépjen a teritletére és hozziférjen a megfelels
helyiségekhez, az Ugyfél berendezéseihez és munkatérsaihoz, olyan mértékben, amennyire ez
ahhoz sziikséges, hogy a Vodafone megbizonyosodjon 2 jelen Megallapodds feltételeinek,
illetve a Szoftverlicenc feltételek teljesiilésérél. Amennyiben az Ugyfél indokolatlanul
megtagadja, vagy késlelteti a belépést, illetve ezt az ellendrzést, a Vodafone jogaban &ll
felfiiggeszteni az dltala nytjtott szolgaltatast, olyan idén beliil és olyan id8tartamra, ahogy
jonak ltja.

6.5. Gondoskodik réla, hogy & és a Termék felhasznal6i egyarant bizalmasan kezeljék a BlackBerry
PIN koédot, és azt senki mdsnak ne hozzk tudomaséra.

6.6. A BlackBerry termék kiilfoldén torténd hasznélata esetén a termék hasznilhatosdganak
feltételeirél az Ugyfél tajékozddik, a Vodafone-t ennek az Ugyfél részérdl tortént elmulasztisa
miatt nem terheli feleldsség.

6.7. Az Ugyfél koteles biztositani, hogy a BlackBerry minden dsszetevsjét azok dokumentécicja
éltal meghatarozott specifikicionak megfelelé kbrnyezetben tartsanak.,

13. MEGSZUNES

A Megallapodas megsziinhet:

75 Kozds megegyezéssel

A Felek a Megéallapodést kozos megegyezéssel barmikor jogosultak megsziintetni. A Megallapodas
megsziinése nem érinti a Szerzdés hatdlydt, kivéve, ha a Felek ett6! eltéréen dllapodnak meg.

7.6 Felmond4ssal

Barmelyik Fél jogosult a Megallapodast 30 napos felmondési idével, a masik Fél részére megkiildott
irdsbeli értesitéssel felmondani.

77 Azonnali hatélyii felmonddssal

73.1 Béarmelyik Félnek jogéban 4ll azonnali hatéllyal, a masik Félnek kiildott irdsos értesitésben
felmondani a Megéllapodést, ha:

A midsik Fél silyosan megszegi e Megdilapodds barmelyik rendelkezését, amennyiben ennek
jovatétele lehetséges, a mulasztdsrol sz6l6, azt részletesen ismertetd irdsos értesités kézhezvételét
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kovetd 15 napon belil] a jovatétel nem torténik meg, illetve amennyiben jovatétel nem lehetséges, a
mulasztasrol szolo, azt részletesen ismertetd frasos értesités kézhezvételekor; vagy

Barmelyik Fél felszdmoldsi vagy csddeljdrds alatt van, vagy ellene ilyen eljdrdst
inditanak, vagy fizetésképtelenné valik.

A Termék igénybevétele a Vodafone 4ltal biztositott elektronikus hirk6z18 halbzaton tartésan nem &1l
rendelkezésre akér a Vodafone, akar az L"Igyfél szAméra.

732 A Vodafone-nak jogdban all azonmali hatéllyal, a=z Ugyfé]nek kialdoet irdsos
értesitéssel felmondani ezt a Megdllapodast, ha;
* a Vodafone joggal feltételezi, hogy a Terméket az engedélyezetts] eltérs
mdadon vagy bncselekmények elkbvetéséhez hasznéljdk;

» vagy az Ugyfél olyat tesz (vagy hagyja, hogy olyasmi torténjen), amirél a
Vodafone joggal f{eltételezi, hogy karosithatja, . vagy befolydsolhatja a
Vodafone hildzat miikodését.

o Az Ugytél megszegi a jelen Megallapodas 3. 5. vagy 6. pontjaiban irtakat.

163.3. Amennyiben az adott vallalkozds megsziinik az Ugyfél teljes tulajdondban aHo
lednyvillalatnak lenni, az Ugyfél koteles errdl az eseményrdl a Vodafone-t
haladéktalanul frdsban értesiteni, amelyet kovetSen a Vodafone az Ugyféinek és az
adott vdllalkozasnak kiildtt irdsos értesitéssel felmondhatja a tovébbi szolgaltatast az
adott véilalkozds valamennyi szolgdllatis-felhaszndléjinak, és eltdvolithalja a
kérdéses vallalkozast a jévahagyott vallalkozasok listajarol.

7.8 Kedvezmények megsziinése &s visszakdvetelése a 7.2 és 7.3 pontban foglalt esetekben.

Vodafone a Szerz6dés B.B.2. pontjdban szabdlyozottak szerint jogosult a kedvezmények
visszakbvetelésére az ott meghatérozott esetekben, tovdbbd abban az esetben is, ha a Megallapodis
megkotésekor, vagy annak hatirozott idGtartama alatt a Vodafone barmikor az Ugyfél részére, a
Megallapodas 2. szdma- Figgelékében meghatdrozott Szoftverlicenc dijb6l kedvezményt adott. Az
Ugyfél a kapott kedvezményt idardnyosan, a Minimélis Idétartambdl még hitralévé hénapok
szdmadra tekintettel kbteles megfizetni. (Minden megkezdett hénap teljes naptdri hénapnak szamit.)

17. EGYEB RENDELKEZESEK

A Felek a kozottitk xxxx. Ev xx. H6 xx. napjan a ,BlackBerry a Vodafone-t6!” termék szolgaltatésa és
igénybevétele tirgyban léhrej5tt megillapoddst kdzds megegyezéssel jelen Megéllapodas hatdlyba
lépésével megsziintetik, e kérben jogviszonyukra a jelen Megallapodés rendelkezései az irdnyadoak.

18. BIZTONSAG

Bar a Vodafone mindent megtesz, hogy biztositsa az Ugyfél kommunikécidjanak biztonségit, erre
garancidt nem vallal. Ezért fethivja az Ugyfél figyelmét, hogy fennall a kockazat, hogy az Ugyfél
kommunikaciojat torvénytelen eszkdztkkel lehallgatjdk, vagy ahhoz olyan személyek is hozzaférnek,
akik nem szerepelnek a szdndékolt cimzettek kbzatt,

19. UZLETITITOX
Felek megéllapodnak, hogy az dltaluk masik Fél részére dtadott adatok titkosnak mindsiilnek. Felek

kotelezik magukat arra, hogy ezeket az adatckat fokozott gondossiggal kezelik, azokat més
személynek tudomaéséra vagy egyébként nyilvanoessdgra nem hozhatjék.
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T,

Felek megallapodnak, hogy a mésik Félrol tudomasukra jutott vagy birtokukba keriilt, nyilvanossdgra
még nem jutott adatok, tények, kériilmények és egyéb informiciok, kildndsen, amelyek tizled
tevékenységiikkel, gazdalkodasukkal, pénziigyi és jogi helyzetiikkel kapcsolatosak, a masik Fél iizled
titkat képezik. A Felek egyike sem adhat ki senkinek, ifletve hasznédthat fel semmilyen célra a masik
Fél tizleti titkat képezd informacidt, hacsak a mésik Fél ehhez irdsban hozzajarul vagy ezt tdrvény,
illetve mas kételezd érvényii rendelkezés, birésdgi hatérozat elsirja. Az iizleti titok felhasznaldsa ez
esetben is csak a lehetd legsziikségesebb mértékben, a masik Fél tizlet: titkdnak Gtokban maradasdhoz
valé jogos érdekének tiszteletben tartdsdval tdrténhet. Jelen rendelkezés megszegése esetén a masik
Fél teljes korti kartéritésre tarthat igényt.

20. FELELGSSEG

105 A Vodafone  kértéritési kotelezettsége csak  bizonyitottan a Termék  altal
okozott hiba esetén 4ll fenn, kivéve a szoftver esetleges meghibasoddsat. A kartérités mértéke
legfeljebb az Ugyfél dltal a Termék hibds eleme utén fizetett ellenérték dsszege.

106 A kartérités mértékének emlitett korlatozdsat a Felek a dijak dsszegének meghatdrozasanal
figyelembe vették (Ptk. 314.§ /2/ bek.). Ezt a korldtozést a Felek a Megéllapodas lényeges
részének tekintik, amely nélkiil a Megéllapodést nem kotétték volna meg.

10.7 A Termék elemét képezd Szoftverlicenc-szel illetve a szoftver meghibasodasaval kapesolatban
felmeriilt barmilyen jog- és kellékszavatossdgi vitdra a 3.2. pontban meghatdrozott BlackBerry
Megoldas Felhasznalasi Megallapodédsaban foglaltak az irdnyadéak.

108 Az Ugyfél koteles a szoftver esetleges hibajét az észlelés utén haladéktalanul telefonon,
legkéssbb pedig 48 6ran beliil frasban {faxon, taviratban, e-mailben) jelezni a Vodafone-nak;
az ennek elmulasztdsabol eredd kar az Ugyfelet terheli.

105 Az Ugyfél és annak végfelhasznaléi egyediil felelssek azért, hogy megfelels
eldvigyazatossagi intézkedésekkel gondoskodjanak adataik héttérmentésérsl é&s az
adatvesztés més médon valo kivédésérsl.

10.6 A Felek nem vonhat6k felel6sségre jelen Megallapodas megszegéséért, ha az olyan
okbél kivetkezik be, amelyre rdhatdsuk nincsen, beleértve a kovetkezsket: elére nem lathata,
elhdrithatatlan természeti csapds, iddjardsi viszontagsagok, arviz, villamlds vagy tizeset;
munkaiigyi akciok, szirdjk vagy kizdrdsok; Habord, hadm(iveletek vagy zavargasok;

10.7  Jelen Megéallapodés szerinti kotelezettségeik teljesitése alél a Felek olyan mértékben
mentesiilnek, amennyire a Vis Major az érintett felet gatolja a szerzidéses kitelezettségeinek a
teljesitésében és addig az ideig, amig a széban forgd Vis Major hatasa fenmall.

21. ELVALASZTHATOSAG

‘Ha a jelen Megillapodas barmely rendelkezését barmely joghatosiggal rendelkezd birdsig

torvényellenesnek, érvénytelennek, vagy nem kikényszerithetének mindsiti, az ilyen rendelkezés a
Megéllapodastol elkiilonitésre keriil, és a megmarad6 rendelkezések tovdbbra is hatdlyban és
érvényben maradnak.

22. FEJEZETCIMEK

A Megiéllapodas szakaszokra valé bontdsa és fejezetcimek alkalmazdsa megfelel utalasok céljabol
szerepel, és nincs kihatisa a Megallapodas értelmezésére. '
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23. IrANYADOJOG, TLLETEKESSEG

A Megallapodés irdnyadé joga és az érbelmezésére, flletve kikényszerithetdségére vonatkozs jog a
Magyar Koztarsasag joga, - a 10.3. pontban meghatdrozott kivétellel - jelen Megallapodésban nem
szabalyozott kérdésekben a Vodafone Uzleti Altalénos Szerzédési Feltételeinek (tovabbiakban ASZF)
rendelkezései jranyaddk. A Megdllapoddsbol eredd, illetve ezzel Osszefiiggd vitds kérdések
rendezésére a Felek - perértékt6l figgben - aldvetik magukat a Budai Kozponti Keriileti Birbsig,
illetve a Fejér Megyei Birdsag kizarélages illetékességének.

24. MODOSITASOK

A jelen Megéllapodés csak mindkét, a jelen Megdllapodast alairé Fél irdsos megallapodasdval
modosithaté, vagy egészithetd ki.

A FENTIEK TANUSITASAUL a Felek megfelelfen meghatalmazott képviselsik révén aldirjik 3
(hdrom) példanyban a jelen Megdllapoddést és a hozza tartozo Figgelékeket az alabbiak szerint.

25. FUGGELEKEK
1. 5ZAMU FUGGELEK: TERMEX
2. 57ZAMU FOGGELEK: DijsZABAS

Budapest, 2014.
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1. FUGGELEK

Termék

Az, Termék” kifejezés jelentése az aldbbi, kiilon-kiilon megrendelhets tételek koziil egy vagy tobb:
A BlackBerry késziilék

B. Havidijas BlackBerry szolgaltatas a Vodafone-t6l

Budapest, 2014.

E-1 =31 - T

Eldfizets

BEOSZEAS: .«
dAtum: ...

AlATTAS: . e V1) ¢ USRI

Vodafone Magyarorszag zrt. Vodafone Magyarorszig zrt.
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2. FUGGELEK
DIJAK

BlackBerry szolgiltatdsok havidija (felhaszudlénként), neltd drak

A mindenkor hatdlyos BlackBerry havidijak megtaldlhatoak az Uzleti ASZF Dijszabas mellékletének
2.4.4.2 meniipontjdban.

Eléfizets jelen szerzddéssel az aldbbi, havidijas BlackBerry szolgdltatasra hatdrozatlan idejit szerz6dést
kot a kovetkezb feltételek szevint:

A mindenkor | Jelenleg  hatdlyos Kicoeszit6 di
Havidijas hatilyos Uzleti | Uzleti AszF o "gEsEs AU
P o . Havidijban a havidijban
BlackBerry ASZF | Dijszabdsa szerint sty .
1eopz o " Ay foglalt belftldi | foglalt !
szolgaltatas Dijszabisa szamitott .
. , . e g . adatmennyiség | adatforgalom
tipusa szerinti havidij, | kedvezményes felott
ami jelenleg | havidij e
BlackBerry = BES | 4 5 g 4.500 Fe 2GB 4 Ft/10kB
szolgaltatads
BiackBerry '
Professional 3.750 Ft 3.750 Ft 1GB 4 Ft/10kB
| szolgaitatis
BlackBerry
Standard 4.000 Ft 4.000 Ft 2GB 0,15t/10kB
szolgdltatas
BlackBerry Light | 35mp Ft 3.200 Ft 1GB 0,1Ft/10kB
szolgaltatas
BlackBerry ; i
Express 2.600 Ft 2.000 Ft 500 MB 0,1Ft/10kB
szolgiltatis

A fenti 4rak a jelen szerz6dés megkdtésckor hatélyos Uzleti ASZF Dijszabésa szerint kerfiltek
feltiintetésre, azok azonban az Uzleti ASZF véltozasaval egyidejlileg automatikusan véltoznak.

Amennyiben kilon adat SIM kértydn torténik az aktivalds, akkor a fentieken feliil a mindenkor
hatélyos Uzleti ASZF Dijszabasa szerinti adatkartya tarifacsomag havidija is kiszdmlazésra keriil.

A Blackberry szolgéltatdsok kiilfoldon a fentiektd] eltéro feltételekkel érhetdk el. A kalfoldi haszmélat
részletes feltételeire a mindenkor aktudlis Uzleti ASZF vonatkozik, roaming partnereink naprakész
listdja pedig a www.vodafone.hu/roaming oldalon megtalathato
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11. szama Melléklet
Koltségkontroll szolgéltatis

Bevezetés

A jelen Melléklet a Megdllapodéas elvalaszthatatlan része. A jelen Melléklet a Koitségkontroll
szolgaltatisokra vonatkozé feltételeket tartalmazza, amely magaban foglalja az Uzleti ASZF-ben
(tovdbbiakban: ASZ-ben) meghatirozott Hivasszétvalasztas és a jelen Melléklet szerinti
Szamlaszétvalasztas szolgaltatdsokat egyiittesen.

A Szaimlaszétvilasztis

A Szdmlaszétvdlaszids szolgdltalds leirdsa

A magdn és tizleti jellegil felhaszndlast a Vodafone kiilon szamlén tiinteti fel. Az iizleti felhasznalasr6l
késziilt szamlat az El6fizetbnek, a magénjellegii hasznalatrdl készilt szamlat pedig a Maganszamla-
fizetének / Maganszamla-fizet&knek kiildi a Szolgaltat6. Mig az Eléfizetd mindkét szamlat
megtekintheti a Vodafone Elektronikus Szdmlainformécids Szolgaltatisan keresztiil, az ASZF-ben
irtak szerint, addig a Maganszdmla-fizetS csak a maganhasznilatrol késziilt szamlat nézheti meg.

A Magdnszdmla-fizetos:

Az Eléfizets felhatalmazdsa alapjin a jelen Megdllapoddsban meghatdrozott SIM-kartyat vagy -
kértydkat munkavéllaléi vagy egyéb jogviszony alapjén hasznalé azon természetes, vagy jogi személy,
aki, illetve amely a jelen Megallapodéds aldirdsdval kotelezettséget véllal a magdnjellegii felhaszndlas
jelen Megallapodés feltételei szerint torténé kiegyenlitésére. A Maganszamla-fizettk felsoroldsat a 12,
szdmu melléklet tartalmazza.

Szdmldzds:
- ® A Szamlizés az ASZF-ben foglaltak szerint, a Megéllapoddsban és jelen Mellékletben irt
eltérésekkel az aldbbiak szerint valésul meg:
s A magéan és lzleti jellegii felhasznaldst a Vodafone killén szamlan tiinteti fel. Az iizleti
“ felhasznalasrol késziilt szamlat az Eléfizetének, a magénjellegii hasznalatrél késziilt szamlat
pedig a Magédnszamla-fizetének kiildi a Szolgéltatd a 12. szamii Mellékletben feltiintetett
cimre. .

= A szimldzési ciklus végén (szdmlazaraskor) legfeljebb a fentiek szerint meghatirozott
limitosszeg vagy a teljes forgalmi dijnak (ha az a havi limit alatt marad az adott szaml4zasi
ciklusban) megfelel§ jévairds (kedvezmény) jelenik meg a Magénszdmla-fizetd szamlajan.
Ugyanakkor a Vodafone legfeliebb a limit vagy a teljes forgalmi dij (ha az a havi limit alatt
marad az adott szdmlazési ciklusban} sszegével megterheli az El6fizet6 szamlajat.

m A Maginszdmla-fizeté és Eldfizet§ egyetemlegesen felelések a dijak megfizetéséért,
késedelmes, illetve nem teljesités esetén. A Vodafone akér kozvetleniil a Magdnszdmla-fizetd,
akar kozvetleniil az El6fizetd, akar egytlittesen mindkettdjiik ellen jogosult fellépni a kovetelés
behajtdsa érdekében,

A tarifacsomagban foglalt lebeszélhetdség felhaszndlisa

Szamlaszétvalasztds esetén a tarifacsomagban foglalt Iebeszélhetoség az iizlet jellegii
fethasznaldsokra vehets igénybe, kivétel a Koliségalapu szétvalasztds, amelynél az iizleti és a
magénhasznalatra is felhaszndlhat6. Ebbél koévetkezfen Szdmlaszétvélasztdskor az Uzleti Fix
tarifacsomagok esetén csak a Koltségalapd szétvélasztdsndl haszndlhaté SMS5-re a tarifacsomagban
foglalt lebeszélhetség.
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A szolgdltatds megrendelése, lemondisa és modositisa,

Megrendelés

A Szamlaszétvélaszids szolgaltatds megrendeléséhez szitkséges a jelen Melléklet, valamint a
szolgaltatds bedllitisi paramétereit és a Magdnszdmla-fizeték adatait tartalinaz6 12. szamt Melléklet
alairdsa az El6fizet és a Szolgaltatd részérsl. A Felhasznaldi profil, havi limit és a roaming besorolas
az 12. szama Melléklet szerint keriil aktivalasra, amit az figyfél az adminisztraciés feliileten keresztiil
tud modositani.

Lemondds

A Szamlaszétvilasztis szolgdltatist az Fléfizetd a Szolgdltatd fgyfélmenedzserén vagy kiemelt,
telefonos Ggyfélszolgalatin keresztil mondhatja le.

Modositas

Szamlaszétvalasztis igénybevétele esetén az Eldfizetd kizdrvolag az Ugyfélszolgalaton keresztiil
kérheti a beallitdisok médositdsit. Profilmédositést a Szolgiltaté havonta egyszer végez szimlazardst
kovetden. A szolgdltatds lemondasat az El6fizets az Ugyfélszolgalaton keresztil kérhet.
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12. szama Melléklet
Vedafone Hiviaskontroll
Szolgédltatisi Szerzddés

amely létrejott egyrészr6l a Vodafone Magyarorszag zrt. (székhely: 1096 Budapest, Lechner Odén
fasor 6.; nyilvantartd cégbirésdg: Févarosi Torvényszék Cégbirosdga; cégjegyzékszam: 01-10-044159;
ad6szam: 11895927-2-44) mint szolgdltaté - a tovabbiakban: Vodafone -,

masrészrol Gybgyszerészeti és Egészségiigyi, Mindség- és Szervezetfejlesztési Intézet, GYEMSZ],
bankszdmlaszdm: [10032000-03490576]), mint el6fizets (a tovabbiakban ,, El6fizets”) kdzote

(A Vodafone és az El6fizet6 a tovdbbiakban kiilén-kalon a ,, Fél”, egyiittesen pedig a ,Felek”)

alulirott napon és helyen a kvetkez6 feltételekkel:

1. Elézmények

A jelen Szerzddés (a hozza tartozo Fiiggelékekkel) - tovdbbiakban: Szerz6dés - az Eléfizets altal a
Vodafone-nal

XX év, XX hé XX napjan kotdtt mobil radiételefon szolgéltatdsok igénybevétele és nyijtasa targyaban
létrejott megéllapodédst mellékletként egésziti ki - tovabbiakban ,Megallapodéds” -, vonatkoznak ra
annak feltételei is. A Megéllapodés és jelen Szerzddés kozott eltérés esetén a Megdllapodds szbvege
az iranyad6.

A Szerzddés hatérozza meg azokat a feltételeket, amelyek mellett Vodafone viéllalja a Hivaskontroll
szolgéltatas (a tovabbiakban: Szolgéltatds) nytjtdsat a Vodafone elektronikus hirkozlési halézatdnak
igénybevételére alkalinas allapotban Eléfizetd részére, Elofizetd pedig vallalja, hogy ennek
ellenértékét Vodafone részére megfizeti.

2. A Szerzddés targya

2.1 Vodafone a Szerzodésben mieghatirozott Szolgdltatdst a Megdllapodds 1. sz. mellékletében
meghatdrozott dijakért, valamint az annak haszndlatihoz szitkséges elekfronikus hirkgzlési hildzatol a
Megillapoddsban, jelen Szerzédésben és az Uzleti ASZF-ben (tovibbinkban: ASZF) foglaltaknak
mcgfelelden nydjtja Elfizetd részére. Eldfizetd pedig a fentickben meghatdrozott Szolgiltatdst igénybe
veszi,

2.2 A Szolgdltatis haszndlatdhoz az Elofizetdnek sziikséges elfogadnin a Szolgdltatds internetes feliileten
torténd adminisztrildsihoz szitkséges Villalati Online Ugyfélszolgdlat felhaszndldsi feltételeit.
3. A Szolgiltatas igénybe vételének feltételei
3.1 A Szolgdltatdis az aldbbi szolgdltatdsokkal nem vehetd egyiittesen igénybe:
a) Wireless Office2 szolgéltatissal

b) Limitalapd (Kdltségkontroll) hivasszétvalasztassal,
c) Uzleti vezetékes szam opciéval

3.2, A Hivaskontroll szolgdltatdsrol
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A Szolgiltatds a Vodafone Kiemelt iizlel elofizeti (a tovabbiakban: , Eldfizefék”) szdmdra
elérhet szolgiltatds, amely az eire a célra kialakitott webes adminiszirdcios feliilet, vagy a
Szolgaltats vallalati ligyfélszolgdlata segitségével lehetdvé teszi, hogy az Eldfizettk az egyes
iétrehozott Csoportokhoz sajat maguk hivdsszabalyokat rendeljenek. A jelen Szerzédésben
meghatérozott hivasszabdlyok segitségével cégre szabott villalati politika hozhatd létre arra
vonatkozoan, hogy mely Csoport milyen idGszakban, adott irdnyban milyen feltételek
teljesiilése esetén indithat hivést és az lizleti vagy magdn felhasznalasnak mindsiiljon-e.

A Szolgéiltatas felépitése
Csoportok

A Csoport jelenti az Eldfizetd tizleti eldfizetései kozil kialakitott, az azonos Csoporton beliil
azonos, mig mds Csoportokba tartozd -elGfizetésekhez képest kilonbézé jogosullsdgi
tulajdonsdgokkal rendelkezd szitkebb csoportiagok Gsszességét.

A Szolgéltatss keretében az egyes elGfizetések Csoportokba rendezhelSk, é&s egyes
hivisszabélyok Csoportokhoz rendelhettk. Az egyes eléfizetésekre vonatkozo6 hivasszabilyok a
Csoporthoz tartozés révén érvényesiilnek.

Minden egyes, az adott El6fizets el6fizetései kirébe tartozo eléfizetés (telefonszam) besoralhatt
egy adott Csoportba. Egy adott el6fizetés egyidejiileg egy Csoporthoz tartozhat.

A Szolgéltatishoz figyelmeztetd hangbemondas kapcsolodik kényelmi szolgdltatasként. Azon
hivdsok esetében, amelyek felépitését a Hivdskontroll adminiszirdciés feliileten egyedileg
hozzérendelt szabalyok tilfjak, hangbemondas halthatd: A hivis az On szdméra nem
engedélyezett.”

A Csoporick szama, szerkesztése

Alapértelmezetten 4 (négy) darab Csoport jelenik meg a Hivaskontroll adminisztrécits
feliiletén, amelyek az Eléfizets dltal szabadon szerkeszthet6k az aldbbi jogosultsdgok szerint:

a} a Csoportokba az Elifizett elfizetései kirébe tartozd elbfizetések (itelefonszémok)
sorolhatok be

b} a Csoportok atnevezhetdk

¢} a Csoportokhoz alapértelmezetten nem tartozik hivasszabdly, igy hivasszabdlyok
szabadon felveheték

A Csoportok tulajdonsigai (hivisszabalyok)

3331 A Csoport tulajdonségai, azaz a hivasszabalyok hatdrozzdk meg, hogy adott elofizetsi

hivas felépitthet-e {engedélyezett-e) vagy sem.

3332 Adott eléfizetésen hivdssziirés mind bejové mind pedig kimend irdnyban besilithato.

3.3.33 Kimend hivasokra belfolddn az alabbi hivassziirés funkciék érhetdk el:

(i Hivo fél foldrajzi helyzete szerint (Magyarorszag/ Cégzona)
{i} Munkaid6 alapjan

(i} Fehér lista alapjan

{iv) Hivott fél alapjan

(v) Prefix-alapii szétvalasztas (csak belfslddn elérhetd)

Kimend hivésok esetén meghatdrozhat6, hogy a hivdsok magan vagy iizleti felhaszndlasnak
mindsiiljenek-e, vagy tiltva legyenek.
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b)

d)

Kulf6ldon a kimend hivissziirés nem elérhetd.
Bej6vé hivdsokra az alabbi hivassziirés funkcidk érhetok el:

4] Hivott fél foldrajzi helyzete szerint {Magyarorszdg/kiilfold)
(ii) Telephely szerint {cégzéna)

(iif) Munkaidé alapjan

(iv) Fehér lista alapjdn

{v) Hivo fél alapjan

Bejivd hivésok esetén a hivdsokat engedélyezni, tiltani Iehet, illetve 4t lehet irdnyftani ket
egy diszpécser szdmra.

Az aldbbi hivdsszabalyok, valamint azok kombindci6i befolydsoljdk a hivas felépiilését
(engedélyezés vagy blokkolas a hivas felépitésekor):

Edldrajzi helyzet szerinti hivdsok megkiilénbbztetése

Bejové hivassziirés esetén a hivott fél, kimens hivéssziirés esetén a hivo fél oldrajzi helyzete
alapjan &llithaté be az a hivdsszabély, hogy adott {61 Magyarorszdgon vagy kilf6ldsn
tartozkodik-e.

Telephelyen/telephelveken kiviili hivasok megkiilénboztetése

~Cégzona” jelenti azt a f6ldrajzi helyet, amely az Eléfizetd hivasainak teriileti alapon torténé
engedélyezését/blokkolasdt, illetve magén és dizlet felhaszndlas alapjin  toriéns
szétvilasztdsit teszi lehetGvé. A Cégzéna a Hivdskontroll adminisztraci6s felilleten részletes
foldrajzi cim (telepiilés neve, irdnyit6szam, utca név, hazszdm sziikséges) megaddsival
hatdrozhaté meg. Szolgditatd a foldrajzi cimet a mobithalézat celljaként/ cellaiként
azonositja, igy a telephelyen beliili hivdsok azonositdsdra a telephelyet lefedé mobil halézati
cellak szolgilnak. A Cégzona, mint foldrajzi kiterjedés a cella/celldk mérete telephelyenként
eltéré Iehet.

Munkaiddben/munkaidén kiviili hivasok megkiilonbbztetése

A munkanapokon 08.00 és 18.00 6ra koézétH hivdsok mingsiilnek munkaidé szerint
hivasoknak. Ez az idSsav-bedllitdis nem moédosithats. Amennyiben a hivds a munkaidé
szerinti idésdvban kezdédik, a teljes hivashossz engedélyezése és szamlizdsa a munkaidé
szerinti id6sdv bedllitisainak megfelelden torténik. Amennyiben a hivds a munkaidén kiviili
idSsdvban kezdddik, a teljes hivdshossz engedélyezése és szdmldzésa a munkaidén kivili
idfsdv bedllitasainak megfelelen torténik.

Engedélyez6 (in. fehér) listdin 1évé/engedélvezd listin  nem  szerepld  hivésok
megkillonboztetése

~Fehér lista” jelenti azokat a nem az Eléfizetéhdz tartozé hivészamokat, amelyek - adott
Csoporthoz rendelfen - engedélyezettek, abban az esetben is, ha minden egyéb hiviés tiltott. A
fehér lista hasznélatival lehettvé vilik egyedi hivoszamok vagy szdmtartomanyok hiviasanak,
illetve feléliik érkezé hivasok fogadasdnak engedélyezése. Fehér listan teljes telefonszamokat,
valamint telefonszdm téredékeket is meg lehet adni legaldbb az els6 5 (5f) szamjegy
megadasaval.. A maradék jegyek részben vagy teljesen hidnyozhatnak, és dket egyetlen csillag
(*) karakter helyettesiti.
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A fehér listat fekete listaként is lehet alkalmazni, ha ehhez a listihoz tilt¢ szabilyokat
llitanak be. Egy csoporthoz egyszerre egyféle bedllitast Iehet alkalmazni, azaz vagy fehér
listat vagy fekete listit hasznalnak.

Hivé fél/Hivott fél szerinti hivisok megkiilnbbzietése

A beérkezé hivds a hivo fél, a kimend hivas a hivott fél hivészamanak figgvényében keriil
elbirdldsra. Ez alapjin megkiilonboztetiink:

Csoporttag

Eléfizetdhoz tartozd Csoporton kiviili hivoszém
Fehér lista tag

Fehér listan kivili nem Eldfizet6hdz tartoz6 hivoszém
iranyt hivasokat.

Prefix-alapa szétvilaszlis

A Magyvarorszdgon inditott magan felhasznaldsi hivasok jeloléséhez, illetve az {izletileg
nem engedélyezett hivasok végrehajtdsdhoz a hivott szdmok elé egy egyedi azonosité (*5%)
betlitése sziikséges. Az egyedi azonositd a hivast magéan felhasznédldsanak jelsli, 8s a hivas
magan felhasznaldsu hivasként keriil kiszdmldzdsra. A Figyelmezteté hangjelzés
szolgdltatds megrendelése esetén a hivo fé] ilyenkor a hivis elején egy rovid figyelmeztett
hangjelzést hall.

Figvelmeztetd hanpjelzés szolealtatis

Ha az inditott hivas a Hivédskontroll bedllitisai szerint, vagy a prefix haszndlat
kovetkeztében maganhivisnak mindsiil, a hive (6l ilyenkor a hivés elején egy rovid
figyelmeztetd hangjelzést hail.

Kiegészitd szolgaltatasok

Limitértesités jelenti az adott Csoportban 1évé elbfizetésekher rendelt, forgalmi
értékhatarhoz tartozo értesitést. Az értesités f6bb jellemzsi a Hivdskontroll adminisztraciés
felilleten bedllithatok: igy az érfesités értékhatéra, modja, és annak meghatdrozdsa, hogy
magan és/vagy iizleti forgalomhoz kapcsolodjore

Az értesités értékhatira véiaszthatd, amit az adminisztracios felilleten kell megadni, Az
értékhatir 50%-a és 80%-a &5 100%-a clérése esetén értesitést kap az adott Csoporttag SMS-
ben. A Hivéskontroll adminisztricids feliiletén lehet6ség van tlizled értesitési e-mail ¢im
beallitisara is: ekkor az Eléfizetd dltal a Vallalati Online Ugyfélszolgslat feliiletén beallitott
kapcsolattartd allit be egy (1) db tetsz&leges e-mail cimet, amelyre értesitést kiild a

. rendszer, ha a hozza tartozd eléfizetés a bedllitott és a fentiek szerint meghatirozott fizleti

limitet elérte.,

Rovid hivészam keretében IehetSség nyilik arra, hogy a Csoport tagjathoz az
adminisztrdtor (azaz a Véallalati Online Ugyfélszolgdlati feliileten adminisztratori
jogosultsaggal felruhdzoti felhaszndld.) rovid, egy mindossze 4 (négy) szdmjegybdl 416
szamsort kapcsolhasson. A Csoport tagjai ezen rovid szémot tércsdzva elérhetik egymast

Virtualis csoporttag

A Kkijelslt Csoport tagjaihoz kills6s (nem az adott céghez tartozd) telefonszdmok
megadésdra nyilik Iehetoség, akik igy a csoport virtudlis tagjaiva vélnak,

A virtuglis csoporttagok {0] %-os kedvezménnyel hivhatok. Virtuilis csoporttagnak csak
magyarorszagi, normdl dijas telefonszdmok adhaték meg.
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Kedvenc kérzet

A kijelélt Csoport tagjei a Csoporthoz valasztott egy adott belfldi, normal dijas
korzetszdmhoz tartozé bérmely vezetékes telefonszédmot netté 5 (6t) Ft/perc tarifaval
hivhatnak.

Szédmlaszétvalaszlas

A Szolgdltatds és Szamlaszétvdlasztas szolgéltatds egytittes igénybe vétele esetén a magén
és lizleti felhasznéldst a Vodafone kiilén szdmldn timteti fel. Az {izleti felhasznaldsrél
késziilt szdmldt az Eléfizetd nevére €s részére, a magdn felhasznaldsrol késziilt szdmlat
pedig a Maganszdmla-fizetd nevére &s részére a jelen szerzddés alapjan kiallitott
Nyilatkozatban (,, Maganszamla-fizetSi Nyilatkozat”}) feltiintetett cimre kiildi a Szolgéltatd.
Amennyiben a Szclgiltatss igénybevételével egyidejlleg Eléfizetd nem veszi igénybe a
Szamlaszétvilasztds szolgéliatdst, abban az esetben egy darab ilizleti szdmla késziil az
Elsfizetd nevére, de a magan és iizleti hivdsok az Elektronikus Szdmlainformécids
Szolgaltatas felilleten U (iizleti), illetve M (magén) jelzéssel megkitlénbdztetésre keriilnek.

Mig az Elofizetd mindkét szdmldt megtekintheti a Vodafone Elektronikus
Szamlainformacios Szolgéltatisin keresztiil, az ASZF-ben frtak szerint, addig a
Magénszadmla-fizet$ csak a maganhasznélatrdl késziilt szamldt nézheti meg.

A részletezett hivasadatok megtekintéséhez és lettltéséhez az Eléfizeté csak és kizédrdlag
abban az esetben jogosult, ha az érintett végfelhasznalék ahhoz frasos nyilatkozatban és
megfelel$ tdjékoztatdst kdvetben elézetesen hozz4jarultak. A hozzajarulé nyilatkozatok
begyljtéséért és tdrolasaért az Elbfizetd partner felel, aki a jelen szerzddés aldirdsaval
nyilvanitja ki és igazolja, hogy a sziikséges felhasznal6i hozzéjaruldsokkal rendelkezik. A
nyilatkozatok meglétéért a feleldsség csak és kizdr6lag az Elofizet6t terheli, annak meglétét
Szalgéltatd egyebekben nem kateles vizsgdlni. Szolgéltato erre vonatkozo kérelme esetén
El6fizetd koteles bemutatni a nyilatkozatokat Szolgaltats részére.

A Magéanszamla-fizetd az FlSfizetd felhatalmazisa alapjin meghatdrozott SIM-kdrtyat
munka-véllaléi vagy egyéb jogviszony alapjin haszndlé azon természetes, vagy jogl
szemeély, aki a Szdmlaszétvilasztis Magdnszamla-fizeti Nyilatkozat aldirdsdval hozz&jdrul
a Vodafone Hivaskontroll szolgdltatdsdhoz  kapcsolédd — Szamlaszétvalasztas
igénybevételéhez, melynek sordn a magén és tizleti jeltegti felhasznildst a Vodafone kiilon
szamléan tiintet fel.

» A Maganszamla-fizeté és Elbfizetd egyetemlegesen felelisek a dijak megfizetéséért,
késedelmes, illetve nem teljesités eseén. A Vodafone akar kozvetleniil a
Magénszdmla-fizetd, akar kozvetlenlll az El6fizets, akar egyiittesen mindkettdjitk
ellen jogosult fellépni a kovetelés behajtasa érdekében.

= Epyéb szamldzési kérdésekben a Megdallapodés az irdnyadd.

A Szamlaszétvalasztss szolgéltatis megrendeléséhez sziitkséges (1) a jelen Szerzddés
Elofizetd és Szolgdltatd 4ltali aldfrdsa, valamint (2) a Szolgaltatds besllitasi paramétereit
tartalmazé, az Eléfizetd dltal aldirandd, a Szolgdltatondl erre a célra rendszeresitett irdsbeli
Hivaskontroll szolgéltatds beallitdsi megrendelé (a tovabbiakban: ,Megrendels™) ,
valamint (3) a Magénszdmla-fizettk adatait és az Eltfizetd jovahagydsit tartalmazo
Magénszamla-fizetsi Nyilatkozat aldirdsa Eléfizets és Maganszamla-fizetd részérsl.

A Szamlaszétvilasztis szolgiltatist az El6fizet6 a Szolgdltatdé dltal megjeldlt
ligyfélmenedzseren vagy kiemelt iigyfélszolgalatén keresztiil mondhatja le.

Eldfizets jogai és kitelezettségei
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4.1 Tajékozodas a beillitisok eldtt

Tekintettel arra, hogy a Szolgdltatist, az egyes Csoporttagok szidmdt és a hivdsszabdlyokat
Eldfizetd sajit maga is be tudja allitani, médositani, illetve lemondani a Hivéaskoniroll
adminisztracios feliileten keresztil, ezért Eldfizetd vallalia, hogy a Hivaskontroll adminiszirdcios
felilleten bedllitott véltoztatdsok el6tt a 3.3.3. pontban felsorolt Hivdskontrol funkcidkat
(hivasszabdlyokat) megismeri, részieteirdl tdjtkozodik. El6fizeté tudomédsul veszi, hogy a
Hivaskontroll adminisztrdcids felilleten altala végzett bedllitdsok, moédositisok, illetve az
adminisziraciés feliileten kiviil mas csatorndkon keresztiil altala igényelt, ennek megfelelden
Szolgaltato altal végrehajtott beallitisok, mddositdsok kizdrdlag az Eléfizetd sajat feleldsségi
korébe tartozmak. Az egyes beallitdsokhoz kapcsolodé esefleges utblagos reklamacitkat
Szolgiltatd minden esetben kivizsgilja, de csak abban az esetben fogadja el jogos panasznak, ha
az adott funkci6 hibds mitkodését dllapitja meg.

Elsfizeté tudomasul veszi, hogy barmely beallitds, médositds, lemondds, amelyet sajit maga
végez el a Hiviskontroll adminisztricids feliileten vagy a Szolgaltatétol igényel (Kilondsen, de
nem kizérSlag a Megrendeltk dtjan), az automatikusan jelen Szerzddés részét képezi, s a
dijszamitas alapjat képezi.

5. Vodafone kotelezetiségei

A Szolgaltatdshoz kapesolodd, az egyes funkeiok bedllitdsdhoz, iHletve azok érvénybe 1épéséhez
tartozd hatdridék

5.1 A Csoportek szdndban igényeit vdltoztatdsok

Szolgéltatd az Elofizetd Altal a Szolgaltatomak megkiildott, a Szelgiltatondl erre a célra
rendszeresitett Megrendeld alapjin a csoportok szdmdban igényelt vaitoztatdsokat az
igénybejelentéstsl szdmitott 2 munkanapon belid elvégzi.

5.2, A Hivdskontroll adminisztricids feliileten végrehajtott hivdsszabdly modositdsok
Szolgaltaté az Eldfizets dltal a Hivaskontroll adminisziricids felilleten beallitott véltoztatisokat
(aktivdlis/deaktivaias/modositas) a bedllitdstd] szamitott 5 percen beliil rendszereiben
végrehajtia. :

6. Fizetési és elszamoldsi feltételek

A Szolgéltatas dfjait a Megéllapodds 1. szidmi Melléklete tartalmazza. Az egyszeri dijak

szamldzésa az egyszeri dijakra vonatkozd szdmldzds rendjének megfeleléen torténik. A havi dijak
szamlézésa a havi dfjakra vonatkozd szamlézés rendjének megfelelSen térténik.

33,




7.

Szolgdltatd a hivdsok dijainak imeghatirozdsakor a fvdst kezdeményezd paraméterei alapjin, illetve a Iifvoit
szdm Hpusa (pl. csoporttag) alapjdn drazza az adott hivdsiipusokat,

Az idzleti- és magdnforgalom szimldzdsi szinhi szétvdlaszédsa a Hivdskontroll és Szamlaszétvilasztis
szolgdltatisok egyidejii igénybe vétele esetén lehetséges.

Az dizleti és magdn jelleg megjeldlése csak a hanghivdsokra vonntkozik, egyéb forgalmakra newm.

Az dizleti &s egyéni (magdn) kéliségek szétvdlaszidsa kapesdn az értéknovelt szolgdltatdsok hvidijai és a
nem vonalkapesolt szolgdltatdsok (pl.: GPRS, SMS, MMS) havi- és forgalmi dijai az iizleli elofizetésre
szamlizodnak, Az dtirinyitott hivdsok dijai mind az tizleti elgfizetés, mind a magdnszimlin
megjelenthetuek, az Eldfizetd dltali bedllitdsokiol fiiggden.

Az adat- és faxhivdsok senmilyen esetben sem szdmitanak csoporton beliili kedveziéityes Ifvidsnak, normdl

ledT A bner LalbTs - A4 . ] Funs b Amr A aimTots 1A yRry i 4
Liilszaton belili hiedskdnt keriilnck szidnlézdsra az izl cléfizeiés szimlira.

A fizetési és szaml4zasi feltételekre egyebekben a Megéllapodas rendelkezései az irdanyadok.

Adatok kezelése és védelme

A Szolgditatd a Szolgéltatdst igénybevevik személyes adatait kizardlag a jelen Szerzédésben
foglalt kotelezettségeinek teljesitéséhez, illetve az Eléfizetd hozzdjarulasa esetén sajit marketing
tevékenységéhez, kozvetlen iizletszerzés, piackutatis és az Eldfizetd tajékoztatdsa céljra

. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési dton (pl. sms, .mms, e-mail), automatizalt

hivérendszeren keresztiil, illetve postai titon haszndlja fel.

+ Az adatok az adattulajdonos elézetes tdjékoztatisa és engedélye nélkiil harmadik személy részére

nem keriilnek &tadésra, ide nem értve a jogszabalyokban meghatdrozott eseteket. Az
adattulajdonos az adatvédelmi és elektronikus hirkozlési jogszabédlyokban meghatérozott médon
és esetekben a Vodafone Magyarorszdg Zrt. 1476 Budapest, Pf: 350. postai és az

w ugvfelszolgalathu@vodafone.com elektronikus cimeken keresziiill kérheti a nyilvantartott

10.

személyes adatainak tbrlését, modositasat, flletbleg a kezelt adatokrél vald tdjékoztatasat.

A Szolgéltatis igénybevételével kapcsolatban a jelen Szerzédésben nem vagy részlegesen
szabdlyozott esetekben a Szolgéltaté mindenkor hatdlyos ASZF-ének vonatkoz6 rendelkezésel, és
a magyar jog, kitlongsen az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény és a Polgéri
Toérvénykonyv vonatkozoé rendelkezései az irdnyadoak.

Szerzddés hatalya, és médositisa
Jelen Szerzédés, annak mindkét fél Altali aldirdsaval hatdrozatlan idStartamra jon létre.
A SzerzGdést Felek ko6zbs akarattal barmiker modosithatjdk. Egyebekben a Szerzédés
moédositdsdra a Megéllapodésban foglaltak az érvényesek.

Szerzddés megsziinése

10.1. Kézis megegyezéssel

A Felek a Szerzddést kizds megegyezéssel birmikor jogosultak megsziintetni. A Szerzddés megsziinése nem
érinti a Felek kazdtt mobil rddidtelefon-szolgdltatds igénybevétele s myijtisa targydban 1étrefiit
Megidllapodis hatdlydit, kivéve, ha a Felek ettdl eltéren dllapodnak meg.
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10.2. Felwondidssal

70.3.

Bdrmelyik Fél jogosult n Szerzodést 30 napos felmonddsi idével, a mdsik Fél részére negkiildott frasheli
ériesiiéssel felmondani.

Azonnali hatdlyi felnonddssal

Bdrmelyik Féluek jogaban dll azonnali hatdllyal, a mdsik Féluek kaildott irdsos értesitésben felmondani a
Szerzodést, ha:

(a} A nuisik Fél siilyosan megszegi a Szerzodés birmelyik vendelkezését, amennyiben enuek joviiétele

lehetséges, a nutlaszidsrol s2610, azi részletesen ismertetd irdsos értesités kézlezvételét kbveld 15 napou
belitl a jovdtétel nem toriénik meg, tetve amennyiben jovitétel nent lehetséges, a nulaszidsrol szdld,

azl részletesen issnertet irisos érfesités kézhezvételekor; vagy

{b} Birmelyik Fél felszdmolisi vagy csodeljdris alatt wvan, vagy ellene ilyen eljdrdst inditanak, vagy

[fizetésképtelenné valik.

{c) A Szolgiliatds igénybevétele a Vodafone dltal biztositott elekironikus hirkozId hilozaton tertésan nem

11.

12.

ill rendelkezésre az Elofizetd szimiira.

Vegyes rendelkezések
Jelen Szerzddésben nem szabélyozoit kérdésekre a Megallapoddsban foglaltak érvényesek.

A Szerzdédésben szerepld fogalmak és kifejezések érielmezésekor - hacsak a Szerzédés azokra
kiilén meghatdrozast nem ad - az elektronikus hirkdzlésrél szélé 2003. évi C. torvény
(tovabbiakban: Eht) és az elektronikus hirkozlési eldfizetéi szerz6désekre részletes szabédlyokrsl
sz616 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovdbbiakban: Rendelet) valamint az ASZF-ben foglalt és
hasznélatos meghatirozdsok az irdnyadok.

A Szerzddésre torténd barmely hivatkozéds a Szerzddésre és annak esetleges mellékleteire valo
hivatkozdst jelent; a [ejezetekre, szakaszokra és mellékletekre vald hivatkeozdsok, hacsak a
Szerzbdés arrél kifejezetten eltéréen nem rendelkezik, a Szerz6dés fejezeteit, szakaszait és
mellékleteit jelentik,

A Felek kozoti jogviszonyra elsGsorban a Szerzgdés irdnyadé tekintettel arra, hogy a
SzerzGdést a Felek nem tekintik az EHT. szerinti eldfizetti szerzédésnek (figyelemmel az
eldfizetdi szolgaltatasnak az EHT-ban foglalt meghatirozdsara), hanem azt olyan egyedi és
atipikus el6fizeti jellegii szerzédésnek tekintik, amelyre a Rendelet elirdsai nem, mig az EHT.
eldirdsai az Elektronikus Ilirkozlési Szolgéltatds tekintetében irdnyadéak. Ennek alapjan a
Szerzoédésben foglalt rendetkezések iranyadéak akkor is, ha arra vonatkozéan az ASZF eltérden
rendelkezik. Az ASZF rendelkezései kizdrélag abban az esetben irdnyadéak a Szerzddésre és
kizdrélag az Elektronikus Hirktzlési Szolgdltatds és a szdmlézds tekintetében, ha az adott
kérdésre vonatkozdan a Szerzddés ném tartalmaz rendelkezést Amennyiben az adott kérdésre
sem a Szerz6dés, sem az ASZF nem tartalmaz rendelkezést, igy arra a vonatkozé jogszabalyok
rendelkezései az irdnyaddk. Ha valamilyen kérdésben a Felek jogviszonydra az EHT., a
Rendelet, vagy egyéb jogszabily a Szerzddéstl eltéréen rendelkezik, akkor a Szerzddés
rendelkezései az ivdnyaddak feliéve, hogy ezt a jogszabaly lehetdveé teszi,

A Hivaskontroll feliilet adminisztraciéja
A Hivéaskontroll szabalyok adminisztrécijdra jogosult személyét az Eldfizet6i szerzBdés

megkotésekor megjeldlt kapesolatiartd hatérozhatia meg az tin. Vallalati Online Ugyfélszolgalat
feliileten.
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13. Webes adminisztracits felilet

A Hivaskontroll szabélyok adminisztrdciGjdra jogosult személy a Hiviskoniroll internetes
feliileten bejelentkezve adminisztrdlhatja a Hivaskontroll szolgéltatast.

14. A Szolgiltatds bedllitdésanak a Hiviskontroll adminisziriciés felilleten Kkiviili
megrendelése, modositisa, lemondasa

A Szolgaltatis bedllitisdnak a Hivaskontroll adminisziraciés feliileten kiviili megrendelése,
médositdsa, lemondésa torténhet a kiemelt {igyfélszolgédlaton és az {igyfélmenedzsernél.
Irasbeli lemondas a Szolgéltaténal erre a célra rendszeresitett Megrendel6vel torténhet.
Kiemelt tigyfélszolgalat elérhetdsége:

Telefonon: Vodafone hélézatdbdl belfoldrs], dijmentesen hivhato a 1788-as telefonszdmon,
vagy barmilyen mas hélézatbol belféldrsl a 06 1 288-1788-as szdmon

E-mailben: Businessexlusive.hu@vodafone.com cimen.

A Szcrzddést Felek annale elolvasasit és Grtelmezését kévetSen, mint akaratukkal mindenben
megegyezdt az arra jogosult képvisel 5ik Gtjan jovahagyodlag irjak ala.

AlAIras: .o e

El6fizetd

DBV et eiirieirertr s e n e r e

beOSZAS: .oivniiiie e

datam: ..
AlATTAST o AlAIraS: . o, e
Vodafone Magyarorszig zrt. Vodafone Magyarorszag zrt.
TUBV. (iiintnerrernrrrensierertnrsrnrtartresnnsnnsnnnn DIEVI coiiiieiniiienerasaaseeee e
beosZtaS: . e BEOSZEAS: oeeeerir e e
LS T L1112 PR ABUIT Lo
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13. szama meliéklet
Késziilékkontroll Szolgaltatisi Szerzddés
amely létrejiitt egyrészrol

Vodafone Magyarorszig zit. (székhely: 1096 Budapest Lechner Odon fasor 6. ; cégjegyzékszém: Cg.
01-10-044159; addszam: 11895927-2-44), mint szolgéltaté (a tovabbiakban , Vodafone™), valamint
masrészril a

Gyb6gyszerészeti és Egészségiigyl, MinGség- és Szervezetfejlesztési Intézet, GYEMSZI;
bankszamlaszim: [10032000-01490576)), mint eldfizetd (a tovdbbiakban ,Eléfizets”) kozott (A
Vodafone és az Elsfizetd a tovabbiakban killén-kiilén a ,Fél”, egyiittesen pedig a ., Felek”)

alulirott napon és helyen a kdvetkezd feltételekkel:
1. Eldzmények

1.1 Felek kozitt jelen Szerzddés aldirasdval megallapodas jott létre mobil radidtelefon szolgaltatds
nyijtisa és igénybe vétele tirgydban (a tovébbiakban: Megéllapodds). Jelen Szerzédés
(tovabbiakban: Szerzédés) a Megéllapoddst egésziti ki, vonatkoznak r& annak feltételei, kivéve, ha
ezek a feltételek a Szerzddéssel ellentétesek, ezen esetben a Szerzddés élvez elsébbséget. A
Megillapodas keretén bekil meriilt fel az igény arra, hogy az Elifizetd az dltala hasznalt vn.
okostelefonokat (smartphones), illetve azok tartalmat tavolrél kontrollalni kivanja;

1.2 A Szerzddés hatirozza meg azokat a feliételeket, amelyek mellett Vodafone valalja a

 Késziilékkontroll szolgaltatds (a tovabbiakban: Szolgéltatas) biztositisdt a Vodafone elekironikus

hirkdzlési hélézat&nak igénybevételére alkalmas dllapotban Eldéfizetd részére, Eléﬁzeto pedlu
vallalja, hogy ennek ellenértékét Vodafone részére megfizeti.

1.3 Vodafone a Szolgéltatds biztositasira a Diovis Kft-t (székhely: 1111 Budapest, Hosszdréti utca 21.
II. em 1., cégjegyzékszam: 01-09-909002) - tovébbiakban: Diovis — mint teljesitési segédet veszi
igénybe.

[

A Szerzddés targya

2.1 Vodafone a Szerzédésben és az 1. szdmii Mellékletben meghatdrozott Szolgéltatast, valamint az
annak hasznilatihoz sziikséges elektronikus hirkézlési hilézatot a Megallapodasban, jelen
Szerzddésben és az Uzleti ASZF-ben (tovabbiakban ASZF) foglaltaknak megfelelden nytitia
El6fizetd részére. Eléfizetd pedig a fentiekben meghatdrozott Szolgéltatdst igénybe veszi.

22 A Szolgaltatds kbzpont eleme a Késziilékkontroll szerver, amelyet a Vodafone EldfizeiSje
szémdara a Diovis biztosit, a szerver szerver hotelben torténé elhelyezésével. A Késziilékkontroll
szerverhez kapcsolédnak tivoli eléréssel az ElSfizet6 okostelefonjai. A Késziilékkontroll szerver
elhelyezésérdl, illetve az elérés modjinak részletes leirdsa az 1. sz. Mellékletben talithaté.
Amennyiben Eldfizetdé nem a Vodafone teljesitési segédje dltal fizemeltetett, szerver hotelben
elhelyezett szerver hasznailata mellett dont, tgy az Elofizetd cldalérdl sziikséges biztositani egy, a
Diovissal folytatott konzultdciot kivetSen meghatérozott paraméterekkel rendelkezs szervert.

2.3 A Szolgaltatis hasznalatdhoz az Elofizettnek szilikséges telepitenie a Szolgéltatas részét képezd
FAMOC szoftvert azokra az okostelefonokra, amelyeken a Szolgéltatast haszndlni kivanja. A
szoftver és telepitésének részletes bemutatdsa az ElSfizet6 szdmdéra, a Diovis dlial megtartott
képzésen torténik, valamint megtalithaté a képzést kivetten 4tadott Rendszerhasznilat
Kézikonyvben is. A képzés részletes lefrdsa az 1. sz. Mellékietben taldlhato.




Az Elbfizetd okostelefonjainak tartalma a Szolgdltatis hasznélatival az Elofizetd altal kijelolt
rendszergazda részére tdvoli eléréssel hozzaférhetdvé vialik. A Szolgéltatds altal Elsfizet6 szdmdra
biztositott tavoli eléréssel megvaldsithato beavatkozasok részletes bemutatasat az 1. szamu Melléklet
tartalmazza.

24 Vodafone eziton hivja fel az El6fizeté figyelmét, hogy a Szolgaltatdis hasznélata sordn a
végfelhaszndldk a személyes adatok védelmérsl és a kézérdekd adatok nyilvanossagardl szold
1992, évi LXIII. térvény (tovdbbiakban: Aviv.) 2. § 1. és 2. pontjdban meghatarozott személyes és
kiilénleges adatainak adatkezelSjévé valhat. Az Avtv. 3. § (1) és (2) bekezdése értelmében ehhez a
végfelhasznalok hozzéjaruldsa sziikséges, amelynek beszerzése az Eldfizetd kotelessége. Az
adatkezeléshez vald végfelhaszndléi hozzdjdruldsok hidnyabol fakadd jogkdvetkezmények
kizaro6lag Elsfizetst terhelik, Vodafone felel3sségét e kirben kizdrja.

3. A Szolgaltatas nyajtasanak feltételei
31 Keésziilek

A Szolgaltatds igénybe vételéhez ElSfizetd részérdl megfelelé mobil telefon (un. okostelefon)
sziikséges, a funkci6k elérhetSsége az okostelefon operdciés rendszerétdl is fiigg. A Szolgdltatds
haszndlatara alkalmas késziilékek és operécids rendszerek lefrasat, a 4. sz. Melléklet tartalmazza. A 4.
sz. Mellékletben megtalalhaté mind az adott operécits rendszeren végrehajthaté miveletek, mind
pedig a tAmogatott telefonok részletes listija. Amennyiben El6fizeté nem rendelkezik a Szolgéltatas
miikddéséhez sziikséges okostelefonnal, azt Vodafone-t6l meg tudja véasarolnd.

+ 3.2 Internet kapcsolat

A Szolgéltatdshoz internetkapcsolat szitkséges. Ez lehet a Vodafone mobil rddié tdvkozlési

-+ hdldzatdnak adatdtviteli szolgaltatdsa (pl. Internet Mini vagy Mini Plusz) vagy vezeték nélkiili helyi
. hélézat (WLAN). A Szolgéltatss sordn keletkezett mobil internet adatforgalom nem a Szolgaltatds
. Tésze, azt Vodafone az érvényes dijszabdsdnak megfelelfen kiszdmldzza Eléfizetének.

. 3.3 A 5zolgiltatas hasznélatdhoz sziikséges szoftver licenc

. Az Elofizets 4ltal hasznalni kivant licence mennyiség 10-es lépcsékben rendelhets. A kezdeti licence

db szém jelen El6fizet6i szerz6dés 2. sz. Mellékletében szerepel. Tovabbi bivités a szerzddés aldirasat
kovetden barmikor lehetséges, a Vodafone kiemell tigyfélszolgalatan.

- 3.4 Licencek szamanak modosulédsa, szamldzdsa

Eléfizets a Licencek megrendelésének megfeleléen a kiemelt tigyfélszolgalaton 10 db-os egységekben
lemondhatja - a Szolgéltatds hasznédlatdhoz sziikséges Licenceket. A Szerzddés hatalya alatt
Elsfizetének barmikor lehetdsége van rd, hogy a Licencek szamat névelje vagy cstkkentse,

. ugyanakkor az adott idépontban megrendelt licence-ek minimalis igénybe vételi idStartama Jegalabb

az El6fizetéhoz rendelt kvetkez6 szdmlédzasi ciklus napjdig terjed. Ennek megfelelen Felek minden
megrendelt, licence-et legalabb az Eléfizet6hdz rendelt szdmldzasi ciklus végéig nem lemondhatonak
tekintenek.

A Licenc dijak szdmldzdsa havi boutdsban torténik, Eldfizetdnek a szdmldzisi ciklus megkezdésekor
rendelkezésére 4116 Licencek szdma utdn dllitja ki a Szolgdltatdsrdl a szdmldt Vodafone. Az adott
szdmldzidsi cikliusban a Szolgdltatdséri fizetendd dijat nem befolydsolja, ha a ciklus elején
rendelkezésre dl16 Licenceket Elfizetd a szdmldzdsi ciklus kizben lemondja, A licence rendelés
Jolyamata részletesen a 2. sz. Mellékletben taldlliato

3.5 Oktatis

Eléfizetd irdsbeli nyilatkozata esetén Vodafone - Diovis-t teljesitési segédként bevonva - az Eldfizetd
székhelyén legfeljebb két munkanapon, napi 4 6ra oktatdst tart, annak érdekében, hogy a
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Szolgéltatast, annak egyes clemeit az ElSfizetd elsajititsa. Az oktatds végén Vodafone jelendét ivet frat
ald az okiatason részt vevikkel, ezzel igazolva az oktatds megtorténtét.

Egy oktatdson ElSfizets részérd] maximum 8 személy vehet részt. Az oktatason a részivevik szamara
dtadéasra keriil a Rendszerhasznalati és a Fethaszndléi Kézikdnyv.

Eléfizets altal megnevezett IT kapcsolattartd neve: ............... s
Telefonszdma: .........c..cccoeiiiiiiiiininnnn,

4, Eléfizets jogai és kitelezetiségei

4.1 Az Elofizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a Keészilékkoniroll szolgdltatist nem hasznalja
jogszabalyba itkdz6 modor

4.2 Eléfizetd amennyiben Vodafone errdl ésszerfi idében értesttést kiald, megengedi, hogy a
Vodafone, vagy az iltala felhatalmazolf szakérts belépjen a terliletére és hozzaférjen a megteleld
helyiségekhez, Elofizetd berendezéseihez és munkatdrsathoz, olyan mértékben, amennyire ez
sziikséges a Szolgdltatds nyijtisdhoz, az oktatds megtartasdhoz, iletve, hogy a Vodafore
megbizonyosodjon a Szerzddés feltételeinek, illetve a Szolgaltatds feltételek teljesiilésérdl.
Amennyiben Elofizetd indokolatlanul megtagadja, vagy késleltei a belépést, illetve ezt az
ellen&rzést, Vodafone jogaban all felfliiggeszteni az altala nyijtott szolgaltatist, olyan idén belil és
olyan idStartamra, ahogy jénak ldtja.

4.3 A Szolgaltatds killf5Iddn torténd haszndlata esetén a Szolgdliatds hasznalhatosaganak feltételeirs]
El6fizets tajékozddik, a Vodafone-t ennek az Elffizett részérdl tortént elmulasztdsa miatt nem
terheli feleldsség.

4.4 El6fizets koteles biztositani, hogy a Szolgéltatas minden dsszetevgjét az 1. sz. szdmi Meilékletben
meghatdrozott termékleirdsban meghatdrozott specifikdcionak megfeleld kdrnyezetben tartsanak
a felhasznélék,

4.5 Elfizets kiteles Hjékoztatni a végfelhasznéldkat és a rendszergazddt a mindenkor hatélyos
adatvédelmi jogszabalyocknak megfelelé kovetelményekrdl, és arrél, hogy Eléfizetd - akar a
rendszergazddja ufén is - személyes és kiilonleges adatok kezelSjévé valhat, azok birtokaba
juthat. Kiilonosen kételes ElofizetS a rendszergazda figyelmét felhivni arra, hogy a Szolgdltatas
haszndlata sordn az adatvédelmi jogszabdlyokat maradéktalanul tartsa be. A tdjékoztatds
elmaradisa vagy az adatvédelmi jogszabilyck Eldfizetd részérdl valé megsérbése kizdrdlag
Elsfizetst terheli, Vodafone-nak abbél hitrénya nem szdrmarhat, azoktol Elfizet mentesiti.

4.6 Flofizetd nem jegosult megismerni a Szolgaltatds hasznalata soran a végfelhaszndlo
okostelefonjardl szérmazd adatok tartalmat.

4.7 Eléfizets vallalja, hogy a Vodafone erre iranyulé irdsbeli kérése esetén minden olyan birtokiban
1évé adatot a Vodafone rendelkezésére bocsat, melyre a Vodafone-nak iizleti elemzési céllal, vagy
valamely jogszabélyi vagy hatdsdgi eldirds alapjan sziiksége van, és melynek dtaddsa nem sérti
harmadik személyek jogait. Az Eléfizetd az dltala titkosnak vagy bizalmasnak mindsitett adatokat
csak akkor koteles Vodafone részére dtadni, ha arra a Vodafone-nak jogszabdlyi vagy hatdségi
eldirds alapjan sziiksége van.

4.8 Elofizetd koteles az esetlegesen (barmely Fél oldalan) felléps hibdk elhéritdsiban a Vodafone-nal
egytttmiikodni.

5. Vodafone kotelezettségei

51 Vodafone a Szolgaltatdst teljesitési segéd igénybevételével nyijfja. A Vodafone szolgaltatdsi
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feleltssége az aldbbi teriiletekre terjed ki:

511 A Szolgéltatds funkciok miikédésének biztositdsa, teljesitési segédtsl igénybe vett szolgéltatas
révén

512 Szolgéltatds elérhetéségének biztositisa az okostelefonon Vodafone hdlézatin bonyolitott
adatforgalom révén, az ASZF-ben meghatérozott mobil internet mindségi célértékeinek
megfelelen

513 Szolgéltatds elérhetdségének biztositisa a szerver oldalon az 1. sz. szdmid Mellékletben
meghatdrozott mindségi célértékeknek megfelelden abban az esetben, ha a Szolgaltatas
hasznélatahoz sziikséges szervert nem az Eléfizet6 biztositja.

514 Amennyiben El6fizeté sajit szerver hasznélata mellett dént, ugy Vodafone ajinldst ad a
szerver konfigurdcidra vonatkozoan, amellyel a Szolgéltatds megfeleld mindsége biztosithato

515 A Szolgéltatds kiilon SMS kapcsolat nélkiil is megfelels, ugyanakkor haszndlatdhoz ajanlott
SMS kapcesolat is. Az SMS kapcsclattal biztosithatd, hogy a szolgéltatashoz sziikséges,
telefonra telepitendé szoftver (in. base agent) SMS-ben kikiildhets legyen a felhasznalok
szémdra valamint El6fizeté SMS-ben tudjon tizenetet kiildeni a felhasznaloknak.

6. Az SMS kapcsolathoz Témeges SMS szolgéliatisi szerz6dés megkotése sziikséges. Eléfizetd

megrendelése alapjan Vodafone biztositfa az SMS kapcesolatot a mindenkori Témeges SMS

szolgaltatasi szerz6désnek megfelelGen.

6.1.1  Rendszerhasznélati kézikdnyv ataddsa EléfizetS részére az Elbfizets szamdra megtartott
oktatist kivetden, jelen Szerzddés 1. sz. Mellékletben részletezett folyamat szerint.

6.1.2  Felhasznaloi Kézikdnyv dtaddsa Llofizeté részére az Elbfizetd szamdra megtartott oktatést
kovetden, jelen Szerz6dés 1. sz. Mellékletben részletezett folyamat szerint. .

7. Fizetési és elszamolasi feltételek

7.1 A Szolgéltatss dijait a 2, szémi Melléklet tartalmazza. Az egyszeri dijak szamlazdsa az egyszeri

dijakra vonatkoz6 szdmldzids rendjének megfeleléen torténik. A havi dijakat Vodafone teljes

-+ hénapra szamlézza, fiiggetlentil attdl, hogy az adott felhaszniléi Licence a szamldzott idészakban

¢ ténylegesen haszndlatban volt-e, illetve, hogy El¢fizetd Licenc dllomanya a szamlazott id3szakban
valtozott-e.

7.2 A fizetési és szdmlazasi feltételekre egyebekben a Megéllapodas rendelkezései az iranyadok.

8. Adatvédelem

8.1 A Szolgéltatds technikai megvaldsitasibd! eredden Vodafone a Szolgéltatast haszndlée
eléfizetésekkel és a végfelhasznédlokkal kapcsolatosan személyes vagy kiilonleges adatok
birtokdba nem juthat. Felek kolcsondsen megéllapitjdk, hogy a Szolgaltatas haszndlata az ElGfizets
részérdl az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacios tdrsadalommal
Osszefliggh szolgaltatisok egyes kérdéseir§l szolé 2001. évi CVIIL Torvény 2. §-a) pontjaban
meghatirozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsnak mindsiilhet. Vodafone altal nyujtott
Szoigaiiatds ebben a vonatkozdsban egyszerii adatatviteinek mingsiil, melynek kivetkeztében az
El6fizets altal nydjtott szolgaltatés tartalmaval okozott karért els6sorban az Eléfizets, mig a
Vodafone csupén a jelen bekezdésben emlitett térvény 8. § - a szerint, mint kbzvetits szolgéltato
felel. Az Eléfizetd ezért kifejezetten tudomdasul veszi, hogy Vodafone a vele szemben tdmasztott

. kértéritési igény aléli mentesiilése érdekében az emlitett torvényben meghatdrozott intézkedések
megtételére jogosult, tovibbd azt is, hogy amennyiben a Vodafone ezeket az intézkedéseket a
jogszabélyban meghatirozott feltételek szerint megteszi, vele szemben semmiféle jogcimen
igényérvényesitésre nem jogosult.
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9.

Szerzddés hatilya, és modesitisa

9.1 Jelen szerzbdés, annak mindkét {8l altali aldirdsdval hatérozatlan id6larlamra jon létre.

92 A

Szerzddést Felek kozts akarattal barmikor mdédosithatjdk. Egyebekben a Szerzbdés

modositdsdra a Megallapodésban foglaltak az érvényesek.

10.

Szerzddés megszinése

10.1Kdz6s megegyezéssel

A Felek -a ‘Szerztdést kdzds megegyezéssel barmikor jogosultak megsziintetni. A Szerzddés
megsziinése nem érinti a Felek kozott mobil radidtelefon-szolgaltatds igénybevétele & nyGjtasa
targyédban létrejott Megdllapodis hatélyat, kivéve, ha a Felek etté] eltérden dllapodnak meg.

10.2Felmondassal

Barmelyik Fél jogosult a Szerzédést 30 napos felmondési idSvel, a mésik Fél részére megkaldstt
irasbeli értesitéssel felmondani.

10.3Azonnali hatdlyt felmondassal

10.3.1

10.3.2

Barmelyik Félnek jogaban 4l azonmali hatéllyal, a mésik Félnek kildoétt fréasos értesitésben
felmondani a Szerzdédést, ha:

. A masik Fél salyosan megszegi a Szerz6dés barmelyik rendelkezését, amennyiben
ennek jovitétele Iehetséges, a mulasztisrol sz616, azt részletesen ismertetd irdsos értesités
kézhezvételét kivetd 15 napon beliil a jovatétel nem torténik meg, illetve amenmyiben jovététel
nem lehetséges, a mulasztasrsl sz610, azt részlebesen ismertetd irdsos értesités kézhezvételekor;
vagy

. Barmelyik Fél felszdmoldsi vagy csddeljards alatt van, vagy ellene flyen eljirdst
inditanak, vagy fizetésképtelenné valik.
. A Szolgaliatds igénybevétele a Vodafone dltal biztositott elektronikus hirkozls

haldzaton tartésan nem 4l rendelkezésre akdr a Vodafone, akdr az El6fizet6 szaméra.

A Vodafone-nak jogdban 4ll azonnali hatdllyal, Flofizetdnek kildott frésos értesitéssel
felmondani ezt a Megéllapodaist, ha;

. a Vodafone joggal feltételezi, hogy a Szolgaltatdst az engedélyezettdl eltérd méden
vagy biincselekményck elkovetéséhez haszniljak; vagy

» az Elofizetd olyat tesz (vagy hagyja, hogy olyasmi térténjen), ainirsl a Vodafone joggal
feltételezi, hogy kérosithatja, vagy befolydsolhatja a Vodafone hélézatdnak miikédését.

. El6fizetd megszegi a jelen Megidllapodds 2.5, 4. vagy 7.1. pontjaiban irtakat.
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1L Vegyes rendelkezések
11.1)elen Szerzddésben nem szabélyozott kérdésekre a Megallapodésban foglaltak érvényesek.

11.2A Szerzdédésben szereplS fogalmak és kifejezések értelmezésekor - hacsak a SzerzGdés azokra
killon meghatarozdst nem ad - az elekironikus hirkdzlésrol szolé 2003. évi C. torvény
(tovéabbiakban: Eht) és az elektronikus hirkozlési elsfizetsi szerzédésekre és azok megkiétésére
vonatkoz6 részletes szabdlyokrol szolé 16,/2003. (X1, 27.) THM rendelet (tovabbiakban: Rendelet)
valamint az ASZF-ben foglalt és hasznalatos meghatdroz4sok az iranyad6k.

11.3A Szerzddésre torténd barmely hivatkozas a Szerzddésre és annak mellékleteire vald hivatkozést
jelent; a fejezetekre, gzakagzokra éc mellékletekre vald hivatkozdsok, hacsak a Szerzddés arrol
kifejezetten eltérden nem rendelkezik, a Szerzddés fejezeteit, szakaszait és mellékleteit jelentik.

11.4A Felek kozotti jogviszonyra els6sorban a Szerz&dés iranyadé tekintettel arra, hogy a Szerzddésta
Felek nem tekintik a EHT szerint el6fizetéi szerzddésnek (figyelemmel az -eléfizetSi
szolgaltatisnak a EHT-ben foglalt meghatdroziséra), hanem azt olyan egyedi és atipikus el6fizet6i
jellegii szerzédésnek tekintik, amelyre a Rendelet elSirdsai nem, mig az Eht. el6irdsai az
Elektronikus Hirkézlési Szolgaltatds tekintetében irdnyadéak. Ennek alapjin a Szerzddésben
foglalt rendelkezések irdnyadodak akkor is, ha arra vonatkozdan az ASZF eltéréen rendelkezik. Az
ASZF rendelkezései kizarSlag abban az esetben irdnyadéak a Szerzédésre és kizérdlag az
Elektronikus Hirkézlési Szolgaltatdas és a szamlazds tekintetében, ha az adott kérdésre
vonatkozdéan a Szerzddés nem tartalmaz rendelkezést. Amennyiben az adott kérdésre sem a
Szerzédés, sem az ASZF nem tartalmaz rendelkezést, figy arra a vonatkozoé jogszabalyok
. rendelkezései az irdnyaddk. Ha valamilyen kérdésben a Felek jogviszonyéra az EHT., a Rendelet,
vagy egyéb jogszabély a Szerz8déstél eltéréen rendelkezik, akkor a Szerzddés rendelkezései az
irdnyaddak feltéve, hogy ezt a jogszabAly lehetévé teszi.

A ézerz()’dést Felelek annak elolvasisat és értelmezését kivetden, mint akaratukkal mindenben
megegyezit az aira jogosult képviselGik Gtjin jovihagy6lag irjik ald.

Kelt:
Budapest, 2014..................
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1. SZ. MELLEKLET: Késziilékkontroll szolgaltatds leirdsa

A  Késziilékkontroll szolgéltatds &tfogé megoldast kinal a véllalatok szaméara a
mobiltelefonok tdvmenedzsmentje teriiletén. A szolgiltatis révén tetszdleges szamui
mobilkésziilék menedzselhetd internetkapesolaton keresztizl. A Késziilékkontroll hitps (256-
bit SSL) kapcsolatot hoz létre a menedzselt késziilék és a Késziilékkoniroll szerver kizott.

Az egyes szolgaltatasi elemek elérhetdsége platformfiiggs, amely részletesen a 4. sz.
Mellékletben: Funkctonalitdsi matrix dokumentumban talathatok. A mobilkésziilékek
menedzselése a kivetkezd teriiletekre terjed ki:

« Alkalmazas menedzsment

A Készillékkontroll lehetdvé teszi, hogy az Elbfizeté a Késziilékkontroll szolgéltatdsra
regisztrdlt mobiltelefonokra internetkapcsolaton keresztiil, alkalmazdsckat telepitsen -
toroljon vagy mar telepitett alkalmazasokat tdvolrol frissitsen.

+ Eszkiéz menedzsment:

A Késziulékkontroll szolgdltatdsra regiszirdlt mobiltelefonokra az Eldfizets riportot tud
futtatni. EbbSl meg tudja allapitani, melyik telefontipusb6l hany darabbal rendelkezik. A
késziilékdllomany felmérése segit a beszerzési dontésekben.

Szerviztorténet: a Késziilékkontroll szolgiltatdsra regisztrdlt mobilielefonokhoz
szerviztiriénet rogzithets, amely alapjan visszakereshetd, hogy az adott késziilék mikor
volt javitdson, illetve milyen javitdsokat hajtottak végre rajta.

* Konfigurdciés menedzsment

A Késziilékkontroll lehetdvé teszi, hogy az Eldfizets a Késziilekkontroll szolgaltatssra
regisziradlt mobiltelefonokon internetkapcsolaton keresztiil, alkalmazéisok bedllitdsain
tavolrsl valtoztasson.

e Security (biztonsdg) menedzsment

A Késziilékkontroll lehetévé teszi, hogy az Eltfizetd a Késziilékkontroll szolgaltatisra
regisztrilt mobiltelefonokon internetkapcsolaton keresztiil funkciokat korlatozzon. A
korlatozhato, letilthato funkcidk:

» Kamera haszndlatinak letiltisa / engedélyezése
» Bluetooth hasznélata letiltdsa / engedélyezése
¥ Alkalmazéisok telepitése letiltdsa / engedélyezése

A fent biztonsdgi funkciok a Security Monitor alkalmazds késziilékre telepitésével érhetsk
el.

e Tavoli elérés

A Késziilékkontroll lehetévé teszi, hogy az Eldfizetd a Késziilékkontroll szolgaltatdsra
regisziralt mobiltelefonokon internetkapcsolaton keresztiil dtvegye a készilék iranyitdsdt és
vezérelje a késziilék billentytlizetét, képernysjét. Igy tévolrél, az Elsfizets a késziilék gombjait
meg tudja nyomni, a késziilék merniijébe be tud lépni.

A fenti funkcié a Tavoli elérés alkalmazdas késziilékre telepitésével érhet6 el.
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s  Adatmentés, visszadllitis

A Keészillékkontroll lehetdvé teszi, hogy az Eldfizeté a Késziilékkontroll szolgaltatisra
regisziralt mobiltelefonok tartalmét internetkapcsolaton keresztiil a Késziilékkonivoll szerverre
mentse vagy a Készilékkontroll szerverrsl egy eldzéleg mentett dllapotot visszaallitson. Az
adatmentést mind az Elofizetd mind a késziilék hasmmildja kezdeményezheti, a visszaallitast
csak az Elofizett tudja inditand.

Az ElSfizetd a Késziilékkontroll szerveren tudja bedllitani, hogy mely tételeket (telefonkdnyv,
5MS, naptér, telefon kivélasztott konyvtdral), milyen adatmennyiségig (Mbyie) €5 milyen
gyakorisiggal (id6zités) kivdn mentend.

A szerverre mentett adatok 256 bites AES titkositdsi algoritmussal tdrolédnak a
Keészitlékkontroll szerveren. Az adatmentéshez a késziilék hasznaldja jelszot dllithat be.

s Tavoli torlés

A Készilékkontroll lehetévé teszi, hogy az Eldfizetd a Készilékkontroll szolgiliatisra
regisztrilt mobiltelefonok tartalmat internetkapesolaton keresztiil torolje.

Platformok

A Készitlékkontroll szolgéltatis az aldbbi platformokon mitkédik. A részletes késziiléklista a 4. szémi
Mellékletben taldlhatd. A szolgéaltatds elérhetdsége vonatkozisédban a 4. sz. Melléklet az irdnyads.

Windows Mobile 5.x & &.x

Symbian OS v9.x {mind S60 mind UIQ)

BlackBerry késziilékek 4.3 op. rendszer vagy magasabb verzio
Java telefonok Java Mobile Edition kiegészitéssel

Android 1.5 és felette

i0S (Apple) 3.x vagy magasabb verzié

YYVVVYY

A Készilékkontroll szolgéltatis elemei

1) Keésziilékkontroll szerver

A Készilékontroll szerver a szolgéltatas kézponti eleme. A szerver kommunikal a mobil telefonokkal,
és kezelli az adminisztraciés kéréseket, amiket az Eléifizeté a webes felitletr6l kezdeményez. A
Késziilékkontrol szerver alapértelmezetten a Proserver szerver hotelben (1152 Budapest,
Szentmihalyi ut 137) taldlhatd és Diovis felugyeli. Az Eldfizeté valasztasaté! fiiggben a
Készulékkontroll szerver lehet az Eléfizetd telephelyén is: ez esetben a szervert a Vodafone ajdnlasa
alapjan az Elofizets biztositja és feliigyeletét is az Flofizetd laael. . . . . - N

2) Készitlékkontroll atkalmazisok (agent-ek)

A Késziilékkontroll dn. agent-eket (specidlis alkalmazdsokat) telepit az okostelefonokra. Ezeken az
agent-eken keresztil kommunikélnak a telefonok a szerverrel, biztonsdgos,5S1. adatkapesolaton. A
killonbdzo agent-ek kiilonbdzé funkcidkat valdsitanak meg. Az alabbiak foglalidk Gssze az elérhetd
agent-eket és azok funkcidit.

» Base agent
A Base Agent teszi lehetdvé, hogy alkalmazidsok legyenek telepithetdk, torolhettk a telefonon,
konfiguricidkat lehessen kiildeni a késziilékre, valamint a készillék tartalménak tdvoli torlését és
alkalmazdsok inditdsét, beleértve tovabbi Késziilékkontroll agent-ek telepitését.



» Device Monitor
A Device Monitor Osszegylijti a killénbdzé késziilékjellemzéket: WLAN Mac cim, futo
munkafolyamatok, telepitett alkalmazésok. Ezen keresztiil elindithaté a tdvoli elérés és adatokat kiild
a Késziilékkontroll szervernek az eszkoz adatbézisba.

» File Manager
A File Manager lehetévé teszi az adminisztrdtor szdmara, hogy tavolrél elérje a telefon file rendszerét,
és dlloményockat tdlthessen le vagy fel.

» Backup Agent
A Backup Agent segitségével masolat készithet$ a mobiltelefonon tirolt adatokrol, az adatok mentése
a Késziilékkontroll szerverre torténik. A Késziilékkontroll szerveren igy megtalalhato felhasznaloi
adatok késtbb visszattlthetSk az eredeti vagy akar 1j telefonra is.

> Security Monitor
A Security Monitor lehetévé teszi a megfelelé biztonsagi szabdlyok alkalmazadsat a telefonon. A
funkcidk kiterjednek a Bluetooth kapcsolat letiltdsdra, az alkalmazids telepités letiltdsara, és
alkalmazésok mobiltelefon &ltali elérhetéségének tiltasara.

¥» Tavoli elérés (Remote Access)
A Tavoli elérés (Remote Access) segitségével az adminisztrator tivolrél kapcesolédni tud a mobil
telefonhoz és vezérelheti a késziilék billentylizetét, képernysjét.

« ‘Telepitési stitusz jelzések

A Késziilékkontroll az aldbbi statusz jelzéseket hasznilja alkalmazds telepitésekor:
« agent (alkalmaz4s) sikeresen telepitve
« az agent (alkalmaz4s) 1ij verzija érhet6 el
®  nincs agent (alkalmazds) a telefonon -
a felhasznald elutasitotta a telepitést
* agent (alkalmaz4s) elkiiidve
agent (alkalmazés) telepitése folyamatban
S  tdvoli elérés (Remote Access) inditdsa

€ konfiguricio kiildése a telefonra ha az automatikus konfiguracio sikertelen

3) Adminisziritor PC
> Windows Vista, XP or Server 2003 {all including 64-bit); Windows 2000; LINUX; Mac
oS '

Internet Explorer (version 7 +) or Mozilla Firefox

Szélessavi Internet kapcesolat (T1, cable modem, ISDN, DSL)

A telepités és a Szolgidltatis haszndlatba vételének lépései

Ertekesitést elokészits, egyeztetési szakasz
Miiszaki felkésziilés

Telepités vagy bedllitas

Dokumentdcio, képzés

Ll N
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Ertékesitést elkészits, egyertetési szakasz

A Vodafone ligyfélmenedzserével folytatott konzulticié alapjdn a Vodafone felméri az
El6fizetd igényeit és megadja az Eléfizetd IT rendszergazdajdnak elérhetiségét a teljesitési
segéd szdméra,

Miiszaki felkésziilés

Ebben a szakaszban a Vodafone felveszi az El6fizeté informatikai csopc-artj&vai,
rendszergazdéjdval a kapcsolatot, és egyezteti a Szolgdltatds igénybe vételéhez szitkséges,
jelen Mellékletben részletezett Késziilélkckontroll szolgéltatasi elemeket.

Amennyiben felinérési dokumentum is készlll, a késSbbiekben - a telepités, beallitds sordn — e
dokumentum megéilapitasait kell felhasznaini.

A szerver elhelyezése, a Szolgaltatas hasznalatba vétele

A Késziilékkontroll szerver elhelyezése az Eldfizetd wvalasztisatol fiiggAmennyiben az
Eléfizetd azt valasztia, hogy sajat maga tizemeltet a szervert, Diovis a Szolgditatds megfeleld
hasmaélatéhoz szerver oldali hardver és szoftver konfigurdciot javasol, a szolgéltatast telepiti
az Elbfizetd telephelyén, és elkészili a Telepitési Jegyzdkonyvet. A telepitéshez a szervernek
.rendelkezésre kell dllnia valamint az ElGfizetGnek a Vodafone-t errdl értesitenie kell. Az
Elofizets értesitésétsl szamditott 14 munkanapon belil Diovis felveszi az ElSfizetdvel a
kapcsolatot, a szerverre feltelepiti a Késziilékkontrollhoz szitkséges szoftvert és megtartja az
Eltfizets Altal kijelolt munkatérsak szdméra a Szolgaltatds hasznélatahoz szitkséges oklatdist.

Amennyiben El6fizet$ a szerver hotelben elhelyezett, Diovis dltal felligyelt szervert vdlasztja, Ggy
Vodafone 10 munkanapon belill értesiti Diovist az ElSfizetS dltal megrendelt licence mennyiségrél,
Diovis rogziti az Eléfizetit a Készilékontroll szerveren. A Készilékkentroll szerveren tirbénd
beallitastol szamitott 10 munkanapon beliil Diovis felveszi az ElofizetSvel a kapcsolatot, megtartja az
Elsfizets altal kijelslt munkatdrsak szamdra a Szolgaltatas hasznalatahoz szitkséges oktatdst.

Barmely késedelem, amely az El6fizetd érdekkorében felmertilé korillménybél fakad (kilénds
tekintettel, de nem kizérélagosan az Eléfizetd és Diovis kozott idSpont egyeztetésére valamint az
Eléfizetd és oktatison részt vevd munkatirsai rendelkezésre 4lldsdra), fenti hatéridék teljesitési
idGtartamat befolydsolja, és a teljesités idGtartamét a késedelmes napok szdmdval meghosszabbitia.
Felek kolcsonosen elismerik, hogy ilyen késedelmes teljesités esetén a késedelmes napok utdin
kotbérigény nem érvényesithets.

Dokumenticid, képzés
A sikeres telepitést/ beallitdst kovetden Telepitési Jegyzdkonyv késziil, amelyet mind a Diovis
mind az Eléfizetd alair. A Telepitési Jegyzdkiinyvet 1-1 példanyt kapnak:

> Eléfizetd
> Diovis
¥ Vodafone

Az Elétizets részére megtartott oktatas szitkséges feltétele a Szolgiltatas hasznalatba vételének,
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Eléfizet irdsbeli nyilatkozata esetén Vodafone - Diovis-t teljesitési segédként bevonva - az Elofizet6
székhelyén legfeljebb két munkanapon, napi 4 Ora oktatdst tart,- annak érdekében, hogy a
Szolgéaltatast, annak egyes elemeit az Elofizetd elsajatitsa. Az oktatds végén Vodafone jelenléti ivet irat
ala az oktatason részt veviékkel, ezzel igazolva az oktatas megtoriéntét.

Egy oktatison Eldfizetd részérsl maximum 8 személy vehet részt. Az oktatdson a résztvevsk szamadra
ataddésra keriil a Rendszerhaszndlati és a Felhasznéloi Kézikdnyv.

Az tigyfélkiszolgalas, hibaelharitas folyamata

Az Elbfizetdé a Vodafone Kiemelt Ugyfélszolgalatin keresztiil jelezheti a Szolgdltatdssal kapcsolatos
kéréseit, kérdéseit. Tovabba, az tigyfélkiszolgalds folyamatiban jelent6s szerepet kap a masodik szintii
figyfélszolgalat (Technikai Ugyfélszolgalat), amely segitséget nytjt az alkalmazas hasznélatdban,
telefonon keresztiil.

Amennyiben a Késziilékkontrofl szervert az El6fizet6 sajit maga fizemelteti, és a hiba telefonos
segitségnytjtassal nem ethérithaté (sem a Technikai Ugyfélszolgalat, sem a Diovis segitségével), a
Vodafone Kiemelt Ugyfélszolgdlata idSpontot egyeztet az Eléfizetével helyszini vizsgalatra.

Ehhez Diovis szdmé#ra minden, a hibaval kapcsolatos tajékoztatds megadésa sziikséges, ideértve a
hibajelenséget (hibalefrast), a hiba mely kdrnyezetben tapasztalhatd, a megnyitott hibajegyeket.
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2. 5Z. MELLEKLET: KEsZULEKKONTROLL SEOLGALTATAS DIJSZABASA

Belépési dij:
Hosztolt szerver esetén: 300.000 Ft + AFA
Sajat (Eléfizet6 oldali) szerver esetén: 1.900.600 Ft + AFA

HAVI LICENCE DijAK;
790 Ft + AFA / licence

A licence dllomény az aldbbi egységekben rendelhets:
100 db: 79.000 Ft + AFA

50  dbx 39.500 Ft + AFA

10 dh: 7.900 Ft + AFA

A licence dijak adatforgaimat nem tartalmaznak.

A licence rendelég/modositis folyamata:

1. Az Elsfizets jelzi a Vodafone Kiemelt Ugyfélszolgélatén csoportjanak, hogy tovabbi

licence-eket kivan rendelni. :

2. A Kiemelt igyfélszolgalat téjckoztatist ad arrél, hogy a licence-ek 10-es egységekben

rendelhetdk.

3. A Vodafone Kiemelt Ugyfélszolgilata 6 munkanapon beliil értesiti az Elofizetot a beallitds

megtirténtérdl,

3. SZ. MELLERLET

FUNKCIOMALITASI MATRIX £S TAMOGATOTT KESZULEKEK LISTAJA

FAMOC Functionality supported_phones.xl
Matrec 20100423.pdf S
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15. TOMEGES SMS MELLEKLET

amely létrejott egyrészrél a Vodafone Magyarorszag zrt. (székhely: 1096 Budapest, Lechner Odén
fasor 6.; nyilvdntartd cégbirdsdg: Févarosi Torvényszék Cégbirtsiga; cégjegyzékszam: 01-10-044159;
addszam: 11895927-2-44) mint szolgiltaté - a tovabbiakban: Vodafone -,

méasrészrd] Gyogyszerészeti és Egészségligyi, Mindség- és Szervezetfejlesztési Intézet, GYEMSZI (KEF
azonosito: 10818, székhely: 1125 Budapest, Diés drok 3. Cg.: Adészam: 15324683-2-43, képv. Dr. Torok
Ksisziina), mint eldfizetd és szamlafizeté - a tovdbbiakban: Fléfizetd, Vodafone &s Elofizeté a
tovéabbiakban egyiittesen: Felek — kozott az alabbi tartalomumal:

1. Bevezels rendelkezések

1.1. A Felek régzitik, hogy a jelen megallapodas (a tovabbiakban: Megallapodas) alapjin az

1.2

Elsfizetd a Vodafone normdl dijas Tomeges SMS szolgdltatisat (a tovabbiakbar:
Szolgaltatds) veszi igénybe a Megéllapodisban meghatirozott feltételek szerint. A
Szolgdltatis lehetdséget biztosit az El6fizetd szdmadra, hogy a Vodafone megfelels
tizenetkiddd kozpontjthoz csatlakozva nagyszdmi rovid szbveges iizenetet kildjon,
illetve nagyszdmi rovid sziveges izenetet fogadjon.

Az Eléfizetd kijelenti, hogy a Megallapodas aldirdsa elétt a Vodafone Uzleti Altalanos
Szerzédési Feltételeit (a tovdbbiakban: ASZF) megismerte és azt elfogadja, az ASZF a
Megallapodés része. Az Elsfizets kijelenti, hogy a jelen MegdHapodast az ASZF-ben
foglaltak ismeretében kotdtte meg. Az Eldfizets tudomasul veszi, hogy a Megallapodas
az ASZF-t51 eltérs feltételeket is tartalmaz. Eltérés esetén a Felek a Megéllapodasban frt
rendelkezések szerint jarnak el.

2. Meghatirozisok s értelmezés

A Megdtlapodiisban, illetve a hozzd tartozd mellékletekben barhol nagy kezddbeltivel haszndlt szavak
és kifejezések, amennyiben azok mdsként nem keriiluek wmeghatdrozdsra, az aldbbi jelentéssel birnak:

BSMS

Ugyfél

kizarélag az Ugyfél és az Eldfizeté kézott rdutald
magatartissal vagy egyéb madon létrejitt szerzddés
alapjan, az Elffizetd dltal a BSMS’ igénybevetelével,
sajat koltségére és felelGsségére a Regisziralt Ugyfelei
részére a Megillapodis Error! Reference source not
found.. szamit mellékletében meghatirozott modon
kiild&tt, illetve fogadolt nagyszamii rivid sziveges
izenet.

mindazok (akir természetes, akir jogi személy, vagy
jogképességgel rendelkezd egyéb szervezet), akik a
mobil radidtelefon szolgiltatis igénybevételére
vonatkozéan olyan eldfizetdi szerzddést kotottek
(tekintet nélkill arra, hogy az eldfizetdi dijat utolag,




vagy eldre fizetik meg), amely alapjan SMS fogadaisara
és kiildésére jogosultak.

Regisztralt Ugyfél azon Ugyfelek, akik elézetesen - az Eléfizets altal
bizonyithaté moédon - hozzéjarultak az Eléfizetstdl
torténd SMS fogadasahoz.

SMS olyan rdvid, sziveg esetén maximum 160 karakter
(betiit és szokdzt is beleértve) hossziisagi sziveges,
kép, hang, szoftver vagy ezek barmilyen kombinaciojat
tartalmazd iizenet, melyet mobil elekironikus
hirk@zlési Gten egy SMS-izenetként towibbit a
Vodafone az elektronikus hirkizlési rendszerén.

SMS Kozpont (SMSC) Short Message Service Center (SMS Kizpont), mely a
Vodafone SMS iizenetek fogadasara, tarolasara,
kikiildésére  illetve sikertelen  kiildés esetén
tizenetkiildés ismétlésére szolgild berendezése.

Szamlazasi Iddszak az a Vodafone iltal id6rdl idére meghatarozott iddszak,
amelyre vonatkozéan a Vodafone az Eldfizetd részére
kiszamlazza a szolgiltatishoz kapesolodé dijakat,
jelenleg ez az iddszak egy adott naptiri hénap 26. napja
00:00 6rat6] a kiévetkezd naptari hénap 25. napja 24:00

oriig tart.
w Szolgiltatisi Szam a Vodafone részére lekitott és kijelolt, SMS kildésére
. A és fogadasara alkalmas azonositd, amelyet a Vodafone a

jelen Megéillapodids rendelkezéseivel @sszhangban az
Eléfizeté rendellezésére bocsit azzal, hogy azt az
Eléfizeté kizirdlag a jelen Megallapodasban foglalt
célokra hasznalhatja.

Tartalom az Eldfizetd altal az Eldfizetd altal nyijtott Szolgiltatis
keretében kiildétt SMS-ben foglalt iizenet(ek).

3. A BSMS kiildésének megiezdése, eifzetes tesztelés

3.1. A BSMS kiildés meginditdsat megeltzen a BSMS kiildéshez hasznalt szolgaltatdsi szdm
aktivalasat (0 pont alapjdn) koveten a Felek eldzetes tesztelést végeznek. A tesztelést
barmelyik Fél kezdeményezheti. Az el6zetes tesztelés sordn a Felek kotelesek egymdssal
egyiittmikddni. Az elézetes tesztelés célja az El6fizets technikai berendezéseinek a
Vodafone informatikai és tavkozlési rendszereihez valé csatlakoztatisa, valamint az
Elofizetd technikai berendezéseinek a BSMS kiildés mitkddése sordn térténd tesztelése, A
teszt iddtartamdat a Vodafone barmikor sajat hataskdrében indokolas mnélkiil
meghosszabbithatja vagy leréviditheti.
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3.2. Amermyiben Felek elfizetes tesztelést végezmek, a BSMS kiildésének elbfeltétele ezen
tesztek sikeres lezarédsa.

3.3. Amennyiben a tesztek barmelyike sordn az Elfizetd technikai berendezései illetve a BSMS
kiildés szinvonala vagy mindsége nem felelnek meg a Vodafone é4ltal a Megallapodédsban
timasziott feltételeknek, vagy az azoknak vald meglelelés eléréséhez 4 (négy) hétnél
hosszabb idd, illetve olyan szaktudds sziikséges, amellvel az EiSfizetd nem rendelkezik,
igy a Vodafone jogosult a Megéllapoddst azonnali hatdllyal felmondani. Vodafone
barmikor jogosult wvizsgdlni, hogy a BSMS kiildés maradéktalanul megfelel-e a
Megéllapoddsban foglalt kévetelményeknek.

3.4. A tesztek sordn a Felek a sajat oldalukon felmeriilt kiltségeiket maguk viselik,

4. Az Eldfizets jogai és ktelezettségei
4.1 A BSMS kiildése

411 A BSMS-t ax Eldfizetd kizardlag Regisztralt Ugyfelei részére jogosult killdeni. Az
Eléfizetd villalja, hogy csak azon Ugyfeleknek kiild SMS-t, akiknek erre vonatkezé
igényét, hozzajirulasat dokumentithaid formiban rogzitette.

41.2 Amennyiben az Elgfizets altal BSMS-ben elkitldeni kivant tartalom elkiildése
technikailag csupin tobb SMS, an. dsszekapcsolt SMS kiildésével teljesithets, tigy
az Eldfizets a Vodafone irdnyiba az 8sszekapcsolt SMS-ek szamaival megegyezd
szamit SMS kiildése utan kiteles a Megdllapodds 6.4. pontjanak rendelkezései
szerinti havi forgalmi dijat megfizetni.

4.1.3 Eldfizet6 a BSMS kiildésével kapcsolatos kampinyokrdl, akciokrdl, a szokisos
meninyiségtél elérs, kiemelkedd forgalomrdl koteles a Vodafone-ft annak
. megkezdését 15 (fizenit) nappal megel6zéen eldzetesen tijékoztatni.

4.2 A BSMS kiildés lemondasanak biztositisa

4.2.1 Eléfizetd koteles biztositani a Regisztrdlt Ugyfél részére, hogy kérelmezhesse
adatainak torlését az adatbazisbol a tovibbi forgalom tiltisa, azaz a BSMS kiildés
lemondisa érdekében,

4.2.2 Eldfizets kbteles biztositani, hogy a lemondis beérkezését kivetGen semmiféle
forgalmat ne bonyolitson a lemondissal érintett Ugyfél ifanyiba, Amenhyiben
Eldfizetd e kittelezettségét megszegi, az salyos szerzddésszegésnek mindsal.

4.3 A BSMS kiildés egyéb hirkoziési szolgaltato eldfizetdi részére

4.3.1 A BSMS-t az EltfizetS jogosult egyéb hirkozlési szolgaltatd eldfizetdi részére is kiildeni,
feltéve, hogy az adott eléfizets Regisztralt Ugyfel.

432 A jelen fejezet rendelkezései egyarént alkalmazhatéak mindazon mobil és nem mobil
elektronikus hirkdzlési szolgaltaték elGfizetdi esetében, akik SMS fogaddsdra és
kitldésére alkalmnas késziilékkel rendelkeznek.




4.4 Tartalmi és mindségi el6irdsok

441

442

Az Eldfizets kotelezettséget villal arra, hogy a BSMS kiildést wnind annak tartalng,
mind a BSMS kiildés mindsége tekintetében a lehetd legmagasabb szinvonalon, és a
Megdllapadds valamennyi vonatkozé rendelkezésének maradéktalan betaridsdval

végzi,

Az Eldfizetd kiteles a BSMS kiildéssel kapcsolatos valamennyi, harmadik személy

dltal hozzdférhetd tdjékoztatds, kommunikidcid vagy rekldm sordn tigyelni arra, hogy a

x P Y P s et g T [, FUTRPIYY S I Eheyn e gadyr il
BEMS Liildéssel I\.uFCaGs'u{'GS vuzﬁ'ruefsuy's, a mindenkori agsZGLMIJUIL szerinlt

informdcid feltiintetésre keritljon.

4.5 A panaszok kezelése

451

452

453

454

A BSMS kiildésért, 6s a BSMS tartalmaért, mindségéért és miiszaki megfeleldségédrt az
El6fizets az Ugyfelekkel, valamint harmadik személyekkel szemben kizédr6lagosan
tartozik helytdllni. Ennek megfeleléen sajat koliségén és a Megéllapoddsnak
megfelelden koteles kezelni az Ijgyfelek részérdl a BSMS kiildéssel, annak tartalméval,
mindségével és/vagy miiszaki megfeleldiségével kapcsolatos panaszokat.

El6fizets koteles magyar nyelvii, a BSMS-sel kapcsolatban hozzéérté munkatdrsakkal
telefonos  iigyf€lszolgdlatot biztositani, melyet az Ugyfelek nem emelt dijas
telefonszdmon hivhatnak. Eléfizets az tigyféiszolgdlatot kiteles a Megéllapodés teljes
tartama alatt fenntartani, illetve levélben és e-mailben is elérhettvé tenni.

Elsfizetd kitelezettsépget vallal arra, hogy iigyfélszolgalatinak munkatdrsai panaszos,
illetve rekiamécios figyekben iigyfelei szdmara tijékoztatast, informéciét nytjtanak, és
kivizsgaljik az esetleges panaszbejelentéseket.

Vodafone az Eléfizeté dltal killdott BSMS-sel kapcsolatban az ligyfélszolgalatira az
Ugyfelekt6l beérkezd panaszokat maga is jogosult megvizsgalni, de azokat barmikor
jogosult Elofizets {igyfélszolgalathoz atiranyitand.

4.5 Jogszabilyl elGirfeok betartisa

461

Az Eldfizeté visszavonhatatlanul feltétlen &s objektiv feleldsséget vallal azért, hogy a
BSMS killdése és tartalma valamennyi Magyarorszdgon alkalmazandé és a
Megallapodéas tartama alatt hatdlyban 1év6 jogszabélyi eléirdsoknak megfelel. Vodafone
kizarja felelGsségét minden a szolgéltatds igénybevételével kildstt BSMS-sel
kapcsolatos jogszabalysértés és kdrokozas tekintetében. A szolgéaltatés igénybevételével
kiildott BSMS-ekkel kapcsolatosan a Vodafone-t ért esetleges karokat Eléfizets koteles
megtériteni Vodafone-nak. o
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4.7 Miiszaki eldirasck

4.7.1

4.7.2

4,74

Eldfizetd koteles a Megdllapodds iddtartama alatt a technikai berendezéseivel és a
Megidllapodis tdrgydat képezd BSMS kiildéssel szemben tdmasziott, a Error! Reference
source not found.. szdmid mellékletben & a Megdllapodds egyéb pontjaiban foglalt
miiszaki feltételeknek folyamatosan megfelelni.

Elffizets a Megdllapodis tartama alatt folyamatosan koteles gondoskedni arrsl, hogy
a technikai berendezései ne sérisék, vagy veszélyeztessék a Vodafone tdvkodziési
berendezéseit, informatikai rendszereil vagy azok mitkodését.

Eldfizetd a BSMS kiildés megbizhats milkddtetéséhez sziikséges valamennyi technikai
berendezésének mitkddtetésérdl, valmmuint a technikai berendezései és a Felek kdziott
szitkséges adatiovdbbitdsrol illefve a Error! Reference source not found.. szduni
mellékletben meghatdrozott miiszaki elGirdsok betartisdrél sajdt felelgsségére és
kiliségére kisteles gondoskodni.

ElSfizetd kisteles az esetlegesen (bdrmely Fél oldaldn) fellépd hibik elhdritdsdban a
Vodafone-nal egyiittinikidei,

4.8 A BSMS technikai modositiasa

4.8.1.

Amennyiben az Elffizetd viltoztatdst hajt végre a technikai berendezéseiben illetve a
jelen Megdllapodis tdrgydt képezd szolgdliatds Error! Reference source not found.. szdmit
mellékletében régzitett milszaki parammétereiben, a Vodafone egyoldaliian sziikségessé
telet a Vodafone részérdl bdarmilyen teszielési, ellendrzési, vdltoztatdsi vagy egyéb
eljdrds Iefolytatdsdt.

. Az Eldfizetd a lehetd legrovidebl idon beliil, de legkésdbl a tervezett viltoztatisok

bevezetése eldtt 15 (tizendt) nappal irdsban értesiti a Vodafone-t. A megkiilditt
Ertesiiésnek tartalmaznia kell a vdltoztalds f6bb jellemzdit, technikai részlefeit és
Iehetséges hatdsdt a Vedafone szolgdltatdsdra, valamint minden egyéb olyan
informdciot is, melyet a Vodufone ésszeriten elvdrhat. A Vodafone dltal kért tovdbbi
indokolt informdcickat az erre drdanyuld értesités kézhezvételétdl szdmitoti 5 (Gt)
munkanapon beliil az ElGfizetd kiteles megadni. Az ilyen vdltoztatdsok végrehajidsa n
Vodafone eldzetes inisbeli engedélyéhez kotott, az engedély megaddsdt a Vodafone
elozetes tesztelés eredményétil is fligetvé teheli,

4.8.3. A Felek a viltoztatis hatdridejét kiizisen dllapitjak meg.

4.84. Az Elffizetd koteles megtériteni a Vodafone-nak a vdlioztatdssal kapcsolatban



felmeriilt indokolt kéliségeit.

4.8.5. Az Eldfizetd wdllalja, hogy a Szolgdltatds sziineteltetését a jelen Megdllapodids

hatdlya alatt nem kéri.

5. A Vodafone jogat és kotelezettségei

5.1 A Szolgdltatisi Szdm és dokumentdciék biztositdsa

5.1.1

51.2

513

514

Vodafone a BSMS kiildéséhez sziikséges egyedi Szolgdltatdsi Szimot a Megillapodds 9.1.
pontjinak rendelkezdsei szerinti hatilyba Iépésekor bocsitja E1Gfizetd rendelkezésére. Eldfizetdt a
szolgdltatdsi szdnuinak aktivdldsdt kivetden a hozzdférési kodok dtadidsilel szdmitva ferhelik a
Szolgaltatidsi Szidm haszndlatéval kapcsolatos, a Megdllapodds Error! Reference source not
Jound.. szimii melléklelében meghatdrozott dijak.

A Szolgillatdsi Szdamot Vodafone a Megdllapodis rendelkezéseivel dsszhangban Elffizetd
rendelkezésére bocsitja azzal, hogy azt Eldfizeté kizirdlag a Megdllapoddsban foglalt célokra,
azaz BSMS kiildésre haszndlhatja.

Vodafone sajit hatiskirében jogosult a Szolgdltatdsi Szdmo(ka)t meghatdrozni ElGfizetd
igényeinek lehetdség szerinti - az 1. szdwnt wellékletben szerepld dijak megfizetése mellett foriénd
- figyelembe vételével.

Vodafone az Eldfizetd rendelkezésére bocsitia a BSMS kiildés kinlakitdsdhoz és nnikidietéschez
sziikséges techitikai dokumenticiot, toodbbi @ BSMS kildéshez szitkséges paramdétereket.

6. A Vodafone aital az Eléfizetd részére biztositott kedvezményes szolgiltatisok, és azok dija

6.1. A Vodafone az Eldfizet6 részére a Szolgiltatast a ,,Dijszabéis és szolgaltatdsi szdm”-ban
(Error! Reference source not found.. szam1i melléklet) meghatérozott kedvezményes dij
_ellenében nyijta. A jelen Megéllapoddsban nem meghatarozott egyéb szolgéltatdsokat az
Elsfizetd a mindenkor érvényes ASZF-ben kbzzétett meghatdrozott dijért és feltételek
szerint veheti igénybe, e dijak a Megallapodas részét képezik anélkiil, hogy azok abban
tételesen fel lennének sorolva.

6.2, Belépési dij: az Eldfizetd a Megéallapodas aldirasaval egyidejilleg koteles az 1. szama
mellékletben megadott Ssszegti belépési dijat a Vodafone részére megfizetni.

6.3. Havi eltfizetési dfj: az Eléfizetd a hozzéférési kodok adtadasdtol kezddden az dltala
bonyolitott BSMS-forgalomtsl fiiggetleniil az 1. szdmi mellékletben meghatarozott
6sszegli havidijat koteles a Vodafone részére megfizetni a Szamlézdsi Idészakra

vonatkozdan.
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6.4,

6.5,

6.6.

6.7,

Havi forgalmi dif: az Eléfizetd a szolgiltatds kezdd iddponiatol kezdddden havonta az
Alala generdlt BSMSforgalomtd] figgs, az 1. szdmi mellékletben meghatirozott dijat
koteles szolgaltatdsi szamonként firetni a Vodafone részire,

Allokéacios d§: az Eldfizetd a Megdllapodds aldirasat kovetben ax 1. [(elsd) Szamldzasi
Idbszakban meghatirozott difjakkal (62.. 6. és 64. pontok) azonos szamlafizetési
hataridével koteles a Vodafone zészére azt az egyszeri dijat megfizetni, mely magdban
foglalja a Szolgaltatasi Szém BSMS-hez tortén 5 konfiguraciopat.

Egysb dfak: amennyiben ElSfizets a Vodafone beleegyesssével a sajat technikai
berendezésein olyan valtoztatasokat kivan wigrehajtani, mely az egyedi teszt elvégzisét,
illetve a Vodafone részérdl egyéb srakmai munkdt igényel, dgy a Felek kilén
megallapodasa alapjén Eléfizetd (a felmeriils koltstgeken felih) valtoztatasi dijat' koteles a
Vodafone részére megfizetni, mely dsszeget elézetesen Vodafone meghatiroz. Egyéb dijak
tovabb4 az Eléfizet dltal a Vodafone-t6l igénybe vett egysb szolgaltatssok dijai.

Kedvezmények feltétele

6.7.1. A Vodafone a jelen Megillapodashan meghatdrozott kedvezményeket azzal az egyiittes

feltétellel biztositja, hogy az Eltfizets a Megallapodds hatdlya alatt nem kezdeményeri
a Megaliapodéas felmondésat.

6.7.2. Az Elffizeté tudomdsul veszi, hogy a Vedafore a Megillapodds megkitése olott és

annak hatilya alatt a szolgdltatisok biztositisshoz barmikor jogosult elbleget, vagy
bankgaranciit kérni,

7. ‘Fizetési feltételek

7.

Az Elsfizett a Megallapodas alapjdn 6t terheld barmely fizetési kitelesettségét banki
dtutaléssal a Vodafone szdmldjanak keltétdl szimitoft 16 {Hzenmhat) napos hataridtvel,
banki atutaldssal {a szémldn felliintelett bankszdmlaszdmra) vagy csekken, a Vodafone
szamldjanak keltétd] szdmitott 16 (tizenhat) napos hatdridovel kdteles teljesiterd.
Késedelmes teljesités esetén az Flolizets, illetve a késedelembe esett Szamializetd a Pk,
301/A Sban meghatirozott mértékid késedelmi kamat megfizebésére kiteles a
késedelembe esés iddponijas! a szdmla #nyleges kiegyenlitéséig terjedd idGszakra.

. A 7.1. ponttal ellentétben a Belépési dij a Megillapodas alairasat kivwetd 50 (hatvan) napon

beliil fizetendé a Vodafone altal kisllitott szamla ellenében (a 7.1. pontban feltintetett
médon). A Belépési dij Vodafone bankszédmldjin vald jovairdsa a 3.1. pont szerindi elézetes
tesztek megkezdésének az eldfeltétele.

8. Szamlazas

B.1.

A Yodafone havorta 1 (egy) darab - illetve az adott milszalki feltételek sltal megengedelt
legkevesebb szdmi - csoportos szamiat &llit ki az Eldfizetd részére, amelyen ElSfizetd




8.2.

azonositd alatt az Gsszes Havi eléfizetési dij, Havi forgalmi dij és Egyéb dijak 8sszesitett
kiszdmldzdsa megtorténik.

Vodafore jogosult a Szolgaltatisrol hokozi szamlit kiallitani, Eléfizets pedig kiteles azt
megfizetni, amennyiben Elofizetd a Szamlazdsi IdSszak addig eltelt id6szaka alatt olyan
BSMS forgalmat bonyolitott, mely meghaladja az el¢z6 2 (kettS} havi atlag forgalom
héromszorosat. Hokodzi befizetés esetén a fizetési hatarids postai befizetés esetén 3 (hdrom)
nap, banki, illetéleg személyes befizetésnél 2 (kettd) nap a Vodafone erre iranyulé
felszolitdsatél szamitva. Vodafone a befizetés ifletve dtutalds tényérsl minden esetben
faxon torténd igazoldst is kér az Eléfizet6tol

3. A Megiliapodis hatélya

9.1.

9.2,

9.3.

A Felek megéllapodnak abban, hogy jelen Megéllapodéds akkor 1ép hatdlyba, amikor azt az
Eléfizeté és a Vodafone cégjegyzési jogosultsaggal rendelkezd, kells felhatalmazassal
ellatott képviseldi alairtdk. Amennyiben a Megdilapodést a Felek nem egyidejiileg irjak ala,
akkor a hatslybalépés idépontja megegyezik a késdbbi alafrds ddtumaval.

A Megallapodést a Felek a jelen feltételekkel 24 (huszonnégy) hénapig terjedd hatdrozott
idére kotik, amely a Megiéllapodas hatélyba lépésének napjival szémszerlien megegyezs
napon telik le. A hatdrozott iddtartam elteltével a Felek egyezd akaratnyilatkozattal a
Megillapodas hatélyat tovabbi hatdrozott idétartamra ifrdsban meghosszabbithatjik,
illetéleg a Megéllapodés hatirozatlan id6tartamiivd alakul, amennyiben a Felek egyike
sem jelzi irdsban a lejarat elStt legaldbb 60 (hatvan) nappal, hogy a Megéllapodéds tovabbi
hatalyban tartdsat nem kivénja.

Az 1. szammi meliéklet szerinti dijakon torténd szdmldzds megkezdése a jelen Megallapodids
hatélyba lépését kovets 2 (két) munkanapot kovetden torténik.

10. A Megallapodis megszinése

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

A Megdllapodds megsziinésére az ASZF 12. pontjaban foglaltak az iranyadéak.

Az ASZF 1231 pontjsban foglalt megsziinés esetén az El6fizeté koteles a felmondés
idépongjdban fennalls, valamennyi esedékes, illetve lejart tartozasat azonnal
kiegyenliteni.

A Vodafone a Megéllapodést, annak az ASZF 12.4.2. pontjdban meghatarozottak szerint
15 (tizenit) napos hataridgvel mondhatja fel.

A Vodafone a Megidllapodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Elsfizets az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztets els értesités elkiildését
legaldbb 15 (tizendt) nappal kovel$ mdésodik értesités megtoriéntét kdvetSen sem
egyenlitette ki, ilyen esetben a Szolgéltatd a szerzédés felmonddsakor adminiszirdcios
dijat szamit fel. Nem jogosult a Vodafone felmondani a Megallapodiést, ha a dijtartozés
Osszege nem haladja meg az Eléfizetd havi elfizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve
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havi el6fizetési dij hidnydban, vagy 5008 Ft-nal (azaz Otezer forintmil) magasabb havi
elofizetési dij eselén az 5000 Ft-ot {azaz dtezer forintot), vagy ha az Elfizets a dijtartozds
Gsszegszerliségét vitafa, és a vita rendezése érdekében a hatésdghoz vagy a jogvit
elbirdlasara jogosull mas szervezethez kérelmet ferjesztett €18, feliéve, hogy az El5fizetd a
szolgéltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott fovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti.

105. A Megallapodds a Vodafone dltali felmonddsdnak felmondasi ideje a fent pontokban
meghatdrozott esetek kivételével 3¢ (harminc) nap, feltéve, hogy a jelen Megallapodds
hatdrozatlan idStartamuva alakult.

- W35, A hatdrozott idejli Elofizetdi Szerzidés rendkividli felmondédsinak részlates feltételeit az
AS7F 12 3. pontja tartalmazza

#0.7. A Megillapodds megsziinésének jogkdvetkerményei

14.7.1.

1072

A Megallapodéasban foglalt kedvezményes konstrukeidt Vodafone azzal a feltétellel
nyidjtja az Elofizetonek, hogy a jelen Megéllapodas annak hatdrozoft idStartama alaft
nem sziinik meg.

Amennyiben a Megéllapodas a Vodafone felmondédsaval sziinik meg, igy tobbek
kozott, de nem kizirélag a Megillapodas hatdrozott idStartaménak lejarta elgit az
Elsfizetd szerzddésszegd magatartdsa kivetkeztében a Vodafone felmondésival
sziinik meg, a jelen Megéllapedds 4ltal biztositott kedvezmények a megsziinés
idGpontjaval érvényiket veszitik. A Megallapodds 4ltal biztositott kedvezmények a
megsziinés idGpontjaval érvényiiket veszitik akkor is, ha a Megéllapodiés az Elofizeto
érdekkirében felmeriilt ok miatt szinik meg ezekben az esetekben az Eléfizetd kiteles
kotbért fizetnd a Vodafone részére. A Felek a kitbér kiszamitisinak modjit és
feltételeit az aldbbiak szerint hatdrozzak meg;

10721 az 1. szdmid meliékletben feltlintetett valamennyi szolgéltatdsi szdm esetén az

alabbiak szerint szamitott Ssszeget: netté 100.000 Ft + Afa (azaz egyszézezer
forint + Afa) szorozva az egyes szolgéltatisi szamokhoz tartozé - a felmondds
kezdetétsl szamitva - a hatdrozott idStartambol még hitralévs, és a megkezdett
naptari hénapok szdméval. {Minden megkezdett hénap telies naptéri honapnak
szdmit) Amennyiben a Megillapodds a 10.7.2. pont szerini felmondésdra
annak hatdrozott idStartamna lejdrtdt megel 6256 12 (tizenkéf) hénapen beliil keriil
sor, fliggetlenill a jelen Megdllapodas hatdrozott idStartamabs]l még hitralévd
honapok szamiatél, figy az Eldfizet§ ugyanazt az Usszeget fizeti meg, mint a
jelen Megallapodas lejartat 12 {tizenkét) honappal megel6z6 felmondés esetén.

10722, A kitbér fentiek szerint kiszdmitott teljes Osszegét a jelen Megéilapodds

megszinését kovetd 12 (tizenkét) banki munkanapon belil kiteles az Eléfizets
megfizetni a Vodafone-nak a Megéllapodds 7. pontjgban meghatirozottak
szerint.
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11, Megallapodas médositisa

11.1.

11.2,

11.3.

A Megéllapodds modositésdra az ASZF 9.2. és 9.3. pontjaban foglalt rendelkezései az

. iranyadéak,

Felek megdllapodnak, hogy a Megallapodds Vodafone &ltal kezdeményezett
médositdsdra vonatkozd ajdnlat rdutalé magatartdssal toriénd elfogadédsat jelentd
kiilongsen az elSfizetdi szolgaltatds, illetSleg az eldfizetdi szolgaltatds megvéltozott
feltételrendszer szerinti igénybevétele, vagy az Eldfizet6 megfelels értesitését kivetden
megviltozott és szdmldzott dfjak ElSfizetd dltali megfizetése, Amennyiben a
Megallapodas mddositasara dijvdltozds miatt keril sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa,
mint rdutald magatartids elfogaddsnak mindsiill abban az esetben, ha a Vodafone
megfelelfen eleget tett értesitési kitelezettségének.

Vodafone jogosult évi 1 {egy) alkalommal indokolds nélkiil egyoldalian, az Eltfizetdnek
- a viltoztatis hatilyba lépését 31 (harmincegy) nappal megel6zfen - irasbeli
tdjékoztatdsa mellett, nem visszamendlegesen megvéltoztatni barmely, a Frrox!
Reference source not found.. szamu mellékletben szereplé dijakat, dijkategéridkat egy
adott naptari hénap elsé napjara es6 hatéllyal, figyelembe véve a jelen pontban alabb irt
korldtozdsokat. A 0. sz. mellékletben foglalt dijkategéridk, dijak véltozasa esetén a
viltozds hatdlyba lépését 31 (harmincegy) nappal kvetden a megvéltozott dijkategériak
érvényesek az érvényben 1év6, és az azt kovetSen igényelt szolgaltatdsi szamokra is,
feltéve, hogy a Vodafone eleget tett a fentiekben irt tdjékoztatasi kotelezettségének.

12. .Adatkezelés, adatvédelem

7.

P
ak,

12.1.

12.2.

12.3.

Az Eldfizetd jelen Megdllapodds FError! Reference source not found.. szami
mellékletében (Adatvédelem) foglaltaknak megfelelden rendelkezik személyes adatainak
kezelésérdl.

A Vodafone a szolgdltatdssal, tovdbba hdlozatdanak iizemeltetésével kapcsolatban

. tudomdsira jutott személyes adatokat az Eht, az elektronikus hirkozlési eléfizetdi

szerzddésekre részletes szabélyairdl szol6 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet, az elekironikus
hirkdzlési szolgéltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirSl, a nyilvdnos elektronikus
hirkozlési szolgéltatishoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kiilénleges feltételeire, a hdldzatok és a szolgaltatdsok
biztonsdgara &és integritdsara, a forgalmi &s szamldzasi adatok kezelésére, valamint az
azonositékijelzésre és hivdsétirdnyftasra vonatkoz6 szabalyokrol sz6lé 4/2012. (1.24)
NMHH rendelet, a Szimvitelr§l sz616 2000. évi C, torvény, az informéaciés dnrendelkezési
jogrdl és informdcidszabadsdgrol szolo 2011. évi CXIL toérvény (tovébbiakban: Avt),
tovabbd egyéb vonatkozé jogszabdlyok elbirdsai szerint kezeli, b1zt051t]a a kezelt
személyes adatok és az elektronikus hirkdzlési titok védelmét.

Az Blofizetd és a Szdmlafizet tudomdsul veszi, valamint visszavonhatatlanul hozzajarul
ahhoz, hogy a jelen Megéllapodds hatélya és a jogérvényesitésre nyitva 4ll6 hatarids alatt
a Vodafone a jelen Megéllapedasbol fakadé valamennyi dijkovetelésének
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124,

érvényesitéséhez szitkséges elSfizetdi adatot, az ASZF és az Eht.-ban foglaltak szerint
harmadik fél vészére 4tadja.

Az Eléfizets tudomésul veszi, hogy a Vodafone a nyilvanos elektronikus hirkoziési
szolgéltatdshoz kapcsolodé adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettségre, az adatkezelés és
a tilokvédelem kilénleges feltételeire, a héldzatok és a szolgéltatésok biztonsagara €s
mtegritdsdra, a forgalmi és szdmlizasi adatok kezelésére, valamint az azonositékijelzésre
és hivisitiranyitdsra vonatkozé szabalyokrol szélo 4/2012. (1.24.) NMHH rendeletben
eldirt kiotelezettségének eleget téve felhivta figyelmét arra, hogy a részetes
szémlainformdciét tartalmazé kimutatissal mas felhasznalok személyes adatainak
birtokdba is juthat Ezeknek megismerésére csak akkor jogosult, ha a Késziilékek
haszndléi - a tdjékoztatdsukat kovetSen - az ElSfizetének tett nyilatkozattal ehhez
hozzajarultak. Az Eldfizetd udomasul veszi, hogy a Vodafone a nyilvanos elektronikus
hirkozlési szolgaltatdshoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, 2 halozatok és a szolgéltatdsok
biztonségéra &s integritdsira, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositokijelzésre és hivdsdtiranyitdsra vonatkozd szabdlyokrél szolé 4/2012. {1.24)
NMHH rendeletben eldirt kotelezetiségének eleget téve felhivia figyelmét arra, hogy a
részletes szamlainformdéciot tartalmazé kimutatdssal mas felhaszndlok személyes
adatainak birtokéba is juthat. Ezeknek megismerésére az El6fizet6 csak akkor jogosult, ha
a késziiléket kizdrolag 6 haszndlja vagy telefonkésziiléke haszniléi - a tajékoztatdsukat
kovetben — az El6fizetdnek tett nyilatkozattal ehhez hozzgjaruliak.

13. Frtesitasek

13.1.

13.2.

13.3.

A Felek a Megallapoddssal kapcsolatosan joghatds kivaltdsdra iranyuld nyilatkozataikat
kizdrélag irdsban tehetik meg a Error! Reference source not found.. szamd mellékletben

-meghatirozott kapcsolattartok vagy a Felek cégjegyzésre jogosult képviselsi htjan. A

Felek nyilatkozataikat egymiésnak személyesen kézbesitve vagy postai dton vagy
telefaxon kijtelesek megkiildeni. A Felek megallapodnak, hogy a telefaxon egymaésnak
megkiild6tt nyilatkozatuk ngyanolyan hatillyal és erével bir, mint a személyesen eredeti
példanyban valé kézbesités, amennyiben e nyilatkozatok a Error! Reference source not
found.. szdmi mellékletben meghatirozott telefax szdmrol érkeznek, és az Elifizetd altal
killdott nyilatkozaton fel van tiintetve az Flofizetd neve & Ugyfélbiztonsagi kodja. A
telefax vitjdn a mdsik Félnek megkiildtt nyilatkozat esetében a sikeres adésrsl szols fax
adési nyugtin szerepl6 napot kovets munkanap szdmit a kézbesitetés és tudomdsul vétel
idépontjdnak. - e

A TFelek eziiton a 3. szdmii mellékletben meghatdrozott Kereskedelmi kapcsolattartd
személyeket jelSlik ki a jelen Megallapodés teljesitése sordn felmeriil6 kommunikécios
feladatok lebonyolitasara, jognyilatkozatok tételére. A Felek kijelentik, hogy kizardlag a
Kereskedelmi kapcsolattartd személyek jogosultak az egyedi kivetelések érvényesitése és
behajtdsa sordn a Megéllapodas teljesitésével kapcsolatban joghatdlyos nyilatkozatokat
tenni, tovdbba jogosultak a Megallapodas részben vagy egészben t6rténd modositdsara,
illetve megszintetésére.

A kapcsolattartok megnevezését jelen Megéllapodéas Error! Reference source not found..
szdmit melléklete tartalmazza. Barmelyik Félnek jogaban all - a mésik Fél részére cimzett
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134.

irdsos értesitésen keresztiil — megvéltoztatni a kapcsolattartd személyét és azt a cimet,
amelyre az értesitéseket szamara killdend kell.

Felek egymds szdmdéra a jelen Szerzddés Error! Reference source not found.. sz
mellékletében meghatdrozott Kapcsolattartdsi Pontokat biztosftanak. A Kapcsolattartasi
Pontokon miiszaki hibaelhdritdsi ligyben az egyiittmiikodésért felelds 24 6rén 4t elérhetd
kapcsolattartok elérési pontjait a Error! Reference source not found.. sz. melléklet 2.8.
pontja tartalmazza,

14. Egyéb rendelkezések

14.1.

14.2,

14.3.

Amennyiben az Eléfizetd egyedi megrendelései, nyilatkozatai és jelen Megdllapodés
kozott ellentmondds van, a Felek eltérd irdsos megdllapoddsinak hidnydban a jelen
Megéllapodés rendelkezései az irdnyadéak.

A Szolgiltatds igénybevételével kapcesolatban a jelen Megéllapodés dltal nem, vagy nem
kelléen szabélyozott esetekben az Eléfizetsi szerz6dés részét képezd ASZF, tovabba a
magyar jog, kiilonosen az Eht. és egyéb elektronikus hirkézlési jogszabélyok, valamint a
Ptk. vonatkoz6 rendelkezései az irdnyadéak.

Az Eléfizetd kijelenti, hogy a jelen Megéllapoddst izleti el6fizetéként kot meg, tovabbd a
Vodafone részletes - az elénybket és hdtranyokat bemutaté - tajékoztatdsat az egyéni
eldfizettkre vonatkozé szabalyok alkalmazdsérdl megértette, és nem kéri az egyéni
eldfizetSkre vonatkozd szabdlyok eléfizetdi jogviszonyéra vald alkalmazdsat.

15, Titoktartés

T,

(15.1.

15.2.

15.3.

A Felek megéllapodnak, hogy az dltaluk masik Fél részére dtadott adatok iizleti titoknak
mindsiilnek. A Felek kotelezik magukat arra, hogy ezeket az adatokat fokozott
gondossdggal kezelik, azokat mds személynek tudomdsira vagy egyébként

_ nyilvanossdgra nem hozhatjdk.

A Felek megéllapodnak, hogy a masik Félr6l tudomasukra jutott vagy birtokukba keriilt,
nyilvanossdgra még nem jutott adatok, tények, koriilmények és egyéb informdciok,
kiiléntsen, amelyek iizleti tevékenységiikkel, gazddlkodédsukkal, pénziigyi és jogi
helyzetiikkel kapcsolatosak, a masik Fél tizleti titkat képezik. A Felek egyike sem adhat ki
senkinek, illetve nem hasznélhat fel semmilyen célra a masik Fél iizleti titkdt képezé
informaci6t, hacsak a masik Fél ehhez frasban el6zetesen hozzdjarul vagy ezt jogszabaly,

illetve m4s kotelezs érvényii rendelkezés, birdsagi hatdrozat eléirja.

Az tzleti titok felhasznéldsa ez esetben is csak az el6irt a felhaszndldsdhoz kizdrodlag
sziikséges, illetve engedélyezett mértékben, a madsik Fél {izled titkdnak ttokban
maradasdhoz vald jogos érdekének tiszteletben tartisdval torténhet. A jelen rendelkezés
megszegése esetén a szerzddésszegd féltdl a masik Fél teljes korii kartéritésre tarthat
igényt.

16. Részleges érvénytelenség
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16.1.

Abban az esetben, ha a jelen Megéllapodds barmely része érvénytelennek bizonyul, a
Megéllapodas egyéb részei tovdbbra is hatdlyban maradnak. Ez alél kivétel, ha a
részleges érvénytelenség olyan fokban érinti jelen Megidllapodést, hogy az érvénytelenns
vélt rész nélkal barmelyik Félnek nem &llt volna érdekében, illetve szdndékdban a
Megallapodis aldfrdsa. Ez esetben a Felek kotelesek egytttmiikddni érvényes
Megdllapodis megkotése &rdekében, illetve amenmyiben ez nem lehetséges, a fennalld
jogviszonyukat a polgéri jogi elvirhatésdg és epy@timikodés jogelveinek, valamint a
Megallapodds még érvényes részeinek fgyelembevételével kitelesek lezdrni. Uidbbi
esetben a Vodafone &ltal a jelen Megéllapodas keretében biztositott kedvezmeények
Osszegét - leszamitva a megsziinés idopontiaban mar eltelt egyes minimdlis idétartamok
tekintetében biztositott kedvezményeket - az Eldfizetd koteles visszafizetni az ASZF
dijhatralékosckra vonatkozd rendelkezésel szerint.

47, fogvitak

171,

17.2,

A Felek villaljsk, hogy jelen szerzSdéses jogviszonnyal kapcsolatban felmerils jogvitdkat
békés tton Tendezik, szem eldtt tartva a szerz8d$ Felek §6 hirét. Ennek sikertelensége
esetére kdlcstnosen alivetik magukat hatdskortsl Riggben a Budal Kozponti Keridet
Birasag, illetve a Székesfehérvari Torvényszék kizdrolagos illetékességének.

A Vodafone és az El6fizetd kbzitii jogvita esetén az Elofizetd jogosult a vitdt hatéséag elé
terjeszteni; a hatdskorrel rendebkezd hatosdgok megnevezését, elérhettségiik megjeldlésst
az ASZF 6.6 pontja tartalmazza.

18. Kizardlagossag

18.1.

A Vodafone az Flofizets szdméra a Vodafone halozathoz torténd hozzaférést, tovabba az
Usszes jelen Megéllapodds szerinti szolgditatisat nem kizdrélagos jelleggel biztosita az
ElSfizetd részére, azaz a Vodafone kifejezetten fenntartia arra a jogét, hogy harmadik
személyek szdmira a jelen Megéllapodasban foglalt, vagy lényegében azokkal
megegyezd tartalmi szolgaltatdsokat nydjtson, és a Vodafone hélézathoz tovabbi
személyelnek hozzaférést biztosiison.

19, Utalasok az ASZF rendelkezéseire

191. A szolgiltatds sziinetelésének és korldtozasinak feltételeit az ASZF 5. pontja

tartalmazza, a szolgéltatds korlatozdsira és sriinetelietésére Vodafone a Megallapodas
egésze tekintetében jogosult.

19.2. A szolgiltatismindségi célértékeket az ASZF 4. pontja tartalmazza,

19.3. A Vodafone altal alkalmazott hdlozati forgalommérés, irdnyitis, menedzselés részletes

feltételeit az ASZF 4.2. ponfja tartalmazza.

63




s

19.4. Az ASZF a www.vodafonehu honlapon é a Vodafone Ugyfélszolgélati Irodaiban

19.5.

19.6.

érhetd el.

A Vodafone a szolgéliatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként dsszeghatarokat/
adatmennyiségeket hatdrozhat meg, amelyek az altalinostdl eliérd egyedi feltételek, és
amelyek tillépése esetén Vodafone az Eht 137. § (1) bekezdés d) pont szerinti
korldtozéssal élhet,

A Vodafone szerzddésszegés jogkovetkezményeit, igy kiildndsen a szolgiltatds
mindségére, szlineteltetésére vonatkozé rendelkezések megszegése esetén az eldfizetét
megilletd jogokaf, a dijvisszatérités rendjét, az eléfizet6t megilleté kothér mértékét az
ASZF 6.2.6. és 6.3. pontja tartalmazza.

Panasziigyintézés

19.7.

19.8.

- 19.9.

A Szolgéltatassal kapcsolatos Eldfizetéi igények kiclégitése, illetSleg az ElofizetSk
megfelel6 tdjékoztatdsa, valamint a Szolgéltatds nydijtdsdval, a szamldzdssal, illetve a
mobilrddidtelefon-késziilékekkel kapcsolatos kérdések megvalaszoldsa, informacick
rendelkezésre bocsatdsa, valamint a megfeleld tjékoztatds, tandcsadas és panaszkezelés
biztositdsa érdekében a Vodafone 24 6rds telefonos Ugyfélszolgdlatot és hibabejelentst
miikédtet, melynek hivészdama 1270 halézaton beliil, belfoldrél. Tovdbba Eléfizetd
jogosult a 3. szdmi mellékletben meghatarozott kapcsolattartdsi pontokon toriénd
kodzvetlen Gigyintézésre.

Ugyfélszolgdlaton keresztiil (telefonon, frdsban, vagy személyesen) torténd
lgyintézéshez a Vodafone kérheti az El6fizetd azonositdsdhoz sziikséges, az Eléfizetd
altal megadott (4-6 jegyti, arab szdmokbol 4ll6) tigyfélbiztonsagi kédot. Amennyiben - a
Vodafone &ltal meghatirozott esetekben - elengedhetetlen ennek megadasa, és az
Eléfizetd ezen kérésnek nem tesz eleget, a Vodafone az Eldfizets igényét elutasitja.

Ugyfélszolgalati iroda és nyitva tartdsa: Westend City Center: 1062 Budapest V4ci Gt 1-3.
Telefon: 06 1 238-7588; Nyitva: H.-Sze.: 10.00-21.00, Cs.: 08:00-21:00, P-Szo.: 10.00-21.00,
V.: 10.00-18.00

19.10. A panaszok (szdmlapanaszok, hibabejelentések) elintézési rendjét az ASZ_F 6.2 pontja és

4. pontja tartalmazza.

A karbantartasi szolgéltatdsok biztositisara vonatkoz6 informéciokat az ASZF 4. pontja
tartalmazza.

A Felek a Megillapodast annak elolvasasat és értelmezését kovetden, mint akaratukkal
mindenben megegyezét jévdhagyolag irjék ald.
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A Jelen Megallapodas Mellékletel a Megéllapodas szoros és elvalaszthatatlan részét képezik. A
Felek a Megallapodias mellékleteit kiilon is kbtelesek aliirdsukkal és keltezéssel elldtni. A
Megallapodas és annak mellékletei kozott eltérés esetén a Megallapodis szdvege az iranyado.

wellakietek:
1. szamii Melléklet Dijszabis és szolgaltatisi szém
2. szamii Melléklet Technikai leiras
3. szamn Meliékdet Kapcsolaftartasi Pontok
4. szami Mellsklet Adatvédelem
5. szdmn Mellgklet Elsfizetd altal ttkosnak vagy bizalmasnak mindsitett adatok kore
Ui L Ty b
Eldfizetd
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1.2

1.3

1.5

DIJSZABAS £S SZOLGALTATASI SZAM

Belépési dij:
0 Ft+ Afa

Szolgaltatdsi Szdm allokécié:

70/ Xxxxxxx 1 3 0 Ft

Vodafone altal kijelélt Szolgéltatasi Szam: G Ft
Ugy!él 4ltal vélasztott normal szam: 40 000 Ft + 4fa
Ugyfél ltal vélasztott arany szam: 80 000 Ft + 4fa

Havi Elofizetési dij:

A Havi El6fizetési Dij Szolgdltatdsi Szdmonként: 15.000 Ft + Afa (azaz tizendtezer forint +
Afa), mely 100%-ban felhasznalhaté belfsldi nem emelt dfjas iranyokban.

Havi forgalmi dijak:

SMS kiilldése Vodafone haldézatba 13,00 Ft

SMS kiildése nem Vodafone hélézatba 17,00 Ft

SMS kiildése nemzetkdzi halozatba 38,00 Ft
Teszt Koltség:

Tesztidszak alatt havidij nem, csak forgalmi dij keriil szamlazasra.
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TECHNIKAILEIRAS
A szolgéltatds technikai alapjai

A szolgiltatis megvalésitdsa a Vodafone rdvidfizenet kizpontfja (SMSC) és az ElsHzetd
szoigaltatds kozpontja kozétti kapcsolaton alapszik. A hilézati kapcsolat megvaldsitdsdnak
lehetéséget:

a) Interneten keresztfili HTTPS kapesolatéal
b} Internaten titkositott VPN kapcsofattal

Az SMSC felé a Vodafone egy kiegészitd, SMS applikicids proxy-t (SMS Gateway) haszndl az
Elsfizetd (kitlss partner) felé. A szolgaltatdst igénybe vev$ szerzddéses partner az ElGfizetd SMS
applikdcits szervere tiizfal {fizikai céleszkdz) mogstt helyezkedik el, mely megielels védelmet
biztosit az Internet felél.

A hdlézati kapcsolat

Az alabbi kijzvetlen hélézati kapcsolat kizdrdlagos moédon az aldbbiak szerint épithetd fel,
minden egyéb berendezés kdzbeiktatdsa vagy 2ltérd megoldas tilos.

Interneten kevesztitli RTTPS kapcsolaital

A TCP/IP alapii halozati kapcsolat felépitését az aldbbi leirds és 4bra muiafja:

Alkalmazds protokell: HTTPS

Interneten titkositott VPN kapcsolatial
A TCP/1P alapi halozati kapcsolat felépitését az aldbbi leirds és abra mutatja:
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2.3

G

*Az Ipsec tunnel végzodtetését az Ugyfél oldaldn céleszkizzel kell megvaldsitani, amelynek a
tipusdt a Vodafone részérdl teszielt 3 eszkiiz kizill keriilhet ki.

Alkalmazés protokoll: CIMD2

Az aldbbi kézvetlen hédlézati kapcsolat kizérdlagos médon az aldbbiak szerint épithets fel,
minden egyéb berendezés kzbeiktatisa vagy eltéré megoldas tilos. A Vodafone iigyfele SMS-t
kiild adott szolgaltatasi szimra, mely a Vodafone hélézatan és SMS kézpontjan majd a halézati
kapcsolatnak megfelels csatorndn keresztiil tovabbitodik az Eléfizets alkalmazas kdzpontjshoz.
Az Eléfizets vilasz SMS-t kiild szolgéltatdsi kozpontjabol a hal6zati kapcesolatnak megfelels
csatorndn keresztiil a Vodafone SM5 kézpontjan és hélozatdn at a szolgéltatast igénybe vevs
Vodafone Gigyféinek.

Az Eléfizeté SMS applikacits szervere tiizfal {fizikai céleszkdz) mdgott helyezkedik el, mely
megfeleld moédon védi a kiils§ halézatok iranyabol. Ettol eltérni nem lehet,

Alkalmazas interfész

Az SMS szolgéltatas elérése torténhet CIMD2 vagy HTTPS protokoll hasznélataval. A
protokollok lefrast a Vodafone az Ugyfél szdmdra biztosftja.

A kapcsolatok altalénos beéllitasai:

Max. tizenet-feladdsi sebesség: 15MS/sec
Autologout time: 600 sec

Uzenet érvényességi idd: maximalisan 1 nap
Statusz informacié-kérés: engedélyezve
Hibaiizenetek: engedélyezve
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Eisfizetd szdmara kiemelt hibaksdok

Uzenet feladédsakor a haszniit protokolinak megfeleld véalasszal nyugtizza az SMS kézpont az
fizenet 4tvételét. Hibds protokolthasznilatot, hibds fizenetet vagy egyeb okok miatt 4t nem vett
Tizenetet az SMS kdzpont a nyugtiban a protekolinak megtelels hibakod paraméterben jelzi.

A sikeres atvéiel ntin az SMS kozpont megprobilja az tzenetel kézbesiteni. A sikertelen
kézbesitésrdl az SMS kozpont kézbesitési értesitét (delivery report) kiild, ha feladaskor a
megfeleld paraméter be volt llitva.

Példaul CIMD2 esetén a 62-es paraméterben a kbvetkers kédok szerepelhetnek:

Gl

22 Memoria kapacités megtelt - a késziilék nem tud SMS-t fogadni.
29 Nem elérhet eldfizetd - a késziilék a kézbesitési id6 lejartaig nem volt elérdeets a
kRélézaton.

113 Nincs elegendd pénz a kirtyas €ldfizetd egyenlegén.

Az dsszes lehetséges hibakod a protokoll lefrasokban talathato.
Haszndlhat6 karakterkészlet

Széveges iizenet feladdsakor HTTPS esetén UTF-§, CIMD2 esetén G5M 03.38 {9x20 eltoldssal),
150 8859-2 vagy Nokia tripiet kodolds haszndthatsd. A Vodafone SMS kitld/fogadd rendszere
sziikség esetén, konverzidt végez a G5M 03.38 karakierkészletre.

A bindrisan, UCS-2 kédolassal feladott fizenetek esetén konverzié nincs. Az ilven iiwenetet a
régi tipusti mobil készilékek egy vésze nem képes megjeleniteni. Egy ilyen izenet maximum 78
karakterbdl aiihat.

Az alkalmazds bejelentkezése az lizeretkizponthoz

Az alkalmazds sikertelen kapcsoltdiésa esetén a kovetkezd kapcesolédési kisérleteknek 5
masodperc alapii véletlen exponencidlis névekményil intervallumokban kell torténmnie. Az
intervallumok szdmoldsdra hasznélates képlet: S*random (2"), ahol n a kapcsolodasi kisérlet
szama, Az otidik kisérletet kovetten a szdmoldsi alap nem valtozik (5*random{16)).

Példa az intervallumoksa:

5s

5s {random (2) =1)
155 (random (4)= 3}
5s {random (8) = 1)
25s {random (16) = 5)
60s {random (16) = 12)

A
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2.7

2.8

A csatlakozés egyedi paraméterei

A Vodafone villalja, hogy az Eléfizeté szdmdra a Szerzédés alairdsatél szamitott harmine (30)
munkanapon belél e-mailben atadja a szolgaltatas egyedi paramétereit:

- felhasznaléi név, jelszd
- IPsec tunnel paraméterek (Vodafone - Ugyfél egyeztetés utén)
- Bérelt Vonal vagy VPN paraméterek (Vodafone - Ugyfél egyeztetés utdn)

Technikai kapcsolattartas

A szolgéltatisban bekovetkezé technikai problémgk kezelésére a Felek kélcsdnssen
fenntartanak egy-egy, a hét minden napjin 24 6raban elérhet telefonszémot.

Vodafone
A Vodafone dltal fenntartott szam: +36 70 288 3544
A Vodafone altal fenntartott email ¢cim: nmc.hu@vodafone.com

Ugyfel
Az Elofizet6 altal fenntartott sz4m: 36 e,
Az Eléfizets altal fenntartott email cilmt:  .ooveeneereenieeeeieinens
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