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El6zmények

1. Vevd ,Medsol/EMedsol HIS rendszer hasznilatihoz kapcsolédé licenszek
beszerzése™ tirgyban a kozbeszerzésekedl s24816 2015, évi CXLIIL térvény (a tovabbiakban:
Kbt.) 98. § (2) bekezdés c) pontja alapjén uniés eljirisrendben kézbeszerzési eljirist

folytatott le.

1

Eladd lett a lefolytatott kézbeszerzési eljirds nyertes ajinlattevéje, Vevd az Osszegezést 2018.

marcius 6. napjan kildte meg Elad6 részére. Az eljarist meginditd felhivis, a kozbeszerzési
dokumentumok, az eljiris sorin keletkezett esetleges tovabbi iratok, Elado ajinlata jelen
szerzodés részét képezi, az iratok kiilon csatolasa nélkiil is.

L. A szerz8dés tdrgya

1. A Vevd fenntartisa ald tartozd alibbi intézmények szamira Medsol/EMedsol HIS rendszer

hasznalatahoz kapcsolddo licenszek beszerzése:

Intézmény

MedSoluion/e-MedSolution
nevesitett licenc nilhaszndlat
(db)

Dél- pesti Centrumkorhiz — Orszigos Hematolégiai és

Infektologiai Intézet 250
Gottsegen Gy. Orszagos Kardioldgiai Intézet 200
Jahn Ferenc Dél-pesti Kochiz és Rendeldint. 530
Péterfy Sindor utcai Korhiz-RendelSintézet 740




| Szent Pantaleon Korhiz-Rendelintézet Dunadjvaros 350
Jaszberényi Szent Erzsébet Korhaz 100
Somogy Megyei Kaposi Mor Oktatd Korhiz 400
Kazincbarcikai Korhiz Nonprofit Kit. 400
Paridfiicdoi Allami Korhaz 36
Margit Kérhiz (Paszto) 83
Satoraljadjhely: Erzsébet Korhiz 200
Sidfok Virosi Korhazi 300
Fejér Megyei Szent Gydrgy Egyetemi Oktat6 Korhiz 1200
Csongrad Megyei Dr. Bugyi Istvin Koérhiz + Csongridi
Rendelointézet 211
JNSZ Megyei Hetényi Géza Korhiz-Rend Int. Szolnok 330
MAYV Korhaz és Rendelbintézet, Szolnok 36
Markusovszky Egyetemi OktatOkdrhiz 238
TJavorszky Odén Virosi Kérhiz 176
Darabszdm &sszesen: 5780

11, Szerz8d8 Felek kitelezettségei

1. Eladé kitelezettségei

1.1

1.2

s

1.3,
14.

1.5.

Eladé kételes a licenszeket Vevd részére atadni. Felek rogzitik, hogy a licenszek az I 1. pontban
megjeléltek szerint, az ott felsorolt intézmények, mint végfelhaszndlok részére kerilnek Vevo
altal Atadisra, azaz a licenszek végfelhasznaldi az L. 1. pont szerinti intézmények lesznek.

Eladé a jelen szerzGdésben meghatirozott feladatokat kell6 szakmai gondossiggal, és
kifogistalan mindségben kételes teljesiteni, az dltala végzett feladatokeért felelésségeel tartozik.
Eladé szavatolja, hogy a leszillitandd licenszeken nem all fenn harmadik személyeknek olyan
szerzoi/ felhasznalasi/vagyoni joga, amely a Vevo/végfelhasznilok jelen szerzGdés szennti
felhaszndlisit korlitozni vagy akadilyozni. Amennyiben harmadik személy ilyen korlitozd vagy
akadilyoz6 igénnyel lépne fel, Eladé kételes sajat kéltségén jogi védelmet biztositani V evonek.
Fentiek megszegésébdl a birdsig dltal jogerSsen fizetni rendelt kirtéritést, koleséget Eladd
kételes megfizetni Vevs részére, annak felhivisatdl szimitott 10 munkanapon beldl.

Elad6 szavatolja a jelen szerz&désben foglalt licenszek jogtisztasigit.

Eladé a leszillitisea keriil® licenszekre a licenszek leszillitasat kdvetd 24 (huszonnégy) honapra
sz6l6 jétallast villal A jotillis kezdd idSpontjit Felek az dtadds- atvételi jegyzokonyvben
rogzitik. Eladé a jelen pontban foglaltak szerint dgynevezett kiterjesztett jotillase vallal,
amelynek keretében Eladé a jelen szerz8dés 3. sz. mellékletét képezS Alulinos Szolgaltatis
Feltételek (ASZF) szerinti alaptevékenységeket (rendszerkarbantartis, szoftverkovetés,
Helpdesk szolgiltatis, miszaki ismeretek dtadisa) nydjtja kézvetlentl a leszillitott licenszek
végfelhasznaloi részére. A jotillisi jogok gyakorlasa semmilyen esetben sem sértheti Elado
szerzbi jogait. Felek rogzitik, hogy a kiterjesztett jotillis, azaz a 24 honap elteltével a fent
megjeldlt alaptevékenységek keretében nyiijtott szolgiltatisok megszinnek.

Fenticknek megfelelGen a Vevd a részére leszillitott licenszeket kételes és jogosult az egyes
intézményeknek, mint végfelhaszniloknak atruhizni, mely felhasznalisi jog az 1.6. pontban
foglaleakat tartalmazza.

1.6. A jelen szerzdés teliesitése soran a leszillitott licenszekre vonatkozéan az 1.1 pontban foglaleak

szetinti intézmények, mint végfelhasznilok a szoftvertermék gyirtdja dltal meghatarozott
tartalmd, nem kizarolagos, 4t nem ruhdzhato, harmadik £él cészére semmilyen formdban tovibb
nem adhatd, idében nem korlitozott, a modositds, dtdolgozas, tovibbfejlesztés jogit magiban
nem foglalé felhasznilisi jogot szereznek meg, A vonatkozd felhaszndlisi engedély a szoftver
futtathaté dllomanydra vonatkozik, semmilyen esetben sem fogalja magiban a forriskodot vagy



annak modositisit, biztonsigi mdsolat készitésén nil a szoftver misoldsit, tobbszdrozdsét,
terjesztését, kereskedelmi hasznositasat.

2. Vevé kitelezettségei
2.1. A Vevé kételes az I. pontban meghatirozott feladatok etvégzéséhez sajit részérdl a timogatist
megadni.
2.2.Vevo koteles a IV. pontban meghatirozott ellenszolgaltatisokat hatiridére teljesiteni.

III. A szerz8dés hatilya, teljesités helyszine

1. A jelen szerzédés harirozott idStartamea jon létre. A licenszek szillitisira vonatkozd
kételezettségét Eladd a szerzGdés hatilybalépésétdl szamitott 2 hénapon beliil kételes teljesiteni,
mig a I fejezet 1.4 pontjdban foglalt kiterjesztett jotillis Eladét a II. fejezet 1.4 pontjaban
meghatirozott idore terheli.

2. A telesités helye: Allami Egészségiigyi Ellitd Ko6zpont
1125 Budapest, Dios drok 3.

3.A licenszek atadisit itadds-itvételi jegyzGkonyvben rdgzitik Felek. A jegyzSkonyvben Vevd
képviselSje igazolja a jelen szerzGdés szerinti licenszek, dtvételét, valamint az esetleges
szerzbdésszerd teljesitéstSl eltérd teljesités tényét. Az dtadis-atvételt Vevd esak indokolis mellett,
abban az esetben jogosult megtagadni, amennyiben az dtadott licenszek nincsenek 8sszhangban az
ajanlati felhivisban, az ajinlati dokumenticidban, valamint az ajanlatban foglalt kévetelmeényekkel.
Az dtadas-dtvételi jegyzkonyv alapjin keriil kiallitasea a teljesitésigazols.

4.A teliesitésignzolis aliirisira jogosult: az Informatikai Igazgatd, jelen szerz&dés alirisakor
Donauer Zsolt.

5. A szillitas pontos idGpontjirdl Eladé kételes Vevdt a szillitis napjit megel6z6 legkésébb stédik
munkanapon tdjékoztatni Vevét.

IV. Fizetési feltételek

L. A szerzédés 1. pontban régzitett licenszek ellenértéke nettd 350.002.120,- Ft + AFA, azaz
hiromszizotvenmillio-kettGezer-szizhisz forint + ifa. A dij magiban foglalja a szerz6désszerd
teljesitéshez sziikséges valamennyi kéltséget és ellenértéket, jelen szerzGdésben biztositott
felhasznilisi jogot, ezért Eladd tovibbi ellenérték felszamitisira nem jogosult, tovibbi
koltségek megtéritését nem igényelhet.

)

Vevé elbleget nem fizet. A Kbt 135. § (1) bekezdés alapjan a Vevé a licenszek leszallitasat
kévetben a teljesités elismerésérSl (teljesitésigazolis) vagy az elismerés megtagadasarol
legkésdbb az Elado teljesitésétdl, vagy az errdl 52616 irisbeli értesités kézhezvételétdl szamitott
15 naptiri napon beliil irisban kételes nyilatkozni. Eladé teljesitése elismerésének feltétele az
egyes intézmények, mint végfethasznilok nevére sz6l6 licenc igazolisok ataddsa, melyen Vevé,
mint a felhasznildsi jog atruhdzasira jogosult szerepel és az dtadis-itvételi jegyzGkonyv aliirdsa.
A kifizetés a Vevd el igazolt, aliirt teljesitésigazolds alapjin tartalmilag és formailag
szabalyszerien kiallitott szamia ellenében atutalassal térténik, Eladd szamlajanak Vevo iltali
kézhezvételének napjitol szamitott 30 naptiri napon beliil a Kbt. 135. § (5) bekezdésében,
valamint a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdéseiben foglaltak szerint. A sziamlihoz Eladénak csatolnia
kell a Vevo altal aldirt teljesitésigazolast.



3.

Késedelmes fizetés esetén Ajinlatkérd a Ptk.-ban meghatirozott (6:155. §) mértékd, és a
késedelem idStartamihoz igazodd késedelmi kamatot fizet. A kifizetésekre irinyadd a Kbt. 135.
§ (5) - (6) bekezdése.

V. A szerzGdés hatilya

1:

19

A szerzddés hatilyba lépése: Mindkét fél altali aldirisinak napjin lép hatilyba, azzal, hogy a
kdzbeszerzések kézponti ellendrzésérdl és engedélyezéséedl szolo 320/2015. (X. 30.) Korm.
rendelet 12. § (5) bekezdése szerint a szerzSdéskétési moratorium leteltér kvetGen a szerzddés
megkdthets, az érvényesen létrejon, a szerzSdés hatilyba azonban kizirdlag az ellenSrzd
szervezet altal 2 320/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 13. § (1) bekezdés a) vagy b) pontja szerinti
zird tanUsitvany kidllitisa esetén 1ép vagy a 320/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 13. § (3)
bekezdése szerint, ha az ellendrzd szervezet nem kiilddtt hidnypotlisi felhivast Vevonek és a
miniszter a 13. § (1) bekezdés szerinti déntését nem kozli az ott meghatirozott hatiridSben
ajinlatkérdvel, az dsszegezés zird tandsitviny hidnyiban is kikiildhetG és a szerzGdés zard
tanusitviny hidnyiban is hatalyba 1ép.

A Vevé jogosult és egyben koteles a szerzddést felmondani — ha sziikséges olyan hatiridSvel,
amely lehetdvé teszi, hogy 2 szerzGdéssel érintett szolgiltatds ellitisir6l gondoskodni tudjon —
ha

- a Eladéban kézvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez

valamely olyan jogj személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében
fennill a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjiban meghatirozott feltétel,

- a Eladé kézvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében
fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjiban meghatirozott feltétel.

A fentiek szerinti felmondis esetén a Vevs a szerz8dés megszinése eldtt mir teljesitett
szolgiltatds szerz6désszer pénzbeli ellenértékére jogosult.

Vevé a szerzbdést felmondhatja, vagy — Ptk.-ban foglaltak szerint — a szerz6déstdl elillhat, ha:
a) feltétlentil sziikséges a szerz6dés olyan lényeges modositisa, amely esetében a Kbt. 141. §

alapjin 1) kdzbeszerzési eljirist kell lefolytatni,

b) Elad6 nem biztositja a Kbt. 138. §-ban, illetve a IX. fejezetben foglaltak betartisit, vagy a
Eladdként szerz6dé fél személyében érvényesen olyan jogutodlds kévetkezett be, amely nem
felel meg a Kbt. 139. §-ban foglaltaknak, vagy

¢ az BUMSZ 258. cikke alapjin a kézbeszerzés szabilyainak megszegese miatt
ktelezettségszegési eljiris indule vagy az Eurdpai Unié Birdsiga az EUMSZ 258. cikke alapjin
inditott eljirdsban kimondta, hogy az Eurdpai Unié jogibdl eredS valamely kotelezettség
tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birdsig altal megillapitott jogsértés miatt a
szerzGdés nem semmis.

Vevo koteles a szerz8dést felmondani, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — attdl elillni, ha a
szerzodés megkotését kdvetden jut tudomasara, hogy Eladé tekintetében a kézbeszerzési
elidrds soran kiziré ok llt fenn, és ezért ki kellett volna zdeni a kzbeszerzési eljirisbol.

Tekintettel arra, hogy a beszerzés tirgya kézpontositott — orszigos, regiondlis — kdzbeszerzési
eljirasba 1s bevonasra keriilhet, ezért Vevs a kovetkezd bont6 feltételt kot ki: Vevd szerzodéses
kételezettséget kizarolag a Polgin Térvénykényvedl szold 2013. évi V. torvény 6:116. § (2)



bekezdése szerinti, arra vonatkozo bontd feltétellel vallal, hogy amennyiben a beszerzés
tirgyira vonatkozéan a kézpontositott kdzbeszerzési rendszerben vagy &sszevont
kézbeszerzési eljaris keretében keretmegillapodis vagy szerzédés keril megkétésre, a
kézpontositott vagy Gsszevont kdzbeszerzés rendszerében kell a beszerzést megvalésitania.
Felek régzitik, hogy ebbdl Vevének semmilyen hitrinyos kévetkezménye nem szirmazhat.

6. Elado kételezettséget vallal arra, hogy nem fizet, illetve szimol el a szerzddés teljesitésével

Osszefiggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja
szerinti feltételeknek nem megfelelS tirsasig tekintetében meriilnek fel, és melyek Eladd
adokoteles jvedelmének cskkentésére alkalmasak. Eladd kételezettséget villal arra, hogy a
szerzGdés teljesitésének telies idStartama alatt tulajdonosi szerkezetét Vevd szimira
megismerhet6vé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti tigyletekrd] Vevét haladéktalanul
értesiti.

7. Vevo jogosult elillisra, iletve azonnali hatilyd felmondasara, ha

a) Eladé Vevd irisos felszolitisa ellenére Vevd altal kifogasolt vagy hidnyolt
cselekményeket nem orvosolja vagy pétolja a megadott hatiridén beliil, vagy
ismételten szerzGdésszegést kovet el,

b) Elads altal fizetendd, késedelem esetére kikotott kdtbér mértéke eléri a maximalis
mértéket,

¢) Eladéval szemben végelszimolisi eljiras indul, vagy fizetSképtelenségét jogerSsen
megillapitjak, az illetékes birdsig elrendeli a kényszertérlését,

d) Eladd felelGsségbiztositisa a Szerzédés hatilya alatt megsziinik, vagy az elSirt
mérték, vagy terjedelem ala csékken

® A késedelmes teljesitést irisban kell dokumentilni, és minden esetben irisban kell
felsz6litani a masik felet a szerzGdésszegd magatartis megsziintetésére.

8. Eladé a szerz6déstdl jogosult elillni, ha

* Vevs - Elado irisbeli felszdlitisa ellenére - Eladdval szemben fennillé tartozasa legalibb
90 napja lejart

9. Felek rogeitik, hogy birmely nem szerzGdésszeni teljesités jogi fenntareis nélkiili elfogadasa

Vevd részérdl nem értelmezhetS joglemondisként azon igényekrdl, amelyek Vevét a
szerzGdésszegés kovetkezményeként megilletik, igy a késedelmes teljesités miatt kikétott kotbér
és kartérités érvényesitésérdl,

VI. Kartérités

1.

™)

A szerzédés idStartama alatt bekdvetkezd minden olyan kériilményrSl, amely akadilyozza a
szerz0dés, vagy annak a hatiridSben térténd teljesitését, Elad haladéktalanul kételes irisban
ertesiteni Vevot, megjellve a késedelem okit és vichatd idétartamdt. A Pik. 6:186. § (1)
bekezdésének megfelelden kotbérek akkor érvényesithetdek, ha Eladd olyan okbdl, amelyért
felelos, megszegt a szerzodést.

Amennyiben jelen szerzGdés keretében a Vevor olyan okbdl, amelyért Elado felelSs kir éri, az
Eladonak a Vevé felé kirtéritési kotelezettsége keletkezik, melynek mértéke nem haladhatja mega
jelen szerz6désben meghatirozott nettd dij 20%-it. Felek régzitik, hogy a végfelhasznaldkkal
szemben Eladd részérdl esetlegesen felmerilld kactéritési kotelezettség illetve annak mértéke, a
végfelhasznildk és Eladd kozott megkotdtt egyedi szerzodések szerint keriil rendezésce.
Késedelem: amennyiben Eladd olyan okbdl, amelyért felelSs a szerz6désben, maszaki leiedsban
vagy a jogszabilyban rogzitett szillitisi kotelezettségeit késedelmesen (III. 1. pontban foglalt
hatiridén til) teljesiti, ugy késedelmes naptiri naponként a késedelemmel érintett licenszekre es



3.

4.

netté dij 1 Y%-dnak megfelels késedelmi kotbér fizetésére koteles. A késedelmi kétbér maximuma
a kétbéralap 20 %-a. Amennyiben a késedelem a 20 naptiri napot meghaladja, az sulyos
szerzGdésszegésnek mindstil, amely alapjin a Vevd jogosult a szerz6déstdl elillni.

Meghitsulisi kétbér: Eladé meghitisulisi kétbér fizetésére koteles, amennyiben az Elado el6z6
pontban foglalt szillitisi késedelme eléri a 20 napot és Vevd él a VL.2. pontban foglale elallsi
jogival. A kétbéralap a teljes nettd dij 20 %-a. Ezen sszegbe a késedelmi kétbér jogeimeén
koribban esetlegesen mir megfizetett dsszeg beszamit tekintettel, hogy ugyanazon magatartds
miatt késedelmi és meghitisulisi kétbér egyszerre nem szamithato fel.

A kétbér megfizetés Eladdt nem mentesiti a szerz8désszeges egyéb kovetkezményei alol. A kétbért
a Vevd akkor is jogosult kévetelni, ha kira nem mediilt fel, tovibba jogosult érvényesiteni a karat
és a szerzbdésszegésbdl eredd egyéb jogait is.

VII. Titoktartis

1.

X

*

Felek a Kbt rendelkezéseinek betartisa mellett a jelen szerz8dés Osszes részletét, illetve az azzal
kapcsolatosan tudomdsukra jutott Osszes informacidt, kildndsen a pénzigyi feltételekre
vonatkozd adatokat iizleti titoknak tekintik és gondoskodnak annak megbrzésérSl. Mindez
vonatkozik az alvillalkozokra is.
Felek jogosultak a szerzidés teljesitésében kozeemikodd alkalmazottaikkal és esetleges
alvillalkozéikkal a szerzBdés teljesitéséhez sziikséges mértékig a sziikséges informaciokat
megismertetni a vonatkozo titoktartisi kotelezettség betartasival.
Felek villaljik, hogy a szerzédés teljesitése sorin a misik fél szervezetével, muikodésével
kapesolatos, birtokukba jutott semmilyen informdciét nem hoznak nyilvinossigra - kivéve a
jogszabilyi elGirisokon alapulé adatszolgaltatisi kotelezettséget -, azokkal kapcsolatban
ugyanolyan gondossigot alkalmaznak, mint sajit bizalmas informacitik megvédése és megtartisa
érdekében,
Felek egymis eldzetes irisos beleegyezése nélkiil nem hasznilhatnak fel semmilyen, a szerzodéssel
sszefiggésben hozzijuk keriilt dokumentumot, vagy informicidt, kivéve, ha azt a szerzodés
végrehajtisinak céljira kivinjak hasznilni.
Az Eladb kijelenti, hogy tevékenységének ellitisival 8sszefliggésben tudomisira jutott birmilyen
informdcidt, tényt és adatot az izleti titok megdrzésére vonatkoz6 szabilyok szerint megbriz.
Ezen informiciokat csak a feladat megvalésitisihoz hasznilhatja fel, azt harmadik félnek nem
adhatja At, arrdl masolatot, irdsos feliegyzést mils szdmira nem készithet. Ezen kételezettségek
megszegése kirtéritési felelosséget von maga utin.
Ezen kotelezettség az Eladd alvillalkozojira is kiterjed.

Eladé kotelezettséget vallal arra, hogy a teljesités sordn kiilonds figyelmet fordit az informdcios
énrendelkezési jogrdl és az informicidszabadsigrol 52616 2011. évi CXIL térvény, valamint az
Egészségiigyi és hozzijuk kapcsolédé személyes adatok kezelésérdl és védelmérél szolo 1997.
évi XLVIL torvényben foglalt adatvédelmi rendelkezésekre. Eladd kijelenti, hogy a
betegnyilvintartisban szerepld személyes és kiilonleges adatokat nyilvinossigra nem hozza, €s
az adatokba kizirSlag a szolgiltatis teljesitéséhez szitkséges mértékben tekint, illetve avatkozik
be. Torekszik, hogy alkalmazottai az adatokat a lehetS legszikebb kérben ismerjek meg,
Személyes adatnak mindsiil az érintettel kapesolatba hozhatd adat — kiiléndsen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasigj, kulturalis vagy
szocidlis azonossagira jellemz6 ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés. A személyes adat mindaddig megdrzi e minGségét, amig kapcsolata a természetes
személlyel helyreallithato.

Kiilnleges adatnak minSsiil a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozisra, 2 politikai véleményre
vagy partillisra, a vallisos vagy mis vilignézeti meggyGzGdésre, az érdek-képviseleti szervezet
tagsdgra, a szexuilis életre vonatkozo személyes adat, valamint az egészség allapotra, a koros
szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a blntigyi személyes adat.
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Az informatikai szolgaltatisok igénybevétele sorin elkdvetett bincselekményekért a szolgdleatist
igénybevevd biintetSjogi felelGsséggel is tartozik Torvényes megheresés alapjin a Eladé minden,
a blncselekmény elkévetésének gyanija al es6 felhasznalo adatait, valamint naplézott forgalmi
adatait a nyomozdhatésagnak kiszolgileatja.

IX. Vegyes rendelkezések

1.

2.

e

10.

Szerz6dé felek megillapodnak abban, hogy a jelen szerzGdést egybehangzd akaratnyilvanitdssal
kbzdsen, irdsban médosithatjdk a Kbe. 141. § szerint.

Szerz6d6 Felek a szerzédésre irinyadd jogként a magyar jogot fogadjik el. Amennyiben a szerz3dés
teljesitése sorin Felek kozotr vita merillne fel, kotelesek azt tirgyaldsos dton megoldani.
Amennyiben a jelen szerz6désbdl eredd jogvitikat a Felek békés Gton nem tudjik rendezni, a Vevé
székhelye szerint illetékes birdsig kizirolagos illetdségét fogadijik el.

Felek a szerzédéssel kapcsolatos nyilatkozataikat egymdssal egyeztetik és csak kolesdndsen
elfogadott nyilatkozatot hoznak nyilvinossigra.

Eladé a jelen szerzédés szerint kotelezettség teljesitésére alvillalkozét, kézremikodst a Kbe. 138.
§ (2)-(4) bekezdései szerint vehet igénybe, azzal, hogy Vevé az alvillalkozé igénybevételét a Kbt
65. § (10) bekezdése szerint korlitozza, miszerint elGirja, hogy bizonyos alapvets fontossigh
feladatokat maga a Eladé végezzen el, ezért a teljesités sorin e feladatokat nem végezhet alvillalkozo.
Ezek a kovetkezd feladatok: szoftver verzio frissités, magyar nyelvii help-desk rendszer biztositasa.
Eladé a jogosan igénybe vett alvillalkozoért, kézremikédért gy felel, mintha a munkit maga
végezte volna. Alvillalkoz6, kézremikods jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felelés minden
olyan karért is, amely anélkiil nem kévetkezett volna be.

Jelen szerz6dés a szerz6dés elvilaszthatatlan részét képezd mellékletekkel egyiitt érvényes.

A szerz6dés aldirdi nyilatkoznak, hogy rendelkeznek a szerzGdés aliirisihoz sziikséges
felhatalmazasokkal.

Elads kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrél sz616 2011. évi CXCVL térvény 3. § (1) bekezdés 1. pont
b) alpontja alapjin dtlithat6 szervezetnek mindsil. Felek rogzitik, hogy Elado jelen szerzédés
megkotésével egyidejileg Vevd rendelkezésre bocsitotta az illamhaztartisrol szolé 2011, évi
CXCV. térvény 55. § b) pontjiban megjelélt adatokat. Eladé rudomdsul veszi, hogy ezen adatokat
Vevé az dllamhiztartdseol sz616 2011. évi CXCV. tSrvény 41. § (6) bekezdése alapjin a jelen
szerz6désbél szirmazo kovetelések elévilléséig jogosult kezelni

Elads jelen pontban foglalt nyilatkozatiban foglalt adatok viltozisa esetén haladéktalanul kételes a

viltozdsrél Vevét tijékoztatni. Amennyiben Eladé jelen pont szerind nyilatkozata valdtan
tartalmy, Vevé jelen szerz6dést azonnali hatillyal felmondja vagy — ha a szerz6dés teljesitésére még
nem keriilt sor — a szerz6déstSl azonnali hatallyal elill.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése szerint a kilfoldi adéilletSségld Eladé koteles a szerzédéshez arra
vonatkozé meghatalmazist csatolni, hogy az illetdsége szerinti adShatosigtol a magyar addhatosig
kozvetlenil beszerezhet a nyertes ajinlattevére vonatkozé adatokat az orszigok kézétt jogsegély
igénybevétele nélkiil.

Elado a szerzodés meghkétésekor koteles bemutatni és misolatban dtadni a szerzddéskotéskor és a
szerzOdés teljes idStartama érvényes legalibb 60.000.000,- Ft / év és legalibb 25.000.000,- Ft /
kiresemény értékd informatikai szolgdltatdsra vonatkozd felelSsségbiztositisit.



11. Szerz6dd Felek elolvasis és megértés utin a szerzodést, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyélag irjik ala. Jelen szerzddés 5 egymassal mindenben egyez6 példinyban készile,melybdl

4 ( négy) Vevot, 1 ( egy) Eladot illed meg.
2018 MARC 13,
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IV. MUSZAKI LEIRAS

sMedsol/EMedsol HIS rendszer hasznéalatdhoz kapcsolédé licenszek
beszerzése” targyu kbzbeszerzési eljaras

Ajanlatkérd fenntartdsa ala tartozo intézményekben korabban beszerzésre és bevezetésre
kerlilt MedSolution/e-MedSolution HIS rendszer, mely rendszert az intézmények jelenleg is

hasznaljak,

Az intézményekben a bevezetett és jelenleg is miikddd MedSolution/e-MedSolution HIS
rendszerek hasznalatat a meglévé felhasznaldi licencszamnal tdbben igénylik, ezért tovabbi
felhasznaldi licencek beszerzése valt szilkségessé, az alabbiak szerint:

MedSoluion/e-MedSolution nevesitett licenc

Intézmény tilhasznalat
(db)

Egyesitett Szt. Istvdn és Szt. Liszlé Kérhaz-Rend. 250
Gottsegen Gy. Orszagos Kardiologiai Intézet 200
Jahn Ferenc Dél-pesti Kérhdz és RendelSint. 530
Péterfy Sandor utcai Korhaz-RendelSintézet 740
Szent Pantaleon Kérhaz-RendelGintézet Dunadjvaros 350
Jaszberényi Szent Erzsébet Kérhaz 100
Somogy Megyei Kaposi Mor Oktaté Kérhaz 400
Kazincbarcikai Kérhdz Nonprofit Kft. 400
Paradfiirdéi Allami Korhaz 36
Margit Kdrhaz {Paszto) 83
Satoraljaujhelyi Erzsébet Kérhaz 200
Sidfok Varosi Korhdzi 300
Fejér Megyei Szent Gydrgy Egyetemi Oktatd Kérhaz 1200
Csongrad Megyei Dr. Bugyi Istvan Kérhaz + Csongradi

Rendeldintézet 211
INSZ Megyei Hetényi Géza Kérhaz-Rend.Int. Szolnok 330




MAV Kérhaz és RendelGintézet, Szolnok ' 36 |

Markusovszky Egyetemi Oktatékorhaz 238

Javorszky Oddn Varosi Kérhaz 176
Darabszdm &sszesen: 5780

Az intézményekben meglévé és mar bevezetett MedSolution/e-MedSolution HIS rendszert a
beszerzendd 1j MedSolution/e-MedSolution HIS rendszer nevesitett felhasznaldi licencekkel ki kell
egésziteni. A beszerzendd felhaszndléi licencek az intézményekben meglévd ¢s mar bevezetett HIS
rendszer funkcionalitisan tilmenden 1j funkcionalitds bevezetését nem igénylik, csupan a rendszert

hasznalatara jogosult felhasznalok szamanak novekedését jelenti.

MedSolution/e-MedSolution HIS rendszer nevesitett licenc tartalma,
funkcionalitasa

A MedSolution/e-MedSolution HIS rendszerben a felhasznalok név szerint kapnak
jogosultsagot a rendszer hasznalatahoz. A nevesitett felhasznaléi licencszam a rendszer
hasznalatahoz jogosult felhasznalok maximalis szamat jelenti, figgetlendl attdl, hogy ezek a
felhasznalok a rendszert egyiddben hasznaljak-e.

A MedSolution/e-MedSolution szoftverek felhasznalasi joga nemkizardlagos, masra at nem
ruhazhato, kizardlag a végfelhasznélé intézmény telephelyén, illetve lokalis halézatahoz
csatlakozo VPN-en keresztil térténd maximum felhasznalé altali felhasznalasra szol, kizardlag
a szoftverek végfelhasznalé altal nem modosithato futtathaté dllomanyara vonatkozik.

A beszerzendd MedSoiution/e-MedSolution HIS rendszer licencek az alabbi alap
funkcionalitast tartalmazzak:

Beteg regisztracié

o Azonosito adatok nyilvantarthatéak
A paciensek adatai egységes rendszerben elérhetdk ellatasi terlettdl fuggetlenul
OEP interfészen keresztiili TAJ- szam érvényesség ellendrzése
Generalt TAJ rogzithetdsége
Ismeretlen beteg adatainak automatizmussal torténd feltbitése
Véletlenszerll modositasok elkeriilése végett egyszerre csak megadott szamu adat
modosithatosaga
Ertesitendd személy (hazastars, rokon, stb...) és annak elérhetbsége rogzitheté
Természetes azonositok alapjan dsszevethetd két beteg, a duplikalt regisztraciok
kiszlirésére
A beteg keresését tobb szlirémezo seqiti
A beteglistan szinezéssel jeldihetd a beteg jellege (pl.: korhazi dolgozé stb.)
Figyelemfelkeltd szinezés beallithatd csatolt dokumentdcid, kritikus adat jelzésére
Beteg értesitéséhez sziikséges adatok megadhatéak (levél, sms, e-mail)

Betegfelvétel



Kézponti és helyi betegfeivétel tamogatasa, egy adatbazisbél, tébbféle szlirémezével
(TAJ, név, térzsszam stb.)

Paciensek ismétlddé megjelenéseinek segitése (visszarendelt beteg, elézé ellatisi
adatok atemelese, konzilium esetében elézmények atemelése)

Kalfoldi allampolgarok adatainak rogzitése (eu-adatlap, Gtlevélszam)

OEP TAJ ellenérzés lefuttatdsa, ennek eredménye késébb is megtekinthetd,
nyomtathaté a dokumentacié a felvételt kvetden

Beutald adatok adminisztralasa

Iranydiagnozis rogzitése

A felvételt kévetben automatikusan megjelend, kivalaszthatd nyomtatando
dokumentacid {pl.: beleegyezé nyilatkozatok)

Jarbbeteg ellitas

betegfelvétel eldjegyzésbdl, beutald adatok atemelésével

betegfelvétel visszarendelésbél, a beutald adatok atemelésével

beteg rizikofaktorainak rogzithetdsége ~ szinezése beteglistan

elézmények megtekintése, idosoros kovetése

szOveges adatok atemelése korabbi dokumentumokbdl

szUkitett, csoportos BNO/beavatkozaskodok

Szabalykonyv ellenérzése a kddolasnal

kontrollvizsgalatok tervezése a rendelés mechanizmuson keresztil elére feladhatd
vizsgalatkérésekkel, és a jarébeteg visszarendelés funkcidval

szakorvosi javaslat készithetdsége, felajaniva az indikaciés pontokat, javaslat
masolasa

recept készitése, nyomtatasa

egyszeri gyogyszerelés rogzitése

beteglista oszlopainak testreszabasa felhasznalo altal

dokumentum csato és csatolt dokumentum jelzése a beteglistan

forrébillentylik hasznalata

formazott dokumentumok (ambulans lap stb.) nyomtatasa

kezelés lezarasa, finanszirozas ellenérzésével

a lezart betegek elkiilénlilnek a folyamatban lévé ellatottaktal

napi betegforgalmi jelentés nyomtatasa

Jarébeteg elGjegyzés

Eldjegyzés torzsadatainak széleskérli bedllithatosaga, orvosra, munkahelyre torténd
eldjegyzés

Eléjegyzési ciklusok munkahelyenként régzithetéek

Nyitvatartasi id6 munkahelyenként, orvosonként kezelhetd

Csak regisztralt beteget lehet eldjegyezni

A beteg felvétele az elbjegyzett esetbdl indithato

El6jegyzés adatainak modosithatéséaga

tuliegyzés kezelése beallithatoan

idoszakok foglalasa az eldjegyzések ell

behivélevél nyomtathato

az elbjegyzési térképen szinezés segiti a kiilonbdzé beklldék szerinti kategoriakat
tuljegyzés kéthetd a munkahely minden dolgozéjahoz, csak kijellt felhasznalokhoz,
csak a munkaidd tulajdonosahoz, vagy akar mindenkihez, illetve tilthaté is a tuliegyzés
a munkaido lathatésaga és jogosultsaggal szabalyozhato

megadhatd maximalis betegszam a munkaiddkre

eldjegyzett munkaidd megsziintetése a rajta levd eldjegyzések automatikus
atlitemezésével szabad munkaidére

konziliumok kezelése on-line — szabad munkaidék megtekintésével

3




e

Fekvdbeteg ellatas

A jelentés szempontjabdl is ellendrzétt az adatbevitel

Munkafolyamatok definiaglhatésaga

Finanszirozas szempontb6l kiildn funkcion beldl ellendrzés

Osztaly szinten meghatarozhatd dokumentum formatumok

Szabad orvosi szoveg széles kdre (anamnézis, jelen panasz, statusz, epikrizis,mutéti
leirds, therapia, egyéb vizsgalat, javaslat)

Koréabbi esetek orvos adatainak atvétele

Lehetdség a finanszirozas miatti ellatas valtasra (jaro, kura)

bentfekvo és elbocsatott betegek kuildn listaja

finanszirozasi adatok utdlagos ellendrzésekor hibak jelzése

Fekvbbeteg elGjegyzés

Kapcsolat a varolista modullal és ezen keresztiil a vardlista jelentéssel
Tervezhet6 kapacitas

Lehetdség az elére dolgozasra a nyomtathaté dokumentumokkal

TVK keret figyelés lehetésége az eldjegyzett betegek figyelembe vételével
szinezéssel jeldlve a férfi/ndi betegek agyfoglaltsaga

foglalt és szabad agyak jelzése

foglalt agyak esetében a foglaltsag részleteinek megtekintése

Diagnosztikus munkahelyek

Vizsgalat kérése az intézményen belll rendelésen keresztdl

Kiilsd bekuild6 esetén felvétellel

Vizsgalat idépont médosithatésaga

Minta/beteg megérkezésének jelzése (kdtegelten is)

Vizsgélat elvégzésének jeizése (kbtegelten is)

Vizsgalat elutasitasanak jelzése (kétegelten is)

Anyagfelhasznalas rogzitese

Leletezés (strukturdlt lelet) kialakitdsa szabadon definialt mezokkel
Eredmények validalasa jogosultsag fliggvenyében

Formazott lelet nyomtathatésaga

Forrobillentytik hasznalata

Beavatkozasok rogzitése (osztilyos csoportok, vizsgalathoz kapcsolodo
beavatkozasok automatikus beemelése)

kommunikacio lehetésége a PACS rendszerrel szabvanyos fellleten
Modalitas megadhatosaga a medikai rendszerben

a kérés tobb ponton kerilhet kommunikalasa a PACS rendszer fele

Jelentések

Fekvd TB jelentés (normal)

Kuraszer( TB jelentés

Tételes jarobeteqg jelentés

E-adatiap jelentés

CT/MR jelentés

A jelentések készitésénél a tobbszords adatrbgzités elkerilése. (Pl E adatlap
jelentésnél csak az EU adatlap adatait kell rdgziteni és a tobbi esetadatnal mar
rbgzitesre kerlit

Hibalistak kapcsan a jelentésre kerild tételek megfeleld kezelese.



A jelentések széles korének koszonhetben a régzitendd adatoknal a kilénbozd
jelentésekbe kerlilé azonos adatok egyszer keriilnek régzitésre

Az egymasra épiil6 jelentések megfelelé kezelése (E adatlap jelentés)

Hibalistak betoltésének lehetdsége, ez alapjan torténé javitas

Riportok, statisztikak

Jarébeteg riportok, statisztikak

Fekvébeteg riportok, statisztikak

Elszamolasokat segitd riportok (pl, Jarobeteg hibalista, Teljesitmény elszamolas,
Betegforgalom és lejelentés) riportok

Ev végi, szakma specifikus statisztikak elkészitését segiti {pl. BNO-WHO statisztika,
Miteti statisztika)

Egyedi orvos teljesitmény mutatdkat gyijté statisztikak, amellyel az intézmény a
munkafolyamatok tervezésében segitenek (.anyagfelhasznalas, gyégyszerelés
statisztika, leletatfordulasi id6)

GYOGYINFOK, OEP hibak kisz(irése, javithatosaga kaldés elétt

Orvos szakmai (irlapokra egyszerli lekérés készités
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FOOALMAK
SCCLOALTATARI ARAY

s Aszolgaltatd megnevezése, telephelyei

A Szolglitatd neve, cime, szervezed felépitése:
T-Systems Magyarorszig Zrt

Egészsépligyl Kormpelencia kazpaed

Székhely:

H-111T Budapest, Budefoki yt 5&

Telephelyek:

Debreceni Kdzpant

H-4032 Dabrecen, Méncz Zeigmond ket 22

Seegadi Kdipent

H-6720 Szeged, Kigyd utta 4

A tovdbbiakbar:
Szoigiitatn



» A Tamogato Kozpont elérhetogsége

Timogaté K3zpont
Teleton (36-1) 470 6770
Eqtiesigigyl HelpDsk

Karjék
Fax: +36 (1) 432.8570

Ogyoeter

Telefon: (35-20) 200-5346

Ogytéapu rendszer
4 -heatth me b

* verzioviltds biztosHdsa, MedSolution / e-MedSolution lem\u: ml&n
idedrive 0 ModSol SMART v
kapcsolddd bevezelés!, paramélerszésl, egy&b " aimuynka ralm!nn
kivéielével, harmadik fél szoftvere esetén m gydrid sial meghatdnooit
verzidviitds

*  |ogszabilykdvetés

HefpDesk szciptatés (Ogyfélkapu rendszerinkon kereszitl ha ez valami
okbdl nem elamet, akkor Telefon/FAX Hielve e-mell fonmiaban varjuk
bejelenlésoiket)

£ ndpn-l.ht rmrvkliﬂ&en = & hatériniragtrukturinkre ilctve tudés-

kizarolag erre a feladstra varényel
munhllrnhk végzik A HELP-DESK szclgdlat az elibbl feladatokat Lile el:

. az énykezeldssel 43 sxhazd
tevtkenysty e tethonnd,
= ¥
. konkiél  segitségnyijtds  thvoll
baielemkmnel

. isok fepeszibse_karbantartd
] dd:umenlidak {0 verzid eselén) Itllbtfﬂll‘till

He egyéb, a rendszersk lésevel kop r ény-bejelenté
érhezik. amely é &gél. vegy komp injsl ®
HELP-DESK kaldrs lovabbitja (i) dtemexz) » p | & részterdieten
ot e vagy az llleté} N
Az Dzemeketésher szbkséges miszaki ismerelek kladdsa dokumentdcic
forma)dben
A karbantarid s kmlﬂl llmmllsl szoigdtatasok a szoftver gyirtdja Al
veradn amig & szoftver gyaricia a2 adoit verzol
tamogati
Hmnadl\: ﬁl h Sycipiistd a szoftver gyindje dital bizioslloit
retdsl (kozvetiti) 8 Megrondeld résrére.

Ezen m:ipin-timkkll kapescialosan s Szolgaiiald feleldssége sem halachalias meg
u gyirio dltal vilal felelSsséget.

Az U) verzitk bevezstése & Megrendeld kotel égn_ wz ennek dsdbdl
eredd kiroként Szolphlialé nem telel

A Sroigiftalé jogosull & jelen szerzidés hatafym slati a jetenlegi MedSclution / e-
MedSolution Hcencek upgrade-jét elvigezni MedSal SMART lcencekre azzs!, hogy
az upprade-r8l Megrendel® legaidbh 3 (harem) hénappel korbbas éresiteni koteles
Klegészits tevékenységek, metyet kilidn térités allendben végaink
o Kieszenktl szolghfatds
Tandcsadds, rendszenntegracid
Bevezetés idmogalds

|

« A T-SYSTEMS Magyarorszag 2Zrt. Egészségligyl
Kompetencia Kiozpont Tamogaté Kozpontjanak (TK)
szolgaltatasai

Célunk

A TK ctla hogy mindenkl szémara a legicbt szulnlll-t“oht ny\ﬁtu Owldoinmu
lohyamatosan ‘isszejelzbsekel wvirunk, melyek

hesznmljuk

Ar Aflaidncs F (ASZF) o drozdsnak céja, hogy dyln

Ozemeltetési  komyezel kumuon b deidndl

elhatirolhatosk o feladat & leluibnéd ook, chibbi H megleleld mbdlyozm h
cids rend vel 3

A Map s el 1 hangoit A Pa—

meghibdsoddsok mistt kiesett iad cadkkenlése, s fir ds Allekinthetdvé 1&lele

érdehében & Szolgiitatd az aHala hnnszlen éshagy forgaimezot, [Betve ) a

Megrandeld ital megielot slial 434b thsi, kovetési,

14 thsl 43 egysh kiegészitd ket nyif helyszinl ¢svegy thvol

munkavégzissel

A Karbantartis! és Kévetési szolgiltatds aid bevont rendszerek

A szolgiatesl korbe tenazo | kevelend®) rendszerck a Szolgitalas
Boéshen kertinek megh 4
A TK iltal a szerzfidés keretéban nytiftort Fibb szolgiltatisok

A nyofictl szolgifteldsck korét sz Sroigaftatisi szerzidés hatdrazza meg. (Ar slibbi
leisorolis thiekoztald jellegal)

Alaptevéhenységek
o Rendszerkarbantartas

* rend inlegrité A d: szoftver é3 herdver
ofel 1a agwn Dk 5cé sén ek '!ﬂﬂl.f“!l 43 helyredliithsa
& Stolgiftatd oldelén felmenild

dubakomkwkbe b
- hiba ié amely jok S
dttal tortént nem megleleld feflesziésébd i, figuratasdbdl Wl a
Szoighitald dltel biziosiiolt Ulabh verzickbdl szdrmadk, ™
- rrinden olyth  eMérds megizlnletése, urnely a szoftver adott
vili i ki lépfelm ¢ spacikiciokhoz képest
1 Szoftverktvelés

o Fejfleszidsi igények kezelése
= Oklates) szoighiieta sok

= Emet s2intd ‘ b3 (kDlon szerint)
A téritésmentes szolgiliatdsi k&rbd! kizdrt revékenységek
Ahalénosan

= Az slkaimazds-kiszoigh!d szerverck &3 azokon lelepitett HW/SWMW elemei
napl Qzemeletése, monilorczdse

o WA hitdzat elése bavitése &3 Halskil

o Ed halezal b sa, bivitése &4 dtalakidsa

o Barmiy I} ¥ iésl igényb8l vagy alkaimazis cserébdl adodd
HW/EWMW upgrede

o kvl S térité munkavégzés, klvew u készenietl
zolgilelal é3 @ Srolgttatd cidaldn fel I6 okbdl szOkségessé vild
beavalkozisokat

o A nem hivatalos foméban ként (nem a M deld kel imazoit

szemily aftal irdsban |ovahsgyoll} ipény, modositis, beavatezas
1 A megleleld infrastrukturdlis kirmye et birlosildsa

A nem B Szoigilstd Atal ckozolt kiresemény. katasarefs térdésmesies
hezelése

A medikal rend k vonatkozdsdb

A Grolgiitatd & kDis3, letve felugyeletl szervekhel nem tart kapcsolatol
{Megrendel8 kolelessége 8 GYOGYINFOK és mds felugyeleti szarvenkel loténd

kapcsolatiartés)
F 414 hibe, hibas 0p2 mlnll gessé valo is-s2intll
— hibajavitas, {ez boavalkozdsért Szeigéhtald kulon

dijazdsra mmm ‘Ha 8 hiba Nzonmaleon a szoftver hibdjibdl adodik. shkor B
besvatiozas! Szoighltate koteles feligyelni

A havl Granszirceds! jeleniés ol kezel #3 kup ths azon
faldgynlels szervekke!, lirsintézmeényehkal, mely szemben rend: inlk
igiiatisi éQa van

A thmogatds) szoigditatisck vonatkozdsiban

= A szolgsiatds nem terjed Wi & Megrendeld - szer meg nem hatd -
telehommunikiciis  é3  egyth  Informatinal rengszereinek. dletve  wIok




Amennyiben felrnmlo probiémét nem Ichai az um kompetencisjsnal
are bare! (feflesziés, I(ereskedet projekt)
valamint stnndnl partnorgink {IEM, Progress. SAP. MIPS, stb ) bevonssérs kerl)| sor

= Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezeiés
Mikor lphet kapesolatha a Timogaté Kézponttal?

A TK a szolghitatdst munkaldBben (PPM), llletve azon kivid készenlétl, sz0kség esetén
Dgyeleli rendszerben Sirosis

Munkaldében

= Minden munkanapon 082 - 1765 dedlg tart a munkaldd
*  MunkaidSben a TK a2 nlébbi szolgiltatesoket nyijtja
+ Diszpécser szoigilal (szoftver Bardver)
Intemeles HelpDesk |Ugyfelkapu). spikség esetén telefonos  témogatd

srolgiftalis
Y (nded hetyszini té m
: Tavolib dssal torténd seglistgnyufte

Munkaldd utan (készenlét, Ogyeletes mémdk)

* MedSolution, e-MedSalution r h tek minden 72 .
202 ¢35 02 - 08 ardig. vl 2 p [ 3 24m¢rlintmn
készeniéli szolghitatas ideje

» Minden mas rendszer eselén a2 adolt szerint tart o ké It szoigaitalas
{deje

» Készenléti IdOben = TK Ugyeletes mémdk munkum- a (30) 2805-346
telefonszémon keveszill érhetd o), de 0 csak 8 {4 pont}
szamira.

v A készenlétl szolgiitatist csak abban az esetben lehet igénybe vennl, ha a probléma
mego!ﬂau L] umwmm zlvnﬂllanum ben nem WOr halasztast és dthidald

b I sem k e P (rendes) 14
9 (Rendkihll 5 Seron kvl

«  Amennyiben az Ugyeleles uvdrol nem tudje megaldani a fel p Al, akker o

szerzddéses fi 10en a bejel dryt.

o A készenlétl (Ogyeletes mémakl) secigsiiatis igénybeveiele — emre vonatkozd kblan
erzddés nadkll - a Szolgsietd mindenkor érvényss srlishija srerint (e 4rtve o
vakrias2tas dijel is) kiion léritendd s E térités nélktl vehets
igénybe_he & felmeruld, hatasztdst nam ted problemn # Szalgakald oldaln feimerild
ok kovetkezményen

= Az ASZF hatilya

A szolgiltatis! feitétatak céifa, thrgyi és személyi hatilya

Az ASZF céija az Megrendeld &3 o szolotltalo uo:au jogvluw szabilyozisa a
szoigiltatdsok jopl teltételeinek ¢ korlim sa. A Sroigiftato ezen a
kereteken beldi nydjtjs a2 0zemeltelés! mmnouu a Mewendem szimdra.

A 5 " 4o &l ber kel &3 dtyzeitel s &z
ASZF-ban gh pbllaldsokst. A szoigh Igény thrgyl
leitételeit m Felek kozo i n pheld szerin.

Az ASZF szoméiyh luttlyl kiterjed ax T-SYSTEMS Mammuin Zﬂ Epésrségugyl
Korroelenm Karpenijirs. a h deldn|

“WIW‘ by
Az Altalinos Szolgiltatisi Feltéteiek &3 a szolgditatisok idSbell és
tertter! hatdlya
Az ASTF.ben rogeitettek n Szoiphtatést Scés whdirk | Itpnek mlilybl és az
abban mephstérozoltek s2erint, iletve & fidés megsziingséig ervinyben
(Kivéve, he a jogszabiily vagy s szolgsiutdst 4 eltérd r
1 itoktertdsi ketelezettidg)

Kazzétérel

Jetens ASZF hG20sen [Svihagycl kivonslil a Szolghitetd a Megrendeld dtjan az snntetick
sZamiéra elérhettvé lesal

Ki féphet kapesofatba a TK munkatirsalval

Jelen sZer28désben sz e-MedSolulion support struktira 1 Szinljét & Meprendeld
Ozemelletese. migm 2 szinljét a Szolpaitatd Tamogato Kazpontje jelents

8 szabslyként felvehetl a kap ath 16 kazpont stive!
+  azinlézmény vezelése Iil. az titala mepgblzott személy (P1: Projekt vezetd)
*  azeisd szintl tdmogatist efidtd szervezetl egység munkatirsal

« rendkivul helyzetben, barkt, skl keld dval . p
kapcsolalosen

Mivel a2 elsd s2ini0 thmogaidsl és ez intézeti ké ié igdl az intépmé
mualumw itjék el & véufalhuznlldk kozvetienl’ csak a2 lmumaw hlormnnlr-l
elidte etyzetével vehetlk fol o kapesclatol

Az elsd szinig dlyzetnek hell & kaé “smereiahkel

etvégzelt rend dal tanfolyam). A 8dés érteimében az elsd szintd
umowlo rrlunlmirulmak mnden( 2l kell llontnl lmak érdckeben hogy & problémit
sajél halbskorben K ez &

eszknidlhalidk 2 pmbltrml az T-SYSTEMS annrw!.ﬂu F1 Epeszségigyl
Kompetencia Kozpont Tamogald Kozponlje. iffetve a készenléll szoighlaiot eldte
munkaldrsa felk  Ennei elbleftélele. hogy az elsd szinid Iimog-lm ellite: kdléqn
megérisa a problémil #s Ceszegyllive a2 Osszes delhezésre aNO inf
szakszeilen Ismertesse @z Egészségugyt  Kompelencia Kazpont ttrnomla
munkatérsarak, legyen felhetalmazisa sz edoll  hetyzetben emmmlaln
y‘lalkoalmdn liletve sldirds joggal a

fei . letje egyét dokirsientciok

A bar & N sy el eiyek &3 eldris] kizveltend:
fetvehetik 8 kapescisiet » Témogalé Kezpont Gjével, illetve a Szolghltatsi
|gazgaldval




Hogyan léphet kapcsolatba az Egészségdgyl Kompetencla Kdzpont

Témogatt Kézpontfdval (HelpDesk)
A arts kereteil az al rogate. A nmm kovetheldsdg érdekdben
(] sublMtnl a kapcsdlnlnu Umﬂlnlpu ¢ X 0l torténik (|
portdl l\llpllum-manht sl A viben & problé sumh nnmnmn
pényel dd  E ridk). telef: Tek

is fehet
megkeresés msetén is szakuges sz Irdsban tonénd mugerosuh u Ogyfélkapu
rendszeren keres2tl,

Késl'hhl I'dszanmln eselén. az Ugy kivizsgélasakor csak & hivalsl dkon ¢s &
gleleld mddon bejel dnyek [rdsos an
modunkban ﬂgyelurrbe vennl [Szébeli ] megillapodisrs 1arténd his

nem tudunk elfogadnl )

Ha problémila vagy kérd udddk, & kovetkez8 modon Mphet kepcscletba ar T-
SYSTEMS Epészségugys Kompetencia Kazpont Té & Kazpeanidvil

K biel Lalel kaidén beldl

L

Ha probiémajs magas prioritasy (3 - Soron kivill= a szoigiitatds lejes kiesésdt okozza
» munkavgzést nem lehet folytaind = hivis a Témogald Kazpontat
¢ MedSolution, e-MedSaution. GLIMS felhasznaldi thimogatés

Teleton(36-1) 470 8770 7 HeipDesk diszpécsernt kinék

Kapcsolatfelvitel munkaldén kivdl

Munkaidn il, magas priomtasy {5 - Saron kivil} prebléma esetén & T-SYSTEMS

Magywarszig Zit. Egarségigy Kompelsncie Kazposl -  Karponli Ogyeletes
munkstirsit kereshet

Telefon: (38-30) 260-5346

Kapesolatielvétel Ogyféikapu rendszeran kereszidl

Eseméry-bejeianiés esetén kiruk az Ogyfétkapu rendszer hasmalatat

M i Qe ik 9 gy, tivitde kdrhatd oz 1 napon baldll
My sl

=" Amennyiben # bejelsntis support oldelon nem Megoidhald, & bejelentds fajerzids falé karli
tovabbtasrs

Eseményhategériik.

S-e3 sulyossigh slint (visihelyZel, et Ier meghibasodas)

Eﬂlﬂﬂyﬂﬂuﬂmﬁvm*.hulw“wmm
¢ bundtel slyes rendars Ak

reaiphbia hﬂn‘ agy pedg ::“‘I-l mmmm mﬂu u

. £ & doctd mmwmmum amra
um-mwmmmw

¢ wishes ndcre mOhOdésképteiennd vilk

-8 suiyossigl szint

{szoftver hibira wiyos & o :

4 A rendueer rrdkod, ammmm mkrﬂmuriu&nmm
ehzimoliend| s0iyos hidrinnysl jemak. vagy nagy vilaxzidok

l}uuﬂu‘ﬂm o .
a Oiyan hibilr, mammummm deintih (A probléom nam krthus
folyzrmuthoz sorotendd egy: egy Linkcio esetiben |sientceri:. A1 sistinsztia, |

2.9 sulyossig szint
(s2aiTver nibarm [’ peikal nem Jart ¥
©  Hidk 6 hesbd TEvEroR, iy nnes émern Yol jro hathwk
mmnl.-m‘ y (). buly j huba @ kdpamiyd b
ényeimi b
Az esemiény sdlyosségl stlnw az ugym llul be sz é AT é
Kazpont munkatdrsinak lehetdsé ha ﬂqy H&dl meg. hogy w2 ugym
sem megielsiden sonoite be az . il a probléme egy része

alktudls dlapot mir mas sityossagl wnlhaz lmwk.

Ugyféikapu rendszeren kereszitl érkazd bejelenlds lehat:
* Ezemény

Mikadés| esemény bejelentése: minden olyan bejelentés, mellyel feflételezetien nem
megfeleld milkodést vagy felhasznklo dltal vétett hibit jelentenek be

lpany
Fejlesziésl igény bej & Hetett k {MedSolulion. e-
MedSolution st ) Iunlu:lmamnslnnlr minden dyan megvaliaziatasara vonetkoze
Ipény, ami nem tartozlk a jogszabidiykavelds largykirébe

43l Igtny bejelentése minden 4 i spyed s2cigiitatisi

Igén;

Bellamecio
Reklamazid, penasz bejelentése

* Qgylélkapy rendszer mz T-SYSTEMS Magy ig Zrt. b i léthale
hitp sferm hepith 1-gvstems hy

Hogyan kezeli ax Timogars K&zpont ax On bejelentését

Mikddést esemény: Az T-SYSTEMS Magyarorszdg 2. Egészséglgyl Kompetancia
Kunont Tamogaln Kuponmaz beériezd mncen kérés, bejelentes, szolgatiatas! ipény,
tnz ges panasz, liletve reklamicid.

Események bejelentése
AZ msemények bejelenlasének ranqtl | cig min&sadrlnylml rendsrersben

szablyoziuk. Minden a Sroighttale Ogytési régzitett ényt egyed
B Hoval 1at el a tyel az nml islat Azanyus utememk pﬂeﬂttu [}
stétusza nyomon l:melnulﬁ Az addl ¥

gzitésre kerll 8 problé p 6 minden egyes 1mmmg 412
ldhtmlﬂ erdlomasol kaitaé ta. E gltség tudjuk nyunm
I(Mrll 0 zerzidésben lelldell erﬂcrrlsd( telh int K

(0]

Az T-SYSTEMS Magy hg In. Egészséglgyt Kezpont ‘I’K a
bejelentéseket kizdrdieg az Ogytédapu dot

kizdrdlag & magas prioftisy eseményeket (5 - Soron IMlI) luql fogadni Armannylben
telefoncs mopheresés tanénik, annak uiciagos irksban toriénd megerSsitése szikséges
uz Ogyftikepu rendszeren ketexzol.

Az dnyek neplozaset, oz v in kelethezd feladiiok Gl -
lamint B hamicick kezeléséhez szOksépes adatok lulr.ldauzhm
munkaiddben a diszpacser vagai.

Az dnyek bojolentdidre toridnd raegdids idakoridis!

Esamény gorla [reaghlast |1d6|vamaid hezelésl- Nietve[Varhatd hezelésl 105
(replsxiralt lexdras! s 3| tapesztésen—
sthtuss} (folyamatban stitusz)

S8 | s2intd 1om 2 munkanapon bell (™) 2 Mgnkan| badll

448 i s2inkd 2om munkana| Mmunkanap

XYY | zxined 1 ARk 10 munk; munkinp

sutyossagl shintd 2 Muniansp Eﬁwheaﬂ a Visszaiga- munkanap
zothsban kirbt vikstd s i
Panasz 3 murianap X nap U0 munkanap
(Mhagrendeiis 5 munianap -
(") Az ssamibny Larshize dhideld s tmdnhat.
megaidis 3. Ml Eavanart . Hnnﬂ umuwwumumm
munhenag, mindsdgeiroskial olok
]

A bejelentés folyamata

A heielemts fclyamaténak Iapoui'

. extielé e ia sordn jemdt észlel. Minden
Informidet h mﬂhodﬁsl koliményt az slad azintd 1imomlonlk oz ésrialéskor
aronnal ropziten| kel

* Esemény be]dunlﬂc Azel:ﬂ wnm 4 82 és2ielést koveld lehetd

yiaz T- SYSTEMS Magywrorsrag Zn. Egészséglgyl

Ku-npelcnm Kozpun TK- nak oz Ogyfélkepu rendszeren kereszill, amerryiben az &

txinljén & probléma nem kezohel® A bejelentéskor Ie kell it

0z Informdciokat ¢t mikodési korliményeiket. amiket oz észiolésk

(Amennytben » bejelentés nnm tménlk meg 24 érdn l:nlul skker szdnilulo
dediy e s . mert & p rep

bizonytalannd vilk )

* Esemény tipusdnak meghetérozésa Az T-SYSTEMS MWagyarorszdg  Zil
Epészséglgyl Kompetencia Kazpont TK az Ugyfélkepu rendszerbe tonént bejelentiés
alapjén mepprébdle reprodukiin sz eseményt Ennek & levikerységnek az a célja
hogy meg !ehuun hltmml az esemény okdt 43 u lénmyeges probléma lipusat (pl.
hiba, f 5 ¢l hasznitat, infrestrukdurals problémas,
harmadik fél hibaja, stb.)

= Esemény nyugtkzdsa az T-SYSTEMS Magyerorszag Zr  Egéseségugyl
Kunpotnnnll Karpont TK az Owtélupu rendszeren kecedzill éntesill & Megrendetdt
aményérl é1 3 mﬁeu- \ngy ]-v“on
Inlntudhnkrﬂ valamirt kezh sz dhals bs el y y
szint). Vils eseién a dazpécser csak s Ribakatepind thozo b
kislakissa utin Otemeni be az eseménykezelést

Esemébnyek f5bb tpusal

[a’ (4 é3 sorén fellépd esemény lipusckat Minden esemény

+ Felhasznéldi, Uzemeleldl kezeldi p lamsdghal &, esetieg
tuddshidnybol eredd mOkodeési problémak

+ Rendeketésell hasznatatbel ereds probiémdh

»  Hardver eszkoz meghibdsadésa

¢ Rendsmmrintegmis sérllése

*  Arendsarer funkcionsis bbvitése (fejlesziés), vagy & szolgafatss] kér megvilitazislasa
Inbni Igény.

» A Szoipaiato tevékenységével kapcsciaton reklamacio, vagy panasz

o Nem a Szalgaliatd tevéienységével kapesolatos problémak




» Egyen
Eseménykezolés! eljirds! szabityok

AZ egyes ények &3 = az y 1 fuggetientl -

Iolyamalcsan nwmon Imvethcib AZ sdoit & & atkozésiben tételesen

mgzllhm kerdl a probléma kezelésthez npmmoo minden egyes fevékenység 41 a
o AN ardforrsck kotseg

az gyt (TK) forduldsénak cha nem a {érintelt)
rendszersk  mOkodési  rendellenességére  verzetheld mszl amely a2 TK
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A Srolpéliaié mirden egyes liyen rifordiidsrd e-mail Uzenetet kold & MegrendelBnek
Mumm & Srolgéttett doipozd nevét 1éma nivid magnevezésdt, idStarismot és dijat
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A Mopr 15 felelds az ! i T plefetd 4 i iarténd
felistiéséért. E feleidsidget a ct h dlala nem _nemvewlltA
Megrendeld m fentl feladalck eité k itéséra & halék L vehetl

igémyt:e & progremoksl. A Megrendeld mlnd 1 bevezetés Iesmai mind 8 4 rendsreres
hasznilel sorkn koteles fotysmatosan figyelemmel kisénl & programok mikadésst, és
annak bifmely rendelenességét, vagy (s Megrendeld érieimezése srenntl)
jogszabilycitdl eltérd maksdsét jeleznie kel s Szolghitald feie. A napl gyskerisdpgel
fute programok hibdj4t pér nep alstt, a hav feldcigozssok. hlbim egy-két hemp alan a
Megrengaldnek észre kell vennl. és jelezni kel a Szolgiftatd feld. A k

tudwntwl vesa hnw ] qundeu!- 4tal nem jelzelt propramhibdkért. u num jetzelt
hibdkbdd  eredd kdrokért. wvagy .
progr kitstd duzielésendl maw Wl jelzisébbi kel 8 .
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A rendefietéselenes haszndlal tényét b.rmerm ény bej Kor & Srolgaiiate

& Meg'endele M}elol dik I Tohyte Kivzsgal
k fggvény lehet

A & 4+ hasmiletbd dhért 3 Srolgltatd semmilyen

eredd
ménékben nem teheld feleldssé. Az T-SYSTEMS Megyarorszig Zrt. Enesmnum
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Arendulaltullanu hasznéls fdbb eetel
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Feflosaié Inény!a & esotén & WEB-en kindolt patch lelmn ftalmazze »
infommacidal. Ha n pafch kisddsers! entealtést kap 5 a palch a2

loeﬂyeltnelt maohlawen mikodik, &2 eseményt Onek Is lezkrhatjdk.

Szolgttate | R valamely bej m lazkrnak
lmznnvﬁbcn 02 dtaln feltehl keéndéstikerést andulo 15 munksnspon belll nem
viisszolje meg.

Szoftverjavitdsok (patch) szillitisa

Efdforduthat, hogy az On ditel bojelentelt esemény szoftverhibira (bug) vezetheld vissza
& Javitdsra van 320k3ég a hiba megszntetdséhez, probiémije megolddsihoz.
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* A lelheszndld dletekielend) prebél hozzatémi a rendszemer (pl mis jeiszavit é3
jogosultségdt hasznalje)

*+ Megrondeld nem tarjs be & mur doiésd lkozd elSirdsokat. vagy m
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Az T-SYSTEMS Mlmr:uztg Zrl Eghzswi!m Kompetencis Kézpont TK cuak
dCben fogad ipénybej

Minden Igénybeiekeniast sz Doy
T-SYSTEMS Magyarorszs zn Eob
(diszpécser) az igénybejelentdseket tav!hbllja a mmuu résziaghez

Igénybejeienidsek kezelése
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Megrendsis

Az n 2012040 16l ekl ez ¢al szo igény e Szoigiitatisi
Szerziidést kot &3 annak dijét = szerzddés szerint - megfizets

Srolghitatd

A Szcigiltatdsi SzerzBdés alaplén a2z 0zemelelési srolgiitatast biztosiid szolghtatd az
T-5YSTEMS Magyerorszhg Zrt. Egészsépigyl Kompetenacis Kozponis

Felek

A Spolghitetisl Szerzldés athindi. dletve joputddaik

Srolgiitatas

A szerziddsben meghatirozolt szolgaltatas! kor

Sroftver, SW

Amcnnmbm kifejezetlen mibdst nem ir m szerzdoés, vegy e szovegkomyezetben a

nam ér {0, u szoliver a szoftver renduer vagy
ezek (cbbes széma & SW jegyzéuben fel prog Aok
futiathetd dllomdnyait |elent!
Hardver, HW
Amcnnyihen kifejezeiten mist nem k & srerz2ddéds. vagy 3 szOvegkomyezelben a
gal nem ér u hardver, vagy ennek lobbes szama
igatate dsdval 018z szdlfcit, vagy biztositolt szdmitdstechnikai
eu!tuzukel ielentl
Katasninila
Eldre nem lithatd, wviratianul bewtvetkezd, karch | Jdro.  helyattesitd
Intézk kel koveleld, lletve kirbe 4 lgerqlb u lﬂlltnu‘l éitelemben velt
kimyezet ldylmllos éshagy T s52erl éb milkadtetesében

PP, 2 karbantarrbsnendarertoligysiet 16 [dSszaka

PPM- Principal Period of Maint; hétfolS pénlekig reggel O dratol déutan 5 oréig,
kczép-eurcpai idd (CET) wrenint szombat. vassmep és minden megyararszigi Unnepnap
kivatelével

Halp Desk

Ogytéiszoigaiat, smety a PPM-ben fogade a lelefonon. résban vagy e-matben érkezd

Ugyféldgényeket.

Help Dash munlulln

A Help Duk beaoszl . okl PPM-ben folyamstosan ellitja a
tasi, dok ¢s ¢s diszpécsen feladatokat

(Iznmclmﬁ ml.nlutirl

sa, akinek feladata az ipénybe velt sZoigdiiatisok feligysieie &3
monficrazase. valamint az eisd sznid uwlén‘ & Kritikus ]
rendszergazda timogatasat ker.
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Rendszergazda

A Megrendeld erre fel L akinek felsdata é3 feloldssége &
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Futtatd kikriyetet
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l'unkﬁa uqmnem chlczza snnak érdekében, m:w az nlﬂm vilms Inl'amnﬂkal
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mialt indukdlt funk il ) Szoigitale donll e huw joomummal
I ¢l mely proge i Ielium Al
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szorvetell. vagy olysn ) la. amely
Sxolwlmnlmebb mint 25 amb pryi te &i raforaith st jelenl
Al hhyvaily hintelében clldlandd = rideje az alibbl
a) amennyiben a jog: Yt hatalyba lépésének nepje 2 stol szd
30 napen 1| idépontra esk, dgy & ieljesité 'nmnae-_ gszabily hatklyba lépéséned

napjn; kivkve a ¢) ponl szerintl essleket

b) amennyiben a jogszebilyvikozés) hatstybs lepésének napja o kihirdelésidl szam ol
30. napra vegy 30 nspon belON iddpontra eslk, ugy a tefesitési halarad o kihirdetést
wovetd 30 nap, kivéve a ©) pont szerinll eseteket

Elm hlllﬂd&ﬂ s Felek k0Ion meghapodnk lagyzakényvi régzités rnulult amennytben

[ = annak lerjedeimére = n leyj kon balol

nem képes almnl és errtl Meg e Incoklessal sidt elbizet irbsban

értesitl

Garancia

A s2afiite garancit vilel ara, hogy az alkalmazdi r ag ihlis idGszak alatt. .
geitett feh glelolBen és & dlattw véloll kiap

Haldzat
Két vagy &b Amitéghp  vagy PR " -
desa smely informstikal rendszerel legkUionbazibb } ko
sdalcserdt tesz lehetdvé
Rendszeradminisziticld
Otyan fal ket foglal odb Iyeket & " b 9 A
a sima é D h diat biztosttdsihoz az Ozemeliotdnek o

kel végeznl esetileg. vegy rondszeresan

A szolgiital dal kirbSl kizdn tevikenységek jegyzéke

E dokumentums & Felek kozes megifspodisa elapian rogzitl azon levékenységeke!,
amelyek nem tartoznak ezen szerzfdés hatdlyn atd

Esamiény
Minden ciyan. a2z Hetest ységel érintd todénes, amely b kozdst
roskeiol [pdrmyel jelentés. informd &3, megr lés, panasi, st }

Thvoll bojﬂuﬂkuiﬂlumﬂmls

Olyan munkavégzésre Ininyuld tevekenysé, amelyet 8 Srolgiliatdé munkatirss e
szerzddés feinataimazise alap)dn elektronikus tdvedal-feldoigazdssal végez.
Adatvidelem

Az nwvédelem [ mmtrycs adstok pylfitsére, f # &3 lethasend)
thozd eldirdsck érvin 4143 az énintett személyek jogl vadnlmﬂ |elent]

Adatbizionsig

A2 sdalok Jogosulstian megszerzése, midositdsa &8 meg: lslléseimeg:

ellenl szervezéyl és mdszaki icthsok egqylittes rend

¥

megieield funk Aasal Okt A vibien mégis fellép makedési
rendelienesség, & szalitd al lériés nékul magazantel). ASxdotlttto

« garantdje, hogy a Stoftver a2 efjuttatolt m:ﬂhek!tel l program lairasiban
ciftbecl

Ismerielett funkcionalithsnak és w fey | speci
+ gerantilja, hogy & Jelzeit esetlegu mlmmbtltal ||\mjl &3 egy hovethezd
\mrr.iaban az érvényes terméki rés2ére
Szoftver hiba:

A rendszer mdkodésének sz 82 élapola, amikar egy nz dtveil iletve hesimilatoa vell
rendszer el blztostott eddip mikodd funkcid w  rendszerlelrisban  defmigh
speciikaciotdl eidrden kezd mokodni, vagy rem mOkadk.

Kmllu.ll folyamat:
A ével U4 yan alapiolyamal, amely & napl munkawbgzést,
kulonosen & belnwd'nlnll.mtdd tlda Mw az QEP felé lértend elszdmolast is) biztositjs
(1] komely snysgiterkticsi/szakmal kovetkezmeényekkel jér
Kritikus hiba:
Otyan hiba, amely ki u kritikus foby nem vihald végi) eredményesen &
rendszer segliségével.
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