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Vallalkozasi szerzodes

Amely létrejott egyrészrii a

Bacs-Kiskun Megyei Onkormanyzat

szekhely: 6000 Kecskemét, Dedk Ferenc tér 3.,

addszama: 15336000-2-03,

szamlavezetd pénzigyi intézmény neve: OTP Bank Nyri.,

bankszamlaszama: 11732002-15336000-10028007,

képviseli. Banyai Gabor, a Kozgyllés elndke, mint megrendeld — a tovabbiakban:
Megrendeld —

s a

Bacs-Kiskun Megyei Onkormanyzat Kérhaza

székhely: 6000 Kecskemét, Nyiri Gt 38.,

addészama: 15336062-2-03,

szamiavezetd pénziigyi intézmény neve: OTP Bank Nyrt.,

bankszamlaszama: 11732002-15336062-00000000

képviseli. Dr. Svebis Mihaly fbigazgaté és Hegediis Ivan gazdasagi igazgatd, mint
lizemeltetd — tovabbiakban: Uzemeltetd —

masrészrol a

CompuTREND 2000 Fejleszté Kereskedelmi és Szolgaltatdé Korlatolt Felelésségii
Tarsasag

székhely: 1117 Budapest, Fehérvari Gt 84/A. BFl irodahaz. ép. 2. em.,

Cg. szama: 01-09-462781,

adoszama: 12068391-2-43,

szamlavezetd pénzigyi intézmény neve: Budapest Bank,

bankszamlaszama: 10103805-51054336-00000001,

képviseli: Horvath Gyula ligyvezetd igazgatoé mint vallalkozd — a tovabbiakban Vallalkozo —~

k6zott a mai napon az alabbi feltételekkel:

. Kozts Rendelkezések
1. Altalanos rendelkezések

1.1.  Megrendel6 a Bacs-Kiskun Megyei Onkormanyzat Korhaza fejlesztésére palyazatot
nyujtott be az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv Tarsadalmi Infrastruktira Operativ Program
keretében kiirt ,Infrastruktira-fejlesztés tamogatdsa az egészségpdlusokban™ TIOP-
2.2.7/07/2F kédszama palyazati felhivasra. Megrendeld ,Kecskeméti Gyogyintézeti Kézpont
- hatékony egészséglgyi rendszer Bacs-Kiskun megyei modellje” cimii palyazata TIOP-
2.2.7/07/2F/2-2009-0004, azonositd szam alatt (a tovabbiakban: Projekt) tamogatasban
részesult.

1.2. Felek megallapitjak, hogy Megrendelé 2011. majus 5. napjan a kézbeszerzésekrol
sz6l6 2003. évi CXXIX. tbrvény (a tovabbiakban: Kbt.) Masodik rész IV. fejezete szerinti nyilt
kézbeszerzési eljarast inditott a ,Kecskeméti Gyogyintézeti Kézpont infokommunikacios
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fejlesztése — informatikai rendszerek” beszerzése irdnt (tovabbiakban: Kozbeszerzési
eliaras). A Kézbeszerzési eljards 1. Része — mely az ,Integralt vallalatiranyitasi és hiteles
elektronikus dokumentum kezelési rendszer és ITIL mddszertan bevezetése" megvalositasa
— esetében az eljaras nyertese a Vallalkozd, mint ajanlattevé lett. Felek a jelen vallalkozasi
szerz6dést a Kozbeszerzési eljarasban a Megrendeld, mint ajanlatkéré ajaniati felhivasa,
ajanlati dokumentacidja, valamint a Vallalkozo, mint nyertes ajanlattevd ajanlata szerint kétik
meg.

1.3. Felek megallapitjak, hogy jelen szerzédés il. pontja alatti rendelkezesek a
Megrendelé és Véllalkozo kozott létrejott — a Kozbeszerzési eljaras targyaban foglait -
infokommunikacios rendszer fejlesziése keretében kialakitandéd integrait vallalatiranyitasi és
hiteles elektronikus dokumentum kezelési rendszer és ITIL modszertan fejlesztésere,
telepitésére, bevezetésére vonatkozd szerzGdéses megallapodast (tovabbiakban:
Szerz6dés) tartalmazza, amely Szerztdés a 12.1.1. pontban foglalt napon 1ép hatalyba.

1.4. Felek egyittesen rogzitik, hogy jelen szerzédés lli. pontja alatti rendelkezések az
Uzemeltett és Vallalkozd kozott létrejott — a Kozbeszerzési eljaras targyaban foglalt -
tamogatasi és koOvetési szolgaltatasokra vonatkozoé szerzédéses megallapodast
(tovabbiakban: Tamogatasi Szerz6dés) tartalmazza, amely Tamogatéasi Szerz6dés a 4.6.4.
pontban foglalt, a teljes ,Rendszer elfogadasa” napjan lép hatalyba.

2. Szerzodés targya

2.1.  Megrendel6 megrendeli, Vallalkozé elvallalja a ,Kecskeméti Gydgyintézeti Kézpont
infokommunikacios fejlesztése — informatikai rendszerek” (a tovabbiakban: Szolgaltatas)
Kézbeszerzési eljaras soran meghatarozott integralt vallalatiranyitasi és hiteles elektronikus
dokumentum kezelési rendszer fejlesztésére, telepitésére, bevezetésére, a bevezetest
kovetd 60 honap (zemeltetési tdmogatasara, jogszabalyi kovetésére és lzemeltetési
szupportiara vonatkozo munka elvégzését a jelen szerzédésben meghatarozott feltételeknek
megfeleiden.

2.2. A Vallalkozo altal nytjtandd Szolgaltatas magaban foglalja a) az j Rendszer részletes
kovetelményeinek elkészitését, b) a végleges rendszerterv elkészitését, ¢) a Rendszer
Megrendeltnél torténd tesztelését, fejlesztését, konfiguralasat és paraméterezesét, d) a
meglévé rendszerbdl kinyert adatoknak az (j Rendszerbe vald betdltéset, e)
folyamatmodellezését, valamint f} a Rendszerrel kapcsolatos tamogatasi és kovetesi
szolgaltatasok nydjtasat.

Ennek kdrében a Vallalkozo a jelen Szerz8dés szerinti tevékenységét a kivetkezd folyamat
szerint végzi: a) projektfelmérési szakasz, b) a helyzetfelmérési és rendszertervezési
szakasz, c) végrehajtasi szakasz, d) a Rendszer probalizeme és e) a Rendszer éles (zemi
hasznalata.

3. Fogalmi meghatarozasok

Az alabbi felsorolasban nagy kezdébetlvel jeltlt fogalmakat a Szerzbdesben is
nagy kezdébet(i-, a kis kezdtbetlivel jeldlt fogalmakat pedig a Szerzidésben is Kis
kezddbetl jeldli.

a) Fél és Felek: Megrendelé, Uzemeltetd és Vallalkozd kiidn-kilon, illetve
egyltiesen.

b) munkanap: A hétkdznapok a Munka Torvénykonyvérdl szold 1992. evi XXII.
térvény 125. §-a szerinti munkasziineti napok kivételével, valamint az agazati
miniszter altal az adott évre vonatkozoan kiadott, a munkaszineti napok kordili
munkarendet meghatarozé rendeletében foglalt elteresekkel.
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c)

d)

f)

g)

h}

k)

Szerzédés: Jelen Vallalkozasi szerzédeés | (Kézés Rendelkezések) és Il. pontjai
alatti rendelkezések, amely a Megrendeld és Vallalkozé kozott létrejoit— a
Kdzbeszerzési eljaras targyaban foglalt - infokommunikacios rendszer fejlesziése
keretében kialakitandd integralt vallalatiranyitdsi és hiteles elektronikus
dokumentum kezelési rendszer fejlesztésére, telepitésére, bevezetésere
vonatkozd szerzddéses megallapodas, beleérive a Szerzddes mellékleteit is.

Tamogatasi Szerzédés: Jelen Vallalkozasi szerzddés |. (K6zOs Rendelkezések)
és Ill. pontja alatti rendelkezések, amely az Uzemeltetd és Vallalkozd kozéit
létrejott— a Kozbeszerzési eljaras targyaban foglalt - tdmogatasi és kovetési
szolgaltatasokra vonatkozod szerzbdéses megallapodas, beleértve a Szerzideés
meliékleteit is.

Vallalkozéi Dij: A Szerztdésben meghatarozott vallalkozdi  dij, amelyet
Megrendelt/Uzemeltett a Vallalkozo aital végzett tevékenységek ellenértékeként,
és a felhasznalasi jog engedésének ellentételezéseként (jogdijként) a Vallalkozo
szamara fizet.

leszallitandd: A Szerzédés alapjan a Vallalkozd altal elkeszitendé es a
Szerz6dés szerint 6nallban atadandé egyes leszallitandok. Leszallitandonak
mindsul az Irat, a Rendszer, a Rendszerkomponens es az Oktatas.

Prototipus rendszer: A helyzetfelmérési és rendszertervezési szakaszban
bemutatasra ker(ls, a Komponensi Rendszertervek pontositasa vegett elkészitett
és megvizsgalt prototipusa a Rendszernek, valamint a Rendszerkomponenseknek.

Rendszer: A Megrendelé szamara implementalt integralt informatikai rendszer,
értve ez alatt a Rendszer részét képezd szoftvert, a hozza kapcsolodé adatot és
adatbazist, valamint a Vallalkozé altal szallitott hardver és tavkdzlesi eszkdzoket is.
A Szerzddés eltérd rendelkezése hidanyaban a Rendszer alatt érteni kell a
probailizem alatt all6 Rendszert és az éles {izemi Rendszert is, de nem tartozik a
Rendszer fogaima ala a Prototipus rendszer és a Rendszerkomponens.

Rendszerkomponens: A Rendszer moduljainak vagy részeinek tesztelése soran
onalld tesztelési egységet képezé szoftver, a hozza kapcsolddd adat vagy
adatbazis.

Irat: Az Utemterv, a Migraciés Terv, a Komponensi Rendszertervek, a Végleges
Rendszerterv, tovabba a Kovetelményjegyzékben meghatarozoft egyeb,
szoftvernek vagy adatbazisnak nem mindstis, o6nalld tartalmi egysegkent
kezelendd rogzitett adategyiittes, igy kulondsen a Rendszerhez kapcesolodd
felhasznaldi és Uzemeltetési kézikdnyvek és Utmutatok, workflow leirasok es mas
dokumentaciok. Ha valamely Irat tartaimat a Felek a Szerzdés teljesitése soran
modositigdk, a modositast kévetéen az Irat alatt annak modositott véltozatat kell
erteni.

Oktatas: A Vallalkozé altal a SzerzGdés teljesitése soran, a Szerzddésben, és a
Kovetelményjegyzékben, illetve a Végleges Rendszerterv elfogadasa utan a
Szerzddésben és a Végleges Rendszertervben meghatarozott, Megrendelé altal
kijelolt személyek részére nytijtott oktatasi tevékenység (ideértve a szamonkeérések
lebonyolitasat) és a Megrendelnek az oktatasi tevékenységgel kapcsolatban
atadandd oktatasi anyag, igy kdlondsen az oktatoszoftverek, az azokhoz
kapcsolods szoftverktrnyezet és a tananyag, valamint a vizsgaanyagok és a
vizsgak soran keletkezett vizsgaeredmeények.
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Iy Projekt alapité dokumentum: A Szerzddés targyat képezé teljesités (projekt)
hatterét, céljat, terjedelmét, sikerkritériumait, sikertényezoit, a projekt teijesitése
soran elkészild Leszallitandokat, a projekt erbforrastervét és a projekt szervezeti
felepitését leird dokumentum.

m) Projektterv. A SzerzOdés targyat képezd teljesités (projekt) megvaldsitasara
letrehozott szervezet szerepére eés feleldsségére, a projektben részivevd
személyek szerepére és feleldsségére, a projekiszabalyokra, az Ugyrendre
(fogalmakra, egyGttmiikodési rendre, eszkalaciora, belsé mindségbiztositasra,
kockazatkezelésre, atadas-atvételre, késedelmi jelentésre, vallozaskezelesre,
hibabejelentésre, dokumentacios rendre, konfiguracickezelésre, projektarchivumra,
jelentési rendre) vonatkozd, a projekt soran kovetendd részletes szabalyokat
rogzitd lrat.

n) Utemterv: A Felek altal a Szerzodés megkotését kdvetden elfogadasra kerdld Irat,
amely a Szerzddésben rogzitett keretek k&zétt rogziti a Szerzédeés teljesitésenek
(temezését, igy klléndsen az egyes Leszallitandok elkészitésének,
elienérzésének és tesztelésének, valamint atvételének ltemezését.

o) Utem: A Valialkozo teljesitésének a Szerzédésben meghatéarozott, egymasra épiilé
részei.

p) Rendszer eifogadasa: A teljes |-lil. Utemet magaban foglald - Rendszernek a 4.4-
4.6. pontjaiban foglait sikeres eljarasai a Vallalkozd szerzddésszerl teljesitéset,
azaz a Szerztdésben vallait Szolgaltatasanak a hibatlan elvégzesét jelenti. A
korabbi Utemek befejezésénél a ,Rendszer elfogadasa” alatt a Vallalkozd
szerzédesszer( részieljesitése értendd.

q) Migraciés Terv: A Megrendelénél a Szerz6dés megkdtésekor mikaods
rendszerekben lévé éles Uzemi adatok kinyerésenek, valamint azon adatok
Rendszerbe toriénd atvitelének, migralasanak, adattisztitasnak és az adatok
megfeleltetésének részletes feltételeit s tervét tartalmazo egy vagy tobb Irat.

r) Koévetelményjegyzék: A) A Megrendeld altal a szerzGdéskdtést megeldzé
Kbzbeszerzési eljarasban ajaniati  kiirasként csatolt “Ajanfati felhivas es
Dokumentacic”, B) annak a Kdzbeszerzési eljaras soran irasban tett pontositasai,
tovabba C) a Vallalkozé altal ajanlati kotdttséggel tett nyertes ajanlata.

s} felmérés, projektfelmérés és helyzetfelmérés: A Vallalkozo altal a Megrendeld
kijelolt alkalmazottaival a Megrendel$ székhelyén folytatott konzultacio, tovabba a
Megrendeld kijel6lt alkalmazottaival egyiitt tartott munkallések, értekezletek és
egyeb egyezetések. A Felek projektfelmérésnek a 4.1, pont szerint
("Projektelékészitési szakasz") végzett felméréseket, helyzetfelméresnek a 4.2.
pont ("Helyzetfelmérési és részietes rendszertervezési szakasz") szerinti
szakaszban veégzett felméréseket nevezik.

t} Komponensi Rendszerterv: A Prototipus rendszerek vizsgalata és a Megrendel6
észrevételei alapjan pontositott, a Megrendel6 altal a Szerzddés szerinti eljarasban
eifogadott Iratok (igy kiildndsen logikai rendszerterv, fizikai rendszerterv,
folyamatleirds, adatbazis leiras stbh.), amelyek a Végleges Rendszerterv
elfogadasanak alapjaul szolgainak.

u) Végleges Rendszerterv: Az elfogadott Komponensi Rendszertervek alapjan, az

utolsé Komponensi Rendszerterv elfogadasa utan véglegesitett, a Megrendeld
alial a Szerzddés szerinti eljarasban elfogadott Iratok (igy klidndsen logikai
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rendszerterv, fizikai rendszerterv, folyamatleirds, adatbazis leiras stb.}, amelyek
elfogadasukat kovetben — a magaban a Végleges Rendszertervben foglalt
kivételekkel - egységesen meghatarozzak, hogy a Rendszernek milyen
kovetelményeket kell teljesitenie.

/mely a Megrendelé és a Vallalkozo kézott létrejott infokommunikaciés rendszer
fejlesztese kereteben kialakitandd integrall vallalatiranyitasi es hiteles elektronikus
dokumentum kezelési rendszer fejlesziésére, telepitésére, bevezetésére vonatkozd
szerzddéses megallapodas/

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.4.1.

4142

A Szerzodes teljesitésének folyamata
Projektelékészitési szakasz

A Szerzédés megkdtését kdvetben a Vallalkozd a Projekt alapité dokumentum, a
Projektterv és az Utemterv elkészitéséhez szitkséges informacidk dsszegylijtése
erdekében a Megrendeld  kijeldit  alkalmazottai kézremiikbdésével
projektfelmeréseket végez a Megrendelonel.

A projektfelmérések eredménye és a ,SZERZODES TELJESITESERE
VONATKOZO UTEMEZES KERETEI” elnevezési 1. szami mellékletben foglalt
hataridék alapjan a Vallalkozo elkésziti a Projekt alapitd dokumentum, a
Projektterv és az Utemterv tervezetét, amelyet a Megrendelének megvizsgalas
végett atad.

Ha az Utemterv valamely, az 1. melliékietben foglalt hataridéréi eltéréen nem
rendelkezik, az 1. mellékletben foglalt hatarid6t az Utemtervben rogzitett
hataridének kell tekinteni.

Az Utemtervnek tartalmaznia kell az egyes projektszakaszokban atadasra ker{iié
Leszéllitandodk tételes listajat. Ennek keretei kapcsan Felek meghatarozzak, hogy a
Vallalkozé mindenekelott az alabbi Utemezésben részletezett szakaszokban
teljesiti Szolgaltatasat.

Elsé Utem:
- FOkdnyvi modul
- Kételezettségvallalas modul
- Rendelés és szerztdésallomany nyilvantartd
- Pénztar és hazipénztar modul
- Vevé/szaliitd analitika
- Szamlazasi modul
- Banki-és bankkapcsolati modul
- Targyi eszktz modul
- Keszletnyilvantarto és gazdalkodasi modul
- Integracio modul 1.
Masodik Utem:

- Cash-flow pénzlgyi tervezés és likviditas menedzsment modul
- Koltségvetés tervezé modul
- Elelmezési modul

-
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4.1.4.3.

4.1.7.

4.1.8.

4.2.

421,

422

- Ebédjegy modul
- Gyogyszertari rendszer
- Integracios modut I

Harmadik Utem:
- Munkalapkezelés és belsd szolgaltatasok modulja
- Vezetdi informacios kontrolling modul
- Humanerd&forras menedzsment
- Integracios moduli lIl.
- Eles (izem lefolytatasa

(tovabbiakban a 4.1.4.1-4.1.4.3. alpontok egyuit: Utem)

Felek a Szerzddés teljesitése sordn az egyes Utemek végén, majd a teljes
Rendszer elfogadasat megelézben elvégzik, illetve ellatjak a Szerzddes 4.3-4.6.
szerinii eljarasokat és feladatokat.

Az Utemtervet a Felek kozds megegyezéssel folyamatosan modositjak. A
Véllalkozdé az Utemterv frissitett valtozatait folyamatosan, minden véltozast
kévetben gordulé tervezest alkalmazva késziti el és adja at a Megrendelonek
megvizsgalasra. Minden frissitett Utemterv véltozat legaldbb 3 honapra elbre
részletesen Kkidolgozasra kerll. Ennek megfeleléen ahol a Szerzédés az
Utemtervre hivatkozik, ott az Utemterv hatalyos valtozatat kell érteni.

Az Utemtervben rogzitett egyes leszéllitandd Iratok dokumentumsablonjait a Felek
a Projekitervhez mellékelik. A Projekttervhez mellékelt dokumentumsablonoknak
tartalmazniuk  kell az adoit dokumentum telies tartalomjegyzékét és a
tartalomjegyzék szerinti fejezetek tartalmara vonatkozo révid leirast (Cimsor 4-ig).

A projektfelmérések érdemi eredményérdl a Valialkozo feljegyzést keszit, és azt a
Megrendeldnek véleményezésre atadja. Ha a feljegyzésben foglaltakkal a
Megrendeld egyetért, vagy az abban foglaltakkal szemben legkesobb harom
munkanapon belll kifogast nem emel, a Felek a feljegyzésbhen foglaltakat felmérési
jegyzokonyvként rogzitik, amely felmérési jegyzéktnyvek 4.2.5. pont szerinti
Komponensi Rendszertervek elfogadasanak alapjaul szolgalhatnak.

Vallalkozd az 1. mellékletben régzitett Otemezés szerint a SzerzGdés teljesitése
soran alkalmazott modszertanokrol, igy klléndsen a hibakezelés és
valtozaskezelés és a megvaldsitandd Rendszer kapcsan  alkalmazott
modszertanokrol, a Megrendelt altal kijeldlt személyek részére az 5.3. pontnak
megfelelden Oktatast tart.

Helyzetfelmeérési és részletes rendszertervezési szakasz

A Projekt alapito dokumentum, a Projektterv és az Utemterv elfogadasat kéveten
a Véllalkozd a Megrendeldnél helyzetfelméréseket folytat le, sziikség esetén a
4.1.6. pont szerinti tovabbi feljegyzéseket készit. A Vallalkozé a helyzetfelmerés
réeszeként vizsgalia meg a Megrendeld &ltal atadott folyamatleirasokat,
folyamatmodelieket, szabalyzatokat, utasitasokat, Ggyviteli leirasokat és mas, a
helyzetfelméréshez szilkséges dokumentumokat.

A Viallalkozo a Kovetelményjegyzékben rogzitett egyes Leszallitandokat az
Utemtervben meghatarozott hatarid6ig elkésziti, és azokat a Megrendeltnek
megvizsgalas végett atadja. A helyzetfelmérési és rendszertervezési szakasz
soran elkészitendd Leszallitanddk atvételére, megvizsgaldsara és elfogadésara
egyebekben az 5. pontban foglaltak alkalmazanddk.

L A -
! -
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42.3. Viallalkozd a Kovetelményjegyzékben foglaltak, valamint a projekifelmerések és
helyzetfelmérések eredményei alapjan elkésziti a Prototipus rendszert. A
Vallalkozé a Profotipus rendszert a Megrendelének az Utemtervben rogzitett
temezés szerint atadja, és a Felek altal egyeztetett id6pontban, de legkésdbb az
atadast kévetd 3 munkanapon bellil a Megrendelt altal kijeldlt személyeknek
bemutatja.

424, Megrendeld az Utemtervben régzitett Utemezés szerint az adott Prototipus
rendszert annak bemutatasa utan megvizsgalja, és észrevételeit a Véllalkozonak
irasban megkiildi. Barmely Fél arra vonatkozd igénye esetéen a Felek az
észrevételekkel kapesolatban a megallapodasuk szerinti idOpontban, de legkésébb
az észrevételek kézhezvételetd! szamitott 3 munkanapon bellil egyeztetést
tartanak, és az egyeztetés eredményét jegyzdkdnyvben rogzitik.

425 Az adoit Prototipus rendszer elfogadasat kdvetben a Vallalkozd véglegesiti az
adott Rendszerkomponensre vonatkozé Komponensi Rendszertervet, és azt a
Megrendelének megvizsgalas végett atadja. A Megrendeld a Komponensi
Rendszerterv kapcsan megvizsgalja, hogy az megfelel-e a
Kovetelményjegyzékben és az ugyanazon Leszallitandora  vonatkozo
projektfelmérési és helyzetfelmérési jegyzékonyvekben foglaltaknak.

4.2.86. Az utolsd Komponensi Rendszerterv elfogadasat kdvetden a Vallalkozo az Gsszes
Komponensi Rendszerterv tartalma alapjan elkésziti a Rendszer egészére
vonatkozo Végleges Rendszertervet, és azt a Megrendelének megvizsgalas végett
atadja. A Megrendel$ a Végleges Rendszertervet megvizsgalja, hogy az megfelel-
e a Komponensi Rendszertervekben, a Kovetelményjegyzékben, valamint az
egyes Leszéllitanddkra vonatkozd  projekifelmérési  és  helyzetfelméresi
jeayzdkonyvekben foglaltaknak.

4.3. Végrehajtasi szakasz: a Rendszerkomponensek és egyeb Leszallitandok
elkészitése, atvétele, tesztelése és elfogadasa

43.1. A Véllalkozd a Végleges Rendszerterv elfogadasat kovetden leszdllitia illetve
amennyiben szikséges elkésziti az egyes Rendszerkomponenseket valamint
egyéb — a Szerzddésben nem nevesitett — Leszallitandokat, és az Utemtervben
rigzitett Gtemezés szerint Megrendeldnek tesztelés végett, az 5.1-5.2. pontban
foglaitaknak megfelelben atadja.

4.3.2. Vallalkozo az el6zé pontban meghatarozott Leszallitandok atadaséaval egyidejlleg
az 5.2.6 pont szerinti nyilatkozatot atadja Megrendelének és a Leszallitandét az
5.2.7. - 5.2.11. pontban régzitetteknek megfelelden telepiti.

4.3.3. Ha az Utemterv eltéréen nem rendelkezik a Véllalkozonak biztositania kell, hogy az
alabbi hatéaridékre a kévetkezd Leszallitandokat tvételre alkalmas allapotban a
Megrendeldnek atadja:

a) tesztelési terv: legkésObb a tesztelés megkezdését 3 hénappal megelbzben,

b) teszteseiek terve: legkéstbb a tesztelés megkezdeset 1 honappal
megeldzien;

c) a 4.3.1. pont szerinti Leszallitandénak az 5.2.2. pont szerinti
tesztforgatokdnyve: legkésobb a teszielés megkezdéset 1 héttel megelbzben.

434, Vallakkozé a Rendszerkomponensek teszielésének megkezdése elbtt a
Megrendelé altal kijeldlt személyek, igy kilonésen a tesztelést végzok, a
superuserek és az lzemeltetdk részére a tesztelendd Rendszerkomponensrdl, a
Rendszerkomponens 5.1.19. pont szerinti kijavitasa kovetkeztében tortent
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4.3.5.

4.3.6.

43.7.

4.3.8.

4.4,

4.4.1.

442,

4.4.3.

4.4.4.

valtozasokrol, valamint a Rendszerkomponensnek a kijavitds kévetkeztében
modositott vagy megvaltozott miikddési funkcidirdl Oktatast tart,

Megrendeld a tesztelést és a Leszallitanddk egyéb vizsgalatat elvégzi, és a
Leszaliitandokat az 5. pontban foglaltak szerint fogadija el.

A Megrendeld a végrehajtasi szakaszban foglalt vallalkozdi kotelezettségek
teljesitéséhez szikséges infrastrukturdlis kornyezetet az Utemtervben foglalt
itemezésnek megfelelden, a Kovetelményjegyzékben foglaltak szerint biztositja.

Ha a Megrendelének a Rendszerkomponensek tesztelésének megkezdésétll a
rendelkezésére alld hardverdllomanya nem elegendé a Szerzbdésben foglalt
kotelezetiségek teljesitésére, az éles lizem megkezdéséig szilkseges ideiglenes
tébblet hardverdllomanyt a Vallalkozd a szikséges idGponttol a Megrendeld
rendelkezésére bocsatia (hasznalatdba adja), A toébblet hardverdllomany
ideiglenes biztositasanak ellenértékét (bérieti dijat) a Vallalkozoi Dij fedezi. A
Véllatkkozo a Felek elterd megallapodasa hianyaban kételes az éles lUzem
megkezdését kovetten legkéstbb 5 munkanapon belll az ideiglenes tobblet
hardverallomanyt elszallitani.

A Felek rogzitik, hogy a Vallalkozdé a migracibval osszefliggeshen a
Kovetelményjegyzékben foglaltak szerint jar el, és kézi adattisziitast nem vegez,
kizarolag algoritmizalhatd adatjavitasokat végez, és csak az adatmezdk formai
megfeleldségét vizsgalia, az adatok tartalmi helyességének vizsgalata a
Vallalkozonak nem feladata. Ha a Vallalkozé az algoritmizalhat6 adatjavitas soran
azonban észleli, hogy valamely adat tartalmilag nyilvanvaloan hibés, koteles errél a
Megrendeldt tajékoztatni.

Probatizemre vonatkozo szabalyok

Felek megallapodnak, hogy a Rendszer éles lzembe helyezését megelbzéen a
4.4.11. pont szerinti feliételek teljesiiléséig, de legalabb 2 honapos idbtartamra a
Rendszert probaiizembe allitjak.

A probaiizembe allitassal kapcsolatos, tovabba a probalzem alatt vegzendd
feladatokat és tevékenységeket, valamint a probalizem lezarasahoz teljesitend6
egyes tovabbi feltételek a Vallalkozo altal készitett és Megrendeld altal elfogadott
reszletes probaiizemi terv tartaimazza.

A Rendszer Gsszes elGirt tesztjének sikeres lezarasan tal a probalzemre valo
atvétel feltétele, hogy a Vallalkozé a Rendszert képezd minden fontosabb
alkotorész kapcsan irasban tajékoztassa Megrendel6t az adott alkotorész
tamogatasara meghatarozott végst hataridérél (end-of-life}, tovabba az alkatrész
utanpotlas biztositdsanak végsé hataridejérd! (ha ilyen informacié nem ismert,
akkor errdl a tényrdl).

A Rendszer probalizemre vald atvételhez a kdvetkezd tovabbi feltételeket is
teljesiteni kell:

a) a Megrendel6 elfogadta a Valialkozo altal elkészitett probaiizemi tervet, amely
alapjan a prébatizem lefolytathato;

by a Megrendelé a Vallalkozdé altal kialakitott fejlesztti-, oktatdi- és
tesztkdrnyezet végleges valtozatat atveszi;

¢) a felhasznaldi és Uizemeltetdi Oktatasok lezarultak és az 5.3.6. pont szerinti
oktatasi anyagot a Vallalkozd a Megrendeld részeére atadta;
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4.4.5,

4.4.6.

4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.

4.4.10.

4.4.11.

d) az Uzemeletet6 és a Vallalkozo megkétik a jelen Vallalkozoi Szerzddés il
pontjaban meghatarozottak szerint tdmogatasi és kovetési szerzddést (lasd a
8. pontot);

e) a probaiizem megkezdése el6tt a Vallalkozé Megrendeld kbzremiikddésevel
elvégzi a Migraciés Terv szerinti, probaiizem megkezdését megelbzd
adatmigracioval kapcsolatos feladatokat az Utemterv szerinti hataridékben;

f)  a probalizem megkezdését megeldzd migracié befejezését kbvetden a Felek
ellenérzik a migralt adatokat, és az ellendrzés eredménye szerint a migralt és
az éles adatok megegyeznek.

A probalizemre &atvett Rendszer keretében Megrendeld a Vallakozo
kézremiiktdésével megkezdi a probalzemi Rendszernek a migralt éles Ugyfél
adatokkal vald Gzemszer( hasznalatat, és ellen6rzéseket vegez az éles Gzembe
helyezés kockazatainak csokkentése érdekében (a tovabbiakban: ,probaiizemi
hasznalat").

A probalizemi hasznalat soran Megrendeld a tesztelésbe bevont felhasznalok
visszajelzései és az ellendrzések eredményei alapjan folyamatosan irasban értesiti
a hibakrol a Vallalkozot, aki a hibak javitasat haladéktalanul megkezdi.

A probaizemi hasznalat idStartamat a prébalizemi terv hatarozza meg, amely a
Felek eltéré megallapodasa hianyaban nem lehet révidebb, mint [x; ahol x kisebb,
mint a probalizem teljes tartama 4.4.1. szerint].

A probaiizemi hasznalat soran az 5.1.16 pontban meghatarozott kritikus prioritasu
hiba nem merilhet fel, magas prioritasu hibabol pedig legfeljebb & darab merllhet
fel. Ha a prébalizemi hasznalat lezarasaig felmerlit hibak ezt indokoljgk, a
Megrendeld a probalzemet barmikor (a probalizemi hasznalat vége eléit is)
sikertelennek minGsitheti, és a Felek a probalizemet a (jrakezdik.

A Felek a probaiizemi tervben rogzitettek szerint a prébalizemi hasznalat kézben
és a probalizemi hasznalat végét kovetben dsszevetik a probalizemmel érintett
funkcionalitdsok terén a probalizemi Rendszer és a Megrendeltnél a Szerzides
megkotésekor miikodé rendszer alapjan kialakitott tesztrendszer probalizemmel
érintett funkcionalitasai szerint rogzitett adatok egyezbséeget.

A Villalkozd a probaltizemi terv szerinti hatarnapig (eltéré megalapodas hianyaban
a prébatzemi hasznalat kezdetét kovetd ["prabalizem teljes tartama 4.4.1. pont
szerint) atadja az Osszes, a probalizemi hasznalat és a 4.4.9. pont szerinti
dsszevetés soran feltart hiba kijavitasat, amelyet a Megrendelé megvizsgal.

Az alabbi feltételek teliestiiése esetén a Megrendel a probalizemet sikeresnek
mindsiti és lezarja:

a) a probalizemi tervben meghatarozott feltételek teljestiltek,

b) a Megrendelé elfogadta (a Vallalkozo altal készitett) éles Gizemi tervet,

¢} a4.4.8. pontban foglalt feltétel teljesiilt;

d) a4.4.9. pont szerinti 6sszevetés eredménye szerint az adatok egyezdek;

e) a Vallalkozo altal 4.4.10. pont szerint atadott hibajavitasok a Megrendeld
ellenérzése szerint megfeleldek;

f}  a Vallalkozd valamennyi, a Rendszer lzemeltetesehez sziikséges, valamint
egyéb, a Kévetelményjegyzékben ekként feltiintetett Iratot Megrendeldnek
atadta.
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4.5, A prébaiizem lezarasard! a Felek jegyzokdnyvet vesznek fel.

451. Ha a Megrendeld a probalzemet sikertelennek mindsiti, a Felek a probalizemet a
Megrendelé altal meghatarozott, indokolt terjedelemben Ujrakezdik, valamint a
Felek szitkség szerint a 4.4.4. pont szerinti feltételeket az ott meghatarozott szerint
ujpol teljesitik, igy kiilénésen a Felek a probalizem megkezdését megelbzd
adatmigraciot ujbdl elvégzik, illetve a Vallalkozd sziikség szerint a modositott
(javitott) prébalizemi tervet atadja, és a Megrendelé azt jévahagyja.

4.6. A Rendszer éles izemi hasznalata

4.6.1. Az éles lzemi haszndlatra vonatkoz6 eljarasokat a Vallalkozo altal készitett és
Megrendeld altal elfogadott részletes éleslizemi terv tartalmazza.

462 Ha a Felek a probalizemet lezarjak és az éles lUzembe helyezés feltételei
teljestilnek (igy kllénésen lasd a Kéveteiményjegyzékben felsorolt feltételeket), a
Felek végrehaijtiak az éles tizemi tervben foglaltakat (igy kilénésen az éles (zemi
adatok teljes kor{i migralasat), és a Felek a Rendszert éles lzembe helyezik,
amelyrdl jegyzikdnyvet allitanak ki.

4.6.3. Az éles lizembe helyezéstt! kezdtdten Felek stabilizacios id6szaki Gizemeltetést
végeznek (,stabilizacidos idészak"). A stabilizacios idészak idbtartama az éles
lizembe helyezés idGpontjatdl kezd6dd 60 naptari nap, amely alatt az 5.1.16.
pontban meghatarozott kritikus prioritast hiba nem merllhet fel, magas prioritasu
hibabd! pedig legfeliebb 5 db, alacsony prioritasi hibabd! legfeliebb 30 db
kovetkezhet be a Rendszerben.

4.6.4. Ha a Rendszerben a stabilizacios id6szak adott 60 naptari napos idészaka alatt
nem kovetkezik be tébb hiba a 4.6.3 pontban eléirt hatarériéknél, ugy a
stabilizacios idGszakot a Felek lezarjdk, a 7. pont szerinti jotallasi idoszak
megkezd6dik, és a Vallalkozo, illetve Uzemeltetd kozott megkotott tamogatési és
kovetési szerzGdés szerinti dijfizetési kitelezettség is hatélyba ép ("a Rendszer
elfogadasa").

A Harmadik Gtem, mint teljesitési szakaszanak a Rendszer elfogadasa utan, a
telies Rendszer ellenérzésével kapcsolatos Rendszer elfogadasa jelenti a
Vallalkozé hibatlan, szerz&désszer(i teljesitését. A korabbi Utemek Rendszer
elfogadasai a Vallalkozdnak a Megrendelé altal igazolt részteljesitéseit bizonyitja,
amely a Vallalkozd Dij részkifizetéseire jogosit.

4.8.5. Ha a 4.6.3. pontban irtakhoz képest a vizsgalt idészakban t6bb hiba keletkezett a
Rendszerben, akkor a hibak kijavitasat kovetben a stabilizaciés idbszak
Ujrakezdddik.

46.6. A Megrendel6 a Rendszer éles (izembe helyezését kdveten a Vallalkozé szamara
az éles Uzemi Rendszerhez hozzaférést csak a 4.6.10. pontban meghatarozott
rendkivili esetben biztosit, egyébként hozzaféerést csak a teszirendszerhez
biztosit. A Vallalkozd a Rendszerrel kapcsolatos hibajavitasok ellenérzéset csak a
tesztrendszeren végezheti el.

4.6.7. Az éles Uzemi Rendszerben a hibajavitast a Megrendeld végzi el a Vallalkozo altal

4.6.8. A Megrendelt koteles biztositani, hogy a teszirendszer kialakitasakor éles tzemi
Rendszer ne moédosuljon Ugy, amely megakadaiyozna, hogy a tesztrendszeren
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torténé valtoztatas ellenfrzése (igy kulonGsen hibajavitds) az éles Uzemi
Rendszerben is azonos médon és eredménnyel végrehajthato legyen.

4.6.9. Ha a Rendszer éles izembe helyezését kvetben a Megrendeld kifejezett kérésére
a Vallalkozé a hibat az éles Uzemi Rendszeren javitja, az ebbdl eredd esetleges
adatvesziésért és karért a Vallalkkozd csak szandékos vagy stlyosan gondatlan
magatarias esetén tartozik feleldsséggel.

46.10. Megrendeld a Vallalkozo altal leszallitott és Gizembe helyezett infokommunikacios
rendszert abban az esetben veszi at a Vallalkozotol, amennyiben:

- Vallalkozé a jelen vallalkozasi szerzédés soran {étrehozott infokommunikacios
ajanlataban részletezett miszaki tartalommal a Megrendel§ részere
hignytalanul leszallitotia,

- Vallalkkozd az infokommunikacids rendszert a teljesités helyén telepiteite,
rendszerbe integraita, izembe helyezte,

- Megrendel6 az infokommunikacios rendszer mikédoképességérdl izemi préba
kapcsan meggy6z6dott,

- a Vallalkozo altal leszallitott és (izembe helyezett infokommunikéacios rendszer

» {j, hibatlan, rendeltetésszer( hasznalaira alkalmasak,

+ megfelel a hatdlyos hazai és EU-s jogszabalyi kdvetelményeknek, a
vonatkozo eurdpai iranyelveknek, illetve az azokat harmonizald magyar
jogszabalyi eldirasoknak, szabvanyoknak, kllénds tekintettel az
egészségiigyi adatok védelmére vonatkozo rendelkezesekre,

» megfelel valamennyi egészségigyi, munkavédelmi, balesetvédelmi,
tlizvédelmi, kdrnyezetvédelmi jogszabalynak, hatésagi elbirasnak,

» rendelkezik EK megfeleléségi nyilatkozattal vagy EK tipusvizsgalati
tanusitvannyal, illetdleg a gyarté CE megfeleléséqi jeltléssel latta el,

» az infokommunikacios rendszer kialakitasa a hazai és nemzetkdzi
iparagi szabvanyok figyelembevételével tortént, kilonds tekintettel az
adatvédelmi és kommunikacios ajaniasokra,

*» a telies infokommunikacios rendszer minden tekintetben megfelel a
JKecskeméti Gyogyintézeti Kozpont infokommunikacios fejlesztese -
informatikai rendszerek” ajanlati dokumentécioban, a IH. Specifikacio
felezetben az infokommunikacios rendszerre vonatkozo
kovetelmenyeknek,

- Vallalkozé az infokommunikaciés rendszer

»  magyar nyelvil leirasat, hasznalati Gtmutatdjat,

»  EK megfelel6ségi nyilatkozatot vagy EK tipusvizsgalati tanusitvanyt,

» afelhasznaléi és Gzembe helyezési dokumentacidjat

a Megrendeld részére hidnytalanul atadta.

4.6.11. Vallalkozd vallalja, hogy a teljes Rendszer elfogadasa, azaz az infokommunikacios
rendszer leszallitasa, fejlesztése, telepitése, bevezetése, rendszerbe integralasa,
gzembe helyezése, a hasznalat betanitasa iranti kételezettségének — az Utemterv
szerinti hataridében, de legkésSbb 2012. december 15. napjaig koételes eleget

tenni.
e |
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5.1.

5.1.1.

5.1.2.

51.3.

5.1.7.

5.1.8.

A Leszallitandok atadasaval és megvizsgalasaval kapcsolatos altalanos
szabalyok

A Leszallitandék atvételének, megvizsgalasanak és elfogadasanak altalanos
szabalyai

Vallalkozo vallalja, hogy az ajaniatdban megjeltit modszertanokat a Szerzddés
teljesitese soran folyamatosan alkalmazza.

Felek rogzitik, hogy a Vallalkozo éltal atadott barmely Irat csak akkor térhet el a
Szerzédésben foglalt-, vagy mas, korabban elfogadott Iratban ("korabbi Irat") az
adott korabbi Iratra meghatarozott kdvetelménytdl ("korabbi kdveteimény"), ha a)
azt a Megrendeld kifejezetten kérte, vagy b) ha ahhoz a Megrendeld egyebkeént
kifejezetten irasban hozzajarult. A jelen pont szerinti felhivas vagy hozzéjarulas
hianyaban elfogadott — a "korabhbi kdvetelményt felllird” — Irat elfogadasa utan is a
Megrendeld a korabbi kévetelmény nem teliesitésével kapcsolatosan kifogast tehet
a "korabbi Iratra” épll6 Leszallitandd kapcsan.

A Leszallitandokat Vallalkozd minden esetben jegyzbkényvezetien atadja
Megrendelonek, aki a Leszallitanddt megvizsgalds végett atveszi, az atvételt
kovetben megvizsgdlja, és a Leszallitandé megfelelésegérdl nyilatkozik, amely
nyilatkozatban vagy kifogast tesz, vagy a Leszallitandét elfogadja.

A Leszéllitandok megfeleldségével kapcsolatos nyilatkozatra kizardlag a
Megrendelt 14.3.2. pontban megjeldlt kapcsolattartéja jogosult.

Vallalkozd a 4.1. pont ("Projekieltkészitési szakasz") szerinti Leszallitandokat az 1.
melickletben, a tovabbi leszallitandokat pedig az Utemtervben régzitett
(temezésben meghatarozott hataridére koteles a Megrendeltnek atvételre
felajanlani.

Az atvételrdl és ez elfogadasral minden Leszallitand6 esetén jegyzokonyv keésziil.
A jegyzékodnyveket minden esetben a Vallaikkozd koteles elkésziteni és
Megrendeltnek az atvételre felajanlott Leszallitanddval egyitt atadni.

Atvételkor a Megrendeld ellenérzi, hogy az atvételre felajanioft Leszallitandé
alkalmas-e arra, hogy a Megrendeld azt a megfeleléség szempontjabol
megvizsgélja, igy klléndsen az &atvételkor a Megrendeld ellendrzi, hogy a
Leszallitandd a SzerzGdésben és a Kovetelményjegyzékben, a Veégleges
Rendszerterv elfogadasa utan pedig a SzerzOdésben és a Veégleges
Rendszertervben, valamint a Végleges Rendszertervben meghatarozott — igy
kilonosen oft hivatkozott — egyéb Iratokban az atvétel feltételeként meghatarozott
formai kovetelményeket kielégiti-e, a Leszallitandé megvizsgalashoz szlkséges
minden Irat, nyilatkozat, dokumentacié és informacié atadasra keriil-e {lasd még az
5.2.2.-5.2.4. és 5.2.6. pontokat).

Ha a Vallalkozd az atvétel feltételeit nem teljesiti (az atadott Leszallitandd nem
alkalmas a vizsgalat lefolytatasara), a Megrendelé az adott Leszallitando atvételet
ennek potlasédig megtagadhatja. Az atvétel megtagadasat Felek jegyzdkdnyvben
roégzitik, megjeldlve a megtagadas indokat.

Ha a Megrendeld a Leszallitandot atveszi, akkor a rendelkezésre allé idétartamban
megvizsgalja, hogy a Leszallitandd a Szerzédésben és az egyéb — mar elfogadott
~ Leszéllitanddkban, tovabba a Ptk. 277. § (1) bekezdésében rdgzitett minden
kévetelménynek megfelel-e.
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5.1.10.

5.1.11.

51.12.

5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

5.1.16.

5.1.17.

5.1.18.

5.1.18.

A Projekt alapitd dokumentum, a Projektterv, az Utemterv, a Prototipus rendszer,
valamint — a Végleges Rendszerterv elfogadasa elétt — a Kovetelményjegyzékben
meghatarozott egyéb Leszallitandok esetén a Megrendeléd megvizsgalia, hogy
annak tartalma megfelel-e a Kovetelményjegyzékben foglaltaknak.

A Rendszer és a Rendszerkomponensek vizsgalata soran a Megrendeld
megvizsgalja, hogy az atadott Rendszer vagy Rendszerkomponens megfelel-e a
Végleges Rendszertervben foglalt kdvetelményeknek.

Az atvett Leszallitandét a Megrendelé az Utemtervben megjel6lt hataridon beldl,
ennek hianyaban 10 munkanapon bellll vizsgalja meg. Megrendelb ezen hataridén
bellll nyilatkozik a Leszallitandé megfeleldségérdi.

Ha vizsgalat alapjan a Leszallitandd nem felel meg az 5.1.10-5.1.11. pontban
foglalt rendelkezéseknek, lgy Megrendeld irasban vagy mas elektronikus Gton
megkiildi kifogasait a Vallalkozonak. A kifogas megklldése egydttal kijavitasra valo
visszaadasnak mindsul.

Ha a vizsgalat alapjan a Leszallitandd megfelel az 5.1.10-5.1.11. pontban foglait
rendelkezéseknek, a Megrendel6 az adott Leszallitandét elfogadia.

Felek rogzitik, hogy csak a Végleges Rendszerterv és a 4.6.4. pont szerinti, a
Rendszerre vonatkozoan adott elfogadé nyilatkozatot tekintik a szerzéi jogi térveny
(1999. évi LXXVI. térvény) 3. § és 49. §) értelmében vett olyan elfogadasra
vonatkozd nyilatkozatnak, amely elfogadé nyilatkozat megtételet kovetben a
Megrendelt az adott Leszallitando kijavitasat mar csak jotallas keretében kerheti.

Felek megallapodnak, hogy a 4.4.8, pont, valamint a 4.6.3. pont szerinti hiba
prioritasokat a kdvetkezok alapjan kell meghatarozni:

= A hiba az Gzem szokasos napi mikddését megakadalyozza, és nincs
a miivelet kivaltasara, helyettesitésére olyan lehetdség, mely az
Ozemido idétartamat legfeljebb 3 6raval ndvelne meg.

A hiba az lizem szokasos napi miikodését megakadalyozza, de a
miivelet kivaltasara, helyettesitésére létezik olyan lehetdseg, mely a
napi tevékenység szokasos idétartamat legfeljebb 3 oOraval novel
meg.

‘L;:Atacsonyjl? A kritikus vagy magas prioritasun kivali minden egyéb hiba.

Ha Megrendeld a rendelkezésére allo hataridén belll a megvizsgalt Leszallitando
elfogadasaval kapcsolatban nem nyilatkozik, a Leszallitandot elfogadottnak kell
tekinteni.

Felek megallapodnak, hogy a Szerzbdés ieljesitesének gyorsitasa veégett
Megrendeld a Leszallitandd kijavitasra visszaadasaval egyidejlileg nem kételes a
visszaadott Leszallitand6t tartalmazo minden adathordozdt vagy mas mipeldanyt
Véllalkozd szamara visszaadni, vagy azok tdbbszorozétt példanyait eltavolitani,
hanem jogosult a Leszaillitandét a megfelelség szempontjabdl tovabb vizsgalni.

A kifogasok alapjan Vallalkozo az Utemtervben foglalt hataridon bellil — vagy ilyen
hianyaban 10 munkanapon beliil - a kifogasoit | eszallitand6t Kijavitja, es azt
Megrendelének megvizsgalasra ismételten atadja. Iratnak minésiild Leszallitandd
esetén a Vallalkkozd a kijavitott Leszallitanddt koteles a) olyan valtozatban
megadni, amelyben a modositasokat egyértelmiien és attekinthetdé modon jeldlik,
valamint b} olyan valtozatban is megadni, amely vaitozat a kijavitott Leszallitandot
a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalva jeldli. Ha a Megrendeld a
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5.1.20.

5.1.21.

5.1.22.

5.2,
52.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

kifogasban az 5.1.16. pont szerinti hibaprioritast is megjeldl, akkor a Vallalkozo az
érinteft Leszallitanddk kijavitasat a megjelélt hibaprioritas szerinti sorrendben
koteles elvégezni. Az ismételten atadott Leszallitandoval kapcsolatban a Felek a
jelen 5.1. pont szerint jarnak el mindaddig, amig a Megrendeld azt el nem fogadja.

Amennyiben Megrendeld meg nem alapozott kifogast tesz, a Vallalkozo adott
Leszallitando elkeszitésére rendelkezésére alld hataridd az igy okozott késedelem
idejével meghosszabbodik.

Ha Vallalkozd a Leszallitandé elkészitését vagy kijavitasat megtagadja, a
Megrendelé a Vallalkozot irasban felszdlitia a szerz8désszegés megsziintetésére,
és figyelmezteti, hogy ha 30 napon bellll a szerzbédésszegést nem sziinteti meg, a
Szerzédeéstdl elallhat. Ha a Vallalkozd a felszdlitast kdvetd 30 napon tal sem
szlinteti meg a szerzddésszegeést (a teljesitést tovabbra is megtagadja), a
Megrendeld a SzerzGdéstdl elallhat.

Ha az éles Gizembe helyezés (4.6.1. pont) hataridejének lejarta el6tt nyilvanvalova
valik, hogy a Vallalkozo, olyan okbol, amelyéert felelés a Szerzddést csak olyan
szamottevd — legalabb két hdnapos — késéssel tudja teljesiteni, hogy emiatt az a
Megrendeitnek mar nem all érdekében, a Megrendelé a Vallalkozot irasban
feiszdlitia a szerzGdésszegés megsziintetésére, és figyelmezteti, hogy ha 30
napon belll a szerz6désszegést nem szinteti meg, a Szerzddéstdl elallhat. Ha a
Vallalkozé a felszélitast koveté 30 napon tal sem szinteti meg a
szerzfidésszegést, a Megrendeld a Szerzédestdl elallhat.

Teszielésre atvétel és a teszielés jellegli vizsgalatok szabalyai

A Rendszer, a Rendszerkomponens és a Kovetelményjegyzekben elbirt egyes
egyeb Leszdllitandok atvetelét kdvetben a szerzddésszerl teljesités vizsgalata
soran teszteket is végre kell hajtani, amelyek soran az 5.1. pontban foglaltakon tdi
a jelen 5.2. pont szabalyait is alkalmazni kell.

A Véllalkozé a Megrendel6 altal meghatarozott teszidimenziok (egy tesztelend6
funkcional vagy képernytnél rogzithetd mezék, ezek értékkesziete) alapjan
kidolgozza a teszteseteket, amelyek Megrendelé altali jovahagyasa esetén a
Vallalkozo az 5.2.3. pont szerint elkésziti a részletes tesztelési forgatokonyvet.

A teszteléses vizsgalatot megel6z6 atvétel feltétele, hogy a Vallalkozé
Megrendeldnek &atadja a Rendszer vagy a Rendszerkomponens részletes
tesztelési eljdrasara vonatkozd tesziforgatdkényvet, amely legalabb a kdvetkeziket
tartalmazza:

a) a Megrendeld altal végzends teszielés céljat, a tesztelendd funkcidkat;

b) a teszteléshez a Megrendeld altal biztositando feltételeket, a tesztkdrnyezet
azonositasaval és dokumentalasaval kapcsolatosan a Megrendel6t terheld
kotelezetiségeket;

c) az 5.2.2. pont szerint a Megrendeltvel egyeztetett és a Vallalkozd altal
elkészitett, részletesen kidolgozott teszteseteket, a tesztadatokat és a
tesztelés menetét;

d) ateszt sikeressé nyilvanitasanak kritériumait (sikerkritériumok);

e) atesztforgatokdnyvre vonatkozd oktatas megtdrténte igazolasa;

f) aKdveteiményjegyzékben feltiintetett tovabbi tartalmakat.

A tesztforgatokényvet a Vallalkozo olyan részietességgel és tartalommal kesziti el,
amely lepésril-lépésre tartaimazza a tesztelendd eseteket, ezzel biztositva, hogy a
Megrendel6 is képes legyen a tesztelés elvégzésere.
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5.2.5. A tesztforgatokdnyvnek az 5.1. pont szerinti vizsgalata soran a Megrendeld, az
5.2.2 - 5.2.4. pontban foglaltaknak valo megfeleléségét is vizsgalja.

52.6. A teszteléses vizsgalatot megel6ézé megrendel6i atvétel tovabbi feliétele az alabbi
feltetelek teljesitése is:

a) A Vallalkozo nyilatkozik arrél, hogy a Leszéllitando elbzetes fejleszioi
tesztelését elvégezte és ennek alapjan Ggy itéli meg, hogy a telepités,
tesztelés (és ha értelmezhetd: a prébalizem) sikeres lesz,

by A Vallalkozdé javaslatot tesz a telepités lefolytatasanak idejére, valamint
mellékeli a telepitési tervet (olyan reszletességgel és tartalommal, amely
alapjan Megrendeld s képes lehet a telepités elvégzésere), az Gzemelteti es
felhasznaldi dokumentaciokat.

c) Szoftver esetén - a 9.4.1. pontban hivatkozott, a 2. mellekletben
meghatarozott kivételekkel — a Vallalkozd csatolja a forraskddot, a telepitendd
targykodot, a paraméter tablak beadllitasait, a telepitendd szoftverhez tartozé
verzidlevelet (release notes) és minden esetben — legkésébb a telepités
megkezdésekor — a fejleszidi teszt dokumentaciokat (Megrendeld kuildn
kérése nélkdl). A verzidlevélnek minimalisan tartaimaznia kell az atadandé
verzid szamat, atadas iddpontjat, kijavitott hibak azonositdit, az utolsé verzio
Ota tortént modositasckat, annak a verzidbnak a szamat, melyhez képest
tartalmazza a modositasokat az adott verzio.

52.7. A tesztet megel6zé telepitést a Megrendeld altal meghatarozott (vagy egyéb arra
alkalmas Megrendeld aital biztositott) tesztk&rnyezetre, Vallalkkozd kételes
elvégezni. A telepités Megrendelé szakemberei jelenlétében zajlik, a
Megrendeidvel egyeztetett idépontban.

528 A Vallalkoz6 a Rendszerkomponens telepitését kovetben fejleszti teszt
lefuttatasaval bemutatia, hogy a telepités, tesztelés (és ha érielmezhetd: a
probalizem) varhatéan sikeres lesz. E fejlesztdi teszt sikertelensege esetén a
Felek a telepitést sikertelennek tekintik.

5.2.9. Felek a telepités megtorténtérél és eredményérdl jegyzdkényvet vesznek fel,
amely tartalmazza a telepités helyét, idejet, a résztveviket, az érintett kérnyeztet,
valamint a telepités eseményeit. Sikertelen telepités esetén - ha azok
megallapithatéak a jegyzOkonyv készitésének idSpontjaban — Felek régzitik a
feltart hibakat is és a felismert hibajavitasi feladatokat is.

5.2.10. A telepités jegyzékonyvezett eredménye sikeres vagy sikertelen lehet. Sikertelen
telepités esetén Vallalkozé koteles a szilkséges fejlesziési és elzetes tesztelési
feladatokat a hiba Kkijavitasa érdekében, az 5.1.12. pontban meghatarozott
hataridék szerint elvégezni és a telepiiési eljarast ismételten lefolytatni. liyen
esetben a kapcsolddd dokumentacidkat (pl. verzidlevelet) is koteles frissiteni a
Valialkozé.

5.2.11. A fejlesztéi tesztkdrnyezet biztositasa a Vallalkozd feladata, és ennek részeként a
Vallalkoz6 kételes biztositani, hogy a fejlesztéi tesztkdrnyezet a Megrendeld altal
hasznalt tesztkOrnyezettel megegyezzen. A Vallalkkozo nem mentesiilhet a
sikertelen telepités, vagy egyéb késobbi sikertelen tesztelés jogkdvetkezményei
alél arra hivatkozassal, hogy az altala — a fejlesztdi teszek soran — hasznalt
tesztkdrnyezet eltért a megrendeldi kérnyezettdl.

5.2.12. A sikeres telepitést kovetéen a Megrendeld — Vallalkozd kdzremikddésevel — a

tesztforgatokényvnek megfelelfen lefolytatia a teszteket, folyamatosan vezeti az
adott teszteléshez kapcsolddé tesztelési napiot.
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5.2.13.

5.2.14.

5.2.15.

5.2.16.

5.3.
5.3.1.

53.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

A tesztek eredményérsl a Megrendeld jegyzkonyvet készit, és annak tartalmardl
tajekoztatia a Vallalkozot. A teszt jegyzdkdnyvben a Megrendeld régziti, hogy a
teszt sikeres volt-e vagy sem, tovabba feltinteti a teszt soran feltart hibakat es
hianyossagokat. Ha a tesztelt Leszallitandd a tesziforgatokényvben meghatarozott
minden kritériumnak és a Szerzddésnek, valamint a vonatkozo Iratoknak megfelel,
Ogy a Megrendel& a jegyz6konyvben elfogado nyilatkozatot tesz.

Ha a teszt sikertelen volt, igy a Megrendeld kifogast tesz, és a Leszéllitandot
kijavitasra visszaadja, egyuttal régziti a felismert hibakat és a ki nem elégitett teszt
kriteriumokat.

A teszt eljarast egy adott Leszallitando vonatkozasaban mindaddig ismétlik a
Felek, amig a teszt sikeres nem lesz. A jelen pontban foglaltak nem érintik a
Megrendeldnek a Vallalkozé késedelme esetén gyakorolhato egyéb szerzGdéses
jogait.

A Megrendeld a tesztelések soran az alabbiak szerint is kozremikodik a
teszielésben:

a) atesztadatok elallitasa,;

b) végrehajtja a felhasznaldi és unit teszteket;

c) felugyeli a Vallalkozé aital végrehajtott regresszios, terheléses, integracios és
migracios teszteket;

d) elvégzi a Véllalkozd altal végrehajtott migracios teszitek tzleti ellendrzését.

Az Oktatassal kapcesolatos altalanos szabalyok

Vallatkozd a 4.1.8. pont, valamint a 4.3.4. pont szerint oktatason til a sziikséges,
igy kilénosen az alabbi Oktatasokat — az Utemterv szerinti hatariddben —
megtartja: a) a kialakitasra keriilé6 Rendszer altal hasznalandé szoftver kornyezet
altalanos bemutatasa, amelynek célja, hogy segitse a Megrendel6t a Rendszerrel
kapcsolatos igények megfogalmazasaban; b) a Rendszerkomponens atadasa
elott, a Rendszerkomponens megismerését segitd — nem a lefolytatando tesztekre
vonatkozd ~ Oktatas, c) az egyes tesztforgatdokényvek atadasa el6tt az adott
tesztforgatokonyv  végrehajtasdhoz szitkséges Oktatas, d) a Probalzem
megkezdését megeldzd felhasznaldi és (zemeltetdi Oktatas, e) az éles lUzem
megkezdése elbtt tartando Oktatés.

Az Oktatasok helyszinét a Vallalkozo a Megrendeldvel egyezteti, és a Vallalkozo a
Megrendel6 kérésére visszaigazolja az oktatott szemely jeleniétét.

Az Oktatasok nyeive magyar, idegen nyelvli elfadd esetén a tolméacsolasrél a
Vallalkozd sajat kdltségére gondoskodik.

A Villalkozd Oktatast kovetden vizsga alapu szamonkéréssel kételes meggydzodni
arrdl, hogy az oktatott személyek az okiatott anyagot, annak hasznositasahoz
szitkséges mértékben elsajatitoitak, ennek eredményét az Oktatasrdl keészlit
feljegyzésben régziti, és a feljegyzést Megrendeldnek atadja.

A Vallalkozoé az Oktatast a szakeért6tl (szakcégtdl) elvarhatd gondossaggal és
szinvonalon kételes végezni.

A Megrendelé az Oktatast abban az esetben fogadja el, ha a Vallalkoz6 az 5.1.3-

5.1.5. pontban foglaltak teljesitésén til a Megrendel6 részére a kapcsolodé
oktatasi anyagot is atadta.
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5.3.7. Ha a Megrendeld altal kijelolt személyek nem végzik el sikeresen az oktatasi
tevékenység soran a Vallalkozé altal megtartott tanfolyamot, az ismételt oktatast és
szamonkérést a Vallalkozo a Felek kézdétti kilon megallapodas alapjan végzi el.

53.8. A Megrendeld kételessége, hogy az altala az oktatason valo részvetelre Kijelolt
munkatarsai megfelelé  informatikai  alapismeretekkel és képzettséggel
rendelkezzenek, amely alkalmassd teszi 6ket a Véllalkozé altal nyujtando
oktatason valé részvételre és az ott tanultak hasznositasara.

5.3.9.  Afelhasznaloi okiatds a Rendszer hasznalatara vonatkozik, nem a végzett igyviteli
folyamatra.

6. A Vallalkozoi Dij megfizetése

6.1.1. A \Vallalkozoi Dij magaban foglalja a Szerzédés alapjan Vallalkozo altal teljesitendé
minden kételezettség ellenértékét, igy kllondsen a Rendszer Vallalkozo altali
implementacidjaval kapcsolatos minden, a Vallalkkozd érdekkérébe tartozo
koltséget, azokat Megrendeld a SzerzGdés eltéré kifejezett rendelkezése
hianyaban nem kételes Vallalkozonak megelblegezni vagy a Vallalkozdi Dij
megfizetésén til megtériteni. A Felek régzitik, hogy a Vallalkozé szerzddésszeri
teljesitéséhez a Megrendelé a Vallalkozdi Dijon tal harmadik fél szamara

licencdijat vagy kévetési dijat nem koételes fizetni.

6.1.2. A Vallalkozoi Dij mértéke 6sszesen196.400.000.- Ft + AFA, amelyet a Megrendeld
az alabbi részletekben, az alabbi részteljesitések, illetve teljesités esetén fizeti
meg:

Y orel e

Eso | 20 %
Masodik Gtem 20 %
Harmadik tem 60 %

6.1.3. A Vallalkozé a 6.1.2. pont szerint a Vallalkozéi Dijat (beleérive a dijrészeket is)
kiszamlazza Megrendel6 fele, a Megrendel6 pedig a Vallalkozoi Dijat koteles
megfizetni.

6.1.4. Vallalkozé koteles a Megrendeld altal alair, teljesitési vagy részteljesitési igazolast
a szamlahoz csatoini.

6.1.5. Megrendelé a Szallitdi dijat a teljesitésigazolast kovetden Megrendeld részere
megklldott minden tekintetben megfeleld formaju és tartalmu szamla alapjan a
Kbt. 305.8 (3) bekezdésének megfelelden 60 napon belll fizeti meg Szallitd
részére. Amennyiben Széllitd altal benyujtott barmely szamla értéke eléri a brutto
5.000.000.- Ft-of, gy a szamla teljesitése szallitdi finanszirozassal Kkerlil
teljesitésre, Ennek alapjan Megrendeld, illetdleg —~ az eurdpai unids tdmogatasra,
valamint a szallitoi kifizetésre tekintettel — a Kdzremiikédd Szervezet a kovetkezOk
szerint fizeti meg a szdllitdi dijat: a teljesitésigazolast kovetéen Megrendeld
részére megklldott minden tekinietben megfelelé formaji és tartalmi széamla
alapjan a szamla 6ner6 részét — 10 %-at — a Megrendelé harminc napon belill, a
szamlak tdmogatasra esd részét — 90 %-at — az Onerd kifizetésének igazolasa
utan, a benyljtast kéveté 30 napon belll a Kozrem(kodd Szervezet kbzvetlendl,
atutalassal fizeti meg a Szallité jelen szerzdédésben meghatarozott - illetve
engedményezés esetén az engedményes - szamlgjara torténd atutalassal. A
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6.1.7.

7.1.3.

7.1.4

7.1.5.

7.1.7.

hataridébe nem szamit bele a Kézremiikodé Szervezet aital elrendelt hianypdtias
ideje.

Ha a Megrendelé késedelmesen teljesiti fizetési kotelezetiségét, Vallalkozd
jogosuit késedelmi kamatot érvényesiteni, amelynek mértéke a Ptk. 301/A. §-ban
meghatarozott késedelmi kamat.

Véllalkozd a Megrendel$ altal igazolt szerzédésszerii teljesitese esetén a jelen
vallalkozasi szerziédés 7.6. pontjaban meghatarozott hataridé eredménytelen
elteltét kdvetben a Kbt. 305. § {B) bekezdése alapjan beszedési megbizast nyljthat
be a Megrendeld OTP Bank Nyrt-nél vezetett 11732002-15336000-
10028007fizetési szamldja terhére. Megrendeld hozzajarul es felhatalmazza a
11732002-15336000-10028007szamu szamlajat vezeté OTP Bank Nyri-t, hogy a
Vallalkozd altal benyUljtott beszedési megbizast — amennyiben Megrendelé a
Vallalkozo szerzGdésszerl teljesitését igazolta és a jelen vallalkozasi szerzbdés
7.6. pontjaban meghatarozott hataridé eredmeénytelenil eitelt — teljesitse.

Jotalias

A Vallalkozd a sikeres stabilizacios idoszak lezarasat (a Rendszer elfogadésat)
kovetd 12 hénapon bellll a Szolgaltatasara 12 hénapos jotallast valial.

A 7.1.1. pont szerinti jotallasi id6tartam kezdete az éles (izemi Rendszer sikeres
stabilizacios iddszak lezarasanak (a Rendszer elfogadasanak) a napja.

Felek rogzitik, hogy a jotélias idétartama alatt azzal dsszefiggesben — kilénbsen a
jotalias fenntartasahoz sziikséges kételezd karbantartasért — Megrendeldt semmiféle
utdlagos fizetési kotelezettség nem terheli sem Vallalkozoval, sem harmadik
személlyel (pld: markaszerviz) szemben. A szerztdes ftargydt képezd
infokommunikacidés rendszer vonatkozasaban a gyarto(k) altal elSirt garancialis
szerviz és karbantartasi feladatokat a jotallasi id6 teljes idStartama alatt a
Vallalkozonak kell téritésmenetesen elvégeznie.

Vallalkozd a jotalldsi és szavatossagi kotelezeitségének keretében kételes a
Megrendels aital bejelentett meghibasodas esetén munkaidOben a bejelentéstol
szamitott 2 oran bel(i rendelkezésre alini, amennyiben a hiba mas modon nem
javithato a helyszinre kiszallni és a hiba elharitasat megkezdeni, tovabba minden téle
elvarhatdt megtenni a rendeltetésszerii mitkddés helyreallitasa érdekében,
figyelemmel a hiba jellegére.

Felek megallapodnak abban, hogy Vallalkozonak a kijavitast - az infokommunikacios
rendszer tulajdonsagaira és a Megrendeld altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel
- megfelelé hataridén beliil, de legkésdbb a hiba bejelentésétdl szamitott alabbi —
7.1.6. pontban meghatarozott - idépontokon belll el kell végeznie.

. 1._proritas: a rendszer mikodését megakadalyozd hiba — kijavitasi id6 max. 4 ora

2. prioritds: a rendszer mitkodését gatld, de teljiesen még nem akadélyozé hiba ~
kijavitasi id6 max. 6 ora

3. prioritas: a rendszer mikodését iényegesen zavaré hiba — kijavitasi idd max. 1 nap
4. prioritas: a rendszer mikodését nem lényegesen zavaré hiba — kijavitasi id6 max.

4 nap

Amennyiben Vallalkozo a jelen szerzddésben foglalt kijavitasi kitelezettségének nem
tesz eleget a Megrendeld
- a hibédt a Vallalkozo koltségére maga kijavithatia vagy massal Kijavittathatja,
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- megfeleld arieszallitast igényeihet, vagy
- elallhat a szerzddéstol.

7.1.8. Szavatossagi jogainak érvényesitésén kivil a Megrendeld a hibas teljesitesbdl eredé
karanak megtéritését is kovetelheti a karterités szabalyai szerint.

7.1.9. A jotéllasi/szavatossagi jog érvényesithetdségének hatarideje az infokommunikacios
rendszernek vagy jelentdsebb részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt
(kijavitott)  infokommunikaciés rendszerre (részre), valamint a Kiavitas
kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Gjbol kezdodik.

8. A Leszallitandéval kapcsolatos tdmogatasi és kovetési szerzédés megkotése

8.1.1. Felek megallapitjak, hogy a Vallalkozdé és az Uzemelteté kozott létrejoit
szerzbdéses megallapodas (Tamogatasi Szerzédés) Ill.  pontban foglalt
rendelkezései a teljes Rendszer elfogadasanak a 4.6.5. pontja szerinti
idépontiaban lép hatalyba.

9. Iparjogvédeimi és szerzdi jogok

9.1.1.  Tekintettel arra, hogy a Megrendel® altalanos jellegli, a Rendszer tervezése soran
is figyelembe veend® elvarasa, hogy a Rendszer elfogadasat kdvetden gyakorlati
lehettisége legyen arra, hogy a Rendszer lizemeltetésére a Vallalkozon kivdili, attol
fuggetien harmadik felet bizzon meg, Felek a kovetkezé iparjogvedelmi és szerzdi
jogi rendelkezésekben allapodnak meg.

9.2. Jogszavatossag

9.2.1. Véllalkozé szavatolja, hogy harmadik személynek a Leszallitandén nincsen olyan
joga, igy kilondsen szellemi alkotasokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozd joga
{pl. szerzdi joga, szabadalma, Ujitasa vagy védjegye), amely Megrendeldnek a
Leszallitandd Szerzédés szerinti hasznositasahoz szilkséges jogét korlatozna,
vagy megakadalyozna.

9.2.2.  Vallalkkozd a 11.3.1. pont szerinti Leszallitanddk ("a Vallalkozé altal leszallitando
olyan szoftver eszkdzok, amelynek szerzdi jogi jogosultia nem a Vallalkozo")
kivételével kételes helytalini, amennyiben harmadik szemely barmilyen, szellemi
tulajdonjoggal vagy felhasznalasi joggal kapcsolatos igényt érvényesit. Megrendeld
kételes az igényérvényesitésrl vagy annak lehetéségérdl Vallalkozot
haladéktalanul irasban értesiteni. Az igényérvényesitésben Megrendeld kizarGlag
a Vallalkozoval egyeztetett médon vehet részt, jogsértést elismerd, vagy jogrol valo
lemondast tartaimazo nyilatkozatot kizardlag Vallalkozo irasbeli hozzajarulasaval
tehet. Jogvita esetén Vallatkozo koteles beavatkozoként részt venni az eljarasban.

9.2.3.  Amennyiben Valialkozd helytallasi kotelezettségének nem tesz eleget, Megrendeld
e kitelezettségének teljesitésére felszolithatja, amely felszolitasban a Vallalkozot
figyelmezteti, hogy ha 30 napon belll a szerzfdésszegést nem szinteti meg, a
Megrendelé a Szerzddéstol eldlihat. Ha Vallalkozé a felszolitast kbvetd 30 napon
beliil kotelezettségét nem teljesiti, Megrendeld jogosult onalldan az
igényérvényesitéssel szemben Vallalkozé kéltségére helytalni vagy a Szerzédéstol
elalini.

9.2.4. Az igényérvényesités soran felmerllt esetleges koltségeket a Vallalkozo elblegezi
és viseli. Amennyiben Vallalkozo a koltséget nem elblegezi meg, Megrendeld
jogosult azt a Vallalkozd koliségére megelblegezni. A koltségek Vallalkozd
kdltségere torténd megelblegezésen 10l a Megrendelé jogosult a Szerzddestd! is
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9.3.

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.4.

9.4.1,

0.4.2.

9.4.3.

844,

elalini, ha az elaliast megeltzéen legalabb 30 nappal felszolitotta a Vallalkozot a
szerzbdésszegés megszintetésére, és a felszdlitasban figyelmeziette arra, hogy
ha e 30 napos hatariddn beltd a szerzidésszegést nem szinteti meg, a
Megrendelt a Szerzddéstdl elallhat. A felmerllt kéltségeket Megrendel elblegezi
és viseli, ha az igényérvényesités annak kbvetkezménye, hogy a Megrendeld a
Szerzédés felhasznalasi jogra vonatkozd rendelkezéseit megsértetie.

A Rendszer és egyes részeinek felhasznalasa

A Vallalkoz6 a Rendszer és részeinek szerz0i jogilag védett miveire (jelen 9.3.
pontban, a tovabbiakban "mlre") vonatkozdan a 9.3.3. - 9.3.4. pontok szerinti
felhasznalasi jogokat biztositja.

A Vallalkozé szavatolja, hogy a Rendszer 2. meliékletben meghatarozott elemeire
{olyan Leszallitanddk, amelyeknek a szerzdi jogi jogosultia nem a Vallalkozd)
iranyado szerzoi jogi felhasznalasi feltételek szerint (a) a Megrendeld az adott mi
telies védelmi idejére vonatkozé felhasznalasi jogot szerez, vagy (b) az ennél
rovidebb idétartami felhasznalasi engedély esetén a Megrendeld énalldan - a
Vallalkozd kézrem(iktdése nelkil is — jogosult az adott engedély Szerzbdés
szerinti terjedelemben t6rténd meghosszabbitasara.

Vallalkoz6 vallalja, hogy a Megrendeldnek a mi teljes védelmi idejére vonatkozo,
foldrajzi korlatozas nélkili, nem kizardlagos felhasznalasi jogot enged a mil
barmilyen, belst (intézményi} célbdl tortend felhasznalaséara, beleértve a miivek
tetszbleges példanyszamu digitélis és analég tobbszorézését. Megrendels e jogai
gyakorlasa soran igénybe vehet kézrem(ikdddket is, amely kdzremiikédok azonban
e felhasznaldsi jogokat kizarolag a Megrendel szamara, a Megrendel nevében
és érdekében gyakorolhatjak.

Megrendeldé a mivet a Vallalkozd elézetes hozzajaruldasa nelkll is modosithatja
(atdolgozhatja), valamint jogosult a felhasznalasi jogainak teljes korét harmadik
félre valtozatlan feltételekkel egységes egészként tovabbruhazni.

A forraskod, forrasallomanyok és az adatszerkezetek, adatdsszefliggések atadasa

A Vallalkkozd a Szerzbdés teljesitése soran forraskodokat verzidkezeld
rendszerben tarolja.

Valialkozé a szoftvernek mingsllé Leszallitando forrdskddjat és — ha értelmezhetd
— egyéb Leszallitandok digitalis jogkezelési szempontbdl vagy funkcionalitasaban
egyébként nem korldtozott forrésdllomanyait az atadassal egyiitt adja at
Megrendeltnek.

Az atadott forraskéd és forrasallomany felhasznalasara a 9.3. pont szerinti
rendelkezések iranyadoak.

A Vallalkozé minden Rendszerkomponens kapcsan kételes az atadassal egyitt a
Rendszerkomponens adatszerkezetének (adatszotéranak) atadasara. A Vallalkozo
koteles az egyes Rendszerkomponensekre vonatkozoan az adatszerkezetet
megfeleléen dokumentalt formaban, az adatdsszefliggésekkel egylit atadni.

20



Kecskemsti Gydgyintézeti Kézpont infokommunikacios fejlesziése - informatikai rendszerek 1. rész

10.
10.1.

10.1.1.

10.2.

10.2.1.

10.2.1.1.

A szerzddésszeri teljesités biztositékai
Jolteljesitési biztositék

A Vallalkozo a nettdo vallalkozoi dij 5 %-anak megfeleld 9.820.000.- Ft, azaz
kilencmillié-nyolcszazhlszezer Ft Gsszegl  jolteljesitési  biztositékot nydjt a
Megrendeldnek. A biztositék a Vallalkoz6 valasztasa szerint teljesithetd a
Megrendelé bankszamlajara t6rténd befizetéssel, bankgarancia biztositasaval vagy
biztositasi szerzédés alapjan kidllitott — készfizetd kezességvallalast tartalmazé -
kotelezvennyel. Vallalkozé jolteljesitési biztositékot Bankgarancia formajaban
nyGitia. A jolteljesitési biztositék teljesitésének idGponta a végszamla
benyuijtasanak idéponija.

A nydjtoit bankgarancidban vagy biztosité altal kialiitott kdtelezvényben
Vallalkozonak biztositania kell, hogy a Vallalkozd jotallasi kotelezetiségére
hivatkozassal a Megrendeld elsd irasbeli felszdlitasara, a Vallalkozd esetleges
kifogasat figyelmen kiviil hagyva, a jogviszony vizsgalata nélkil, a bank, illettleg a
biztositd sajat kdtelezetisége alapjan azonnal kifizeti a Megrendelének a megjeloit
Gsszeget. A bankgarancianak, illetve a kételezvénynek visszavonhatatlannak kell
fennie, a Megrendeld nevére és a Szolgaltatasra vallalt jotallasi idbtartamra kell
szolnia.

Koéthérfizetési kotelezettség

Véllalkozo kdthérfelelésséggel tartozik, ha késedelmesen, hibasan teljesit, illetve ha
a — vallalkozd érdekkdrében felmeriiit okbdl — a teljesités lehetetlenné valt
(meghitsulas).

Megrendelt elallasa esetén Vallalkozé az elallassal érintett Leszallitanddra
vonatkozo bruttd Vallalkozoi Dij 20 %-aval megegyezé mértékii kotber
(meghitsulasi kotbér) megfizetésére koteles.

10.2.1.2. Kesedelmes teljesités esetén a kétbér dsszege 200.000.-Fi/nap de legfeljebb a

telies Szolgaltatas bruttd vallalkozé dijanak 20 %-a. Amennyiben az Osszesitett
késedelmi kotbér 6sszege eléri a telies Szolgaltatas bruttd vallalkozo dijanak 20
%-at, gy a Megrendeld egyoldalian jogosult a Szerzédéstdl elalini. A Szerzédés
teljesitése sordn az alabbi Leszallitanddk elfogadasa mindsil kétberkoteles
hataridének: a) a Projekt alapitdé dokumentum, a Projektterv és az Utemterv
elffogadasa, b) a Végleges Rendszerterv elfogadasa, c) probalizemi Rendszer
atvétele (prébaizem megkezdése), d) a Rendszer éles izembe helyezése, azaz a
stabilizacios id6szak kezdete, e) a Rendszer elfogadasa.

10.2.1.3. Hibas teljesités esetén a fizetend& kotbér mértéke a hibaval érintett Leszallitandoéra

vonatkozo bruttd Vallalkozoi Dij 10%-a.

10.2.5. A kotbér megfizetése nem érinti a Megrendeld azon jogat, hogy a

szerzbédésszegéssel okozott és a kotbér Gsszegével nem fedezett karanak
megtéritését kdvetelje a Vallalkozotol.

A kotbér dsszege a Vallalkozd altal a szerzddésszerl teljesitést kévetben benyujtott

szamlabol tériéné levonassal kerlil érvényesitésre a Kbt. 306/A. § (5) bekezdésben
foglaltaknak megfeleléen.
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11.
11.1.

11.1.1.

11.2.

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

Felek egyéb kotelezettségei
A Megrendeld altal a Szerztdés teljesitése soran biztositando feliételek
A Megrendeld biziositja;

v) a fejlesztéshez szikséges felhasznaldi erdforrasokat (a rendelkezesre alld
létszam és szaktudas kapacitas figyelembe vételével),

w) a felhasznaldi és unit teszt végrehajtasahoz sziikséges erdforrasokat,
X) ateszt- és éles Uzemhez szlikséges hardver és (izemeltetdi eréforrasokat,
y) afelhasznaldi kliens infrastruktorat.

A SzerzGdés teljesitése soran atadott, a Rendszer lizemeléséhez sziikséges
hardver és tavkozlési eszkdzikkel kapcsolatos rendelkezések

Ha a Vallalkozd az ajanlataban foglaltak szerint vallalta, hogy bizonyos, a
Rendszer (zemeléséhez szikséges hardver eés tavkoziési eszkdzoket
(tovabbiakban: "hardver és tavkoziési eszkozoket") a Megrendeldnek leszallit, a
Megrendelé a hardver és tavkozlési eszkdzok ellenértékét a Vallalkozonak a
Véllalkozoi Dij részeként fizeti meg.

A Vallalkozo a hardver és tavkoziési eszkdzoket az Utemterv szerinti hatariddben,
de legkésébb a Rendszer probailzemre valo atvételéig az alabbiak szerint adja at
a Megrendeltnek. A Megrendeld a hardver és tavkoziési eszkdzok atadasakor
mennyiségi atvétel keretében ellendrzi, hogy az atvéteire felajanlott hardver és
tavkozlési eszkodzOk tipus és darabszam szerint a Kovetelményjegyzekben
foglaitaknak megfelelnek-e, valamint a hardver és tavkoziési eszk6zokon vagy
azok csomagolasan lathaté-e olyan jel, amely a leszallitott eszkdz hibajara
(megsériilésére) vagy hianyossagara utal. Ennek hianyaban a Megrendeld a
Vallalkozo altal eltkészitett mennyiségi atadasra vonatkozo jegyzokonyvet alairja,
majd az atadast kévetd 30 napon belll ellendrzi, hogy a hardver és tavkdziési
eszkdzok a Kovetelményjegyzékben foglaltaknak megfelelnek-e.

Ha az atadast kévetd 30 napon belil a Megrendeld nem nyilatkozik, a hardver es
tavkoziési eszkozoket a Kovetelményjegyzeékben foglaltaknak megfeleltnek kell
tekinteni.

Ha a Megrendeld a hardver és tavkoziési eszkOzokkel kapcsolatosan kifogast
kozol, a kifogassal érintett hardver és tavkozlési eszkdzt elszallitas (visszaszallitas)
celiahdl az atvétel helyszinén a Vallalkkozd rendelkezésére bocsatia, es a
kifogasban megjeldli a Kovetelményjegyzékben foglalt azon feltételt, amelynek a
hardver és tavkodzlési eszkoz nem felel meg.

Ha a hardver és tavkozlési eszkozék megfelelbek, a hardver és tavkozlési
eszkdzéket a Megrendelé elfogadja. A tovabbiakban a hardver és tavkozlesi
eszktzok karbantartasardl a Vailalkozéd gondoskodik.

A Vallalkozé szavatolja, hogy a hardver és tavkoziési eszk6zékon a Megrendeld a
Szerzddésben foglalt feltételek szerint jogosult tehermentesen tulajdont szerezni.
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11.3.

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

11.3.5.

11.4.

11.4.1.

11.4.2.

11.4.3.

11.5.

11.6.1.

A Villalkozo tervezéseért valo feleldssége olyan szoftver eszkdzdkert, amelynek
szerz6i jogi jogosultja nem a Vallalkozo

A Vallalkozé az alabbi terjedelemn szerint felel Rendszer részeként a Vallalkozo
altal leszallitandd (Leszallitandonak mindstld) olyan szoftver eszkOzokeért,
amelynek szerz6i jogi jogosultja nem a Vallalkozo.

A 11.3.1. pontban meghatarozott eszktzokért a Vallalkozé felrdhatdsaga esetén a
kovetkezé terjedelemben tartozik felelsséggel: a) azok a Rendszerrel a
Szerzddésben foglaltak szerint egylittmiikédésre képesek, b) azok a Rendszerrel
egyuitmikddve a Szerzddés szerint meghatarozott teljesitményt biztositjak, ¢) a
9.2.1. pontban foglalt jogszavatossagi feltételek teljesiilnek.

A 11.3.2. pontban foglalt, szoftver eszkézékre vonatkozo jogszavatossagi feltételek
alapjan a Vallalkozd igy kuléndsen felelésséggel tartozik, ha a jogszavatossag
megseértésének az az oka, hogy a Vallalkozd a Szerzddés megkotéséig felrbhatd
modon nem tajékoziatta a Megrendelét a szoftver felhasznalasanak olyan
feltételérst, amely a Szerzidés szerinti hasznositast korlatozza vagy akadalyozza.

A Vallalkozo szoftver eszkozokre vonatkozd vallaldasa nem érinti a Megrendeld
azon jogat, hogy a jogszavatossagi igényét a szerzdi jogi jogosult altal
ervényesitse.

A 11.3.2. pontban foglaltak megsériéséert a Vallalkozd kartéritesi felelésséggel
tartozik.

Egyiitmiikodési kitelezettség

A Megrendel6 jogosult a jelen Szerzédésbdl eredd egyes jogai és kitelezettsegei
gyakorlasa soran a nevében és javara eljaro kdzrem(ikddot (teljesitési segédet, igy
kiléndsen mindségbiziositét) igénybe venni. Vallalkozd igénye esetén a
Megrendelt irasos meghatalmazast mutat be arrol, hogy a kézremiikddd az adott
teljesitéssel kapcsolatban a Megrendel6 nevében és javara jar el. Megrendeld a
Szerzddés teljesitéséhez igénybe vett teljesitési segédert ugy felel, mintha az
{igyet maga latta voina el.

A 11.4.1. pontban irtakra figyelemmel a Vallalkozd kételes a Szerz6dés teljesitese
soran egyittmiikodni a Megrendeld altal meghatarozott harmadik személyekkel,
igy kildnosen a Megrendeld altal a Szerzédes teljesitésével Gsszefliggésben
igénybevett mindseégbiziositéval, de e harmadik személy tevékenységeert nem
felel.

Ha a fteljesitési segéd kozremiikodése szerzddésszegd modon gatolia a
Vallalkozot a teljesitési hataridd betartasaban, arrdl a Véllalkozé a Megrendelft
irasban tajékoztatja, és az ebbdl eredd késedelemert Vallalkozdt felelésség nem
terheli.

Vallalkozé tajékoztatasi kitelezettsége
Vallalkozo a Szerzddés hatalya alatt kételes a Megrendel6t tevékenységérdl és az
iigy alldsardl kivansagara, szikség esetén e nélkil — igy kilondsen a

projektiranyitasi eszkdzokben meghatarozott modon — is téjékoztatni, kilondsen ha
a felmerlit Oj kérilmények az utasitasok modositasat teszik sziikkségessé.
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11.5.2. Véllalkozd koételes a Megrendelét haladéktalanul  értesiteni minden olyan
tudomasara jutd kériiményrd!, amely a Szerzédés hataridoben torténé teljesitesét
veszélyezteti, vagy gatolja. Az értesités elmulasztasabdl eredd karért Vallalkozo
felel.

11.6. Megrendels tajekoztatasi kotelezetisége

11.6.1. Felek elvi jelleggel rdgzitik, hogy a Megrendeld a Szerzédes teljesitésében csak
korlatozott mértéki emberi erdforras részvételét tudja biztositani.

11.6.2. A Szerzddés teljesitésével kapcsolatos tervezés sorén a Vallalkozd figyelembe
veszi a Megrendel® rendelkezésre allo erdforras mennyiségét, és erre tekintettel
hatarozza meg az altala kézremikoddként esetlegesen bevonandd szakéritk
ietszamat.

11.7. A helyszini munkavégzés

11.7.1. Helyszini munkavégzés esetén a Megrendeld koteles a munkavégzés helyszinét a
munka megkezdéséhez szlikséges allapothan — értve ez alatt a biztonsagos
munkavégzéshez szilkséges allapotot is — a Vallalkozo rendelkezésére bocsatani
és biztositani a helyszinre vald bejutas feltételeit.

11.7.2.  Megrendeld a Vallalkozd helyszini munkavégzéset barmikor ellendrizheti. Nem
mentestl Vallalkozé a felelosség aldl, ha a Megrendeld az ellenbrzést
elmulasztotia vagy azt nem megfelelden végezte el.

11.8. Tavoli hozzaféres biztositasa

11.8.1. A Megrendel® a Rendszer probalizemének megkezdeséig biztositja, hogy a
Véllalkozo hibajavitasi célbdl biztonsagos adathalozati kapcsolaton kereszill a
Rendszerhez a Megrendeld telephelyén kiviili helyszinrdl hozzaférien.

11.8.2. A Megrendeld a Rendszer prébalizemének megkezdéseét kdvetben az eles lizemi
Rendszerhez a Megrendelt telephelyén kivili helyszinrél hozzaférést nem biztosit.

12, A Szerzddés hatélya és megsziinése
12.1. A Szerzidés hatalya
12.1.1. A Szerzédés az alairasat kivetd napon lep hatalyba.

12.1.2. A Szerzddés mindaddig hatalyban marad, amig a Felek a kételezettségeiket nem
teljesitik, vagy a Szerzidés mas okbdl idé elétt meg nem sz(inik.

12.2. A Szerz6dés megsziinése

12.2.1. A Megrendeld a Szerzddéstdl a Véllalkozd szerzidésszegese esetén, az 5.1.21.,
az 5.1.22.,a 9.2.3., 2 9.2.4. és a 10.2.1.2. pontokban meghatarozott esetekben, az
ott meghatarozott feltételek teljesitése esetén allhat el.

12.2.2. A SzerzGdéstdl a 10.2.1.2. pont szerinti okbdl {Griénd elallas eseten a Szerzddés
megszlinése nem érinti a meghilsulasi kéthér megfizetésének kitelezetiséget.

12.2.3. A Megrendel$ a mar eifogadott, a 6.1.2. pont szerinti részteljesitésekid! elallni nem
jogosult. A Felek régzitik, hogy egyéb, a 6.1.2. pontban részteljesitésként nem
nevesitett Leszallitanddk elfogadésa a Szerzddés szempontjabdl nem mindsil
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12.2.4.

12.2.5.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.
14.1.

14.1.1.

14.1.2.

részteljesitésnek, az egyes részieljesitések jogilag tovabb oszthatatlan
szolgaltatasnak mindstiilnek, igy a Megrendeld az adoft részicljesites elbtt
elfogadott Leszallitandoktdl a Vallalkozé szerz6désszegése esetén a
Szerzddésben meghatarozott egyes esetekben elallhat.

Megrendeldnek a Vallalkozo szerzdésszegese miatti elalldsa esetén, ha
Megrendel® Vallalkozdénak részhen vagy egészben mar megfizette az elallassal
érintett Leszallitandora vonatkozé Vallalkozoi Dijat, Vallalkozd kételes a mar
kifizetett dijat visszafizetni.

A Villalkozo szerz6désszegése miatti elallasa esetén a Megrendel6 a mar nyUijtott
szolgaltatasok elszamolasa cimén az eldllassal érinteit Leszallitandék utan
Vallalkozéi Dijat vagy mas koltségtéritést nem kételes fizetni.

Titoktartasi kotelezettsegek

A szerz6d6 felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy a jelen szerzédéssel
szabalyozott kapcsolatok folytan tudomasukra jutott {izleti informacidkat, adatokat,
tényeket a masik fél elézetes hozzajaruldsa nélkil nem hozzak harmadik szemely
tudomasara, nem teszik harmadik személy szédmara hozzaférhetbvé és abbdl
adéddan kildn Uzleti elény szerzésére nem térekednek.

A Felek egymas Uzleti és ipari titkainak megtartadsara kitelezetiséget valialnak,
tovabba kételezik magukat, hogy a jelen szerzides teljesitése kapcsan
tudomasukra jutott, titkosnak mindsitett informacidkat megtartjak. Jelen rendelkezés
vonatkozasaban titoknak mindsll mindaz, amit a tisztességtelen piaci magatartas
titalmarol szold torveny vonatkozo rendelkezései (zleti titoknak mindsitenek, az
adatvédelmi-, illetbleg az egészségligyi adatvédeimi torvény hatalya ala esnek,
tovabba mindazon informaciok, amelyeket jelen szerzddés titoknak mindsit,
valamint azok az informaciok, amelyeket a felek- egymassal térténé kozléskor
irasban titkosnak mindsitenek. Ez a rendelkezés a jelen szerzédés megsziinte
esetén is hatalyban marad.

Felek jogosultak a szerzbdés teljesitésében kozrem(kdds  esetleges
alvallalkozoikkal a szerzédés teliesitéséhez szlkséges meértékig a sziikséges
informacidkat megismertetni a vonatkozo titoktartasi kitelezettség betartasaval.

Vallalkozdé a tudomdsara jutott informaciokat az Uzleti- es Uzemi titkok
bizalmassaga valamint adatvédeimi eldirasok biztositasa mellett a Szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékben felhasznalhatja.

Egyéb rendelkezések
Vis maior

E pont ertelmében vis maior eseménynek mindsil az érintett Fél érdekkérén kival
esd okbdl eredd, elharithatatlan esemény, igy kildndsen (i) mindsitett idészaki
helyzet (rendkivili allapot, szitkségallapot, veszélyhelyzet, az Alkotmany 19/E. §
szerinti azonnali intézkedést igényld eset) vagy egyéb katasztréfahelyzetnek
mindsithetd helyzet, flggetlenll a mindsiteit idészaki helyzet tényleges
kihirdetésetél vagy a katasztrofa Kinyilvanitasatol, (i) sztrajk vagy hasonlo
munkabesziintetés, a Fél munkavalialéi &altal végrehajtott szirajk vagy
munkabesziintetés kivételével.

Egyik Fél sem feleldés a Szerzddés szerinti kdtelezetiségeinek nem-, hibas- vagy
késedelmes teliesitésért, ha azt az el6zd pontban meghatarozott vis maior
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14.1.3.

14.2.

14.2.1.

14.2.2.

14.3.

14.3.1.

14.3.2.

14.3.3.

14.3.4.

14.4.

14.4.1.

14.4.2.

esemény okozta. Vis maior esemény bekdvetkezte esetén az erintett Fél koteles a
masik Felet irasban haladéktalanul értesiteni.

Vis maior esemeény iddtartama alatt a Szerzddés hatalya szlnetel, abban a
mértékben, amennyiben a Szerzbdés teljesitése a vis maior esemény miatt nem
lehetséges.

A teljesitési segedekert valo feleldsség

Vallalkoz6 a Szerziidés teliesitéséhez igénybe veft teljesitési segedeért ugy felel,
mintha az (gyet maga latta volna el. Ha a Vallalkozo szerzdédésszegb modon vett
igénybe teljesitési segédet, felelds minden olyan karért is, amely a teljesitési seged
igénybevétele nélkiil nem kdvetkezett volna be.

Vallalkozd kételes az altala igénybevett alvallalkozok munkajat 6sszehangolni és a
teljesitési segédeket megfeleld utasitasokkal eliatni.

Kapcsolattartas

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz&dés hatalya ala tartozd érlesitések
egymas iranyaba akkor hatélyosak, ha azokat irasban, személyesen vagy kényvelt
levélpostai killdeményként, illetve elekironikus levél Gtjan, az alabbi cimekre, az itt
meghatarozottak szerint értesités tételére jogosult személyek juttatiak el
Kézbesitettnek mintsiil az az értesités is, amelynek a postai tértivevénye ,nem
kereste” vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza a feladdhoz.

Megrendeld kapcsolattartoi és értesitesi cimiik:

Karpati Zsolt informatikai munkatars
E-mail:karpatizs@kmk.hu
Telefon: 06-76-516-980

Vallalkozé kapcsolattariéi és ériesitési cimik:

Horvath Tamas, projektvezetd
E-mail: Horvath. Tamas@computrend.hu
Telefon: +36-20/499-61-24.

A Valialkozo biztositja, hogy a Szerzodés teljesitése soran a kapcsolattartdja vagy
helyettese munkaidében a megadott cimen elérhetd.

A Szerzddés modositasa

Barmely Fél jogosult a 14.3.2. és a 14.3.3. pontban meghatarozott ertesitési
cimeket — beleértve az értesitendd személyek nevét — megvaltoztatni, ha errdl a
masik Felet legalabb 8 nappal eldre értesitette. A valtoziatdsra vonatkozo
értesitést az értesités kiildesére jogosult személy (a valtozas hatalyosulasa el6tt)
vagy a Szerzédés alairasara jogosult személy teheti meg.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédés barmilyen egyéb modositasa csak

kzos megegyezés alapjan, a Kbt. 303.§ (1) bekezdésének figyelembevételével
kizarolag irasban érvényes.
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14.5. A Szerzddeés teljessége

14.5.1. A Szerzddés, valamint azok mellékletei a Kozbeszerzési eljards ajanlati
felhivasaval és a dokumentacidban foglaltakkal egyltt érvényesek, azok
egylttesen képezik, illetve tartalmazzak a Feleknek a Vallalkozoi szerzédéssel
kapcsolatos valamennyi jogaikat, illetve kotelezettségeit. (teljességi zaradék).

Hi.
/mely az Uzemeltetd és Véllalkozé kozétt létrejoti- a KGzbeszerzesi eljaras targyaban foglalt
- tdmogatasi és kbvetési szolgaltatasokra vonatkozd szerzddéses megallapodas/

Felek egylittesen rogzitik, hogy jelen lll. pontban foglalt rendelkezések az Uzemeltetd és
Vallalkozd kozott létrejott — a Kozbeszerzési eljaras targydban foglait - tamogatasi és
kévetési szolgaltatasokra vonatkozo szerzédéses megallapodast (tovabbiakban: Tamogatasi
Szerz6dés) tartalmazza, amely Tamogatasi SzerzGdés a 4.6.5. pontban foglalt, a ,Rendszer
elfogadasa” napjan lép hatalyba.

15, SZERZODES TARGYA

15.1. Uzemeltetd megrendeli, Vallalkozo elvallalja a ,Kecskeméti Gyogyintezeti Kézpont
infokommunikacios fejlesztése - informatikai rendszerek” (a tovabbiakban:
Szolgaltatas) Kozbeszerzési eljaras soran meghatarozott integrait vallalatiranyitasi és
hiteles elektronikus dokumentum kezelési rendszer bevezetését kdvetd 60 honap
lizemeltetési tamogatasara, jogszabalyi kivetésére és Uzemeltetési szupportjara
vonatkozé munka elvégzését a jelen szerzodésben meghatarozott feltételeknek
megfelelen.

Jelen Tamogatasi Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi az Uzemeltetd Ajaniati
felhivasa, dokumentacioja, valamint Vallalkozo nyertes ajanlata. Esetleges ellentmondas
esetén az Uzemeltetd Ajanlati Felhivasa, illetve a Vallalkozo nyertes ajanlataban
Dokumentacioban foglaitak az iranyado.

15.2. Uzemeltetd megbizza, Vallalkozé pedig eivallalja az Uzemeltetd altal lzemeltetett,
jelen szerzddés 3 sz. Mellékletében meghatarozott eszkdzdknek a jelen szerzédés 4.
pontjaban meghatarozott dijazas ellenében a jelen szerztdes 16. pontjaban
részletezettek szerint végzendd szerviz és karbantartasi feladatainak végzését az
alabbiak szerinti terjedelemben:

Helyszini felhasznaloi tamogatas és Gzemeltetés {,first level support™)

A
B. Helyszini terméktamogatas
C. szoftver update, hibakereseés es javitas,

16. Felek kotelezettségei

16.1 Vallalkozo jogai és kotelezettségei

16.1.1. Vallalkozé a lefolytatott kbzbeszerzési eljaras alapjan megkotdétt szerzédes, illetve
Uzemeltet utasitasai szerint kételes eljari. Vallalkozd kételes a jelen szerzédés
altal érintett rendszer Gzemeltetése soran Uzemeltets érdekeit szem elétt tartani és
utasitasai szerint eljami. Uzemeltetd utasitasa nem terjedhet ki a munka
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megszervezésére vonatkozéan és nem teheti a teljesitést terhesebbé.

16.1.2. Vallalkoz6 jogosult és kételes visszautasitani Uzemeltetd altal adott utasitast,
amennyiben az jogszabdly vagy hatdsédgi rendelkezés megsériésere, élet és
vagyonbizionsag veszélyeztetesére vezetne

16.1.3. Vallalkozo koteles Uzemeltetdt figyelmeztetni, amennyiben az célszeritien, vagy
szakszer(itien utasitast ad Vallalkozonak. A figyelmeztetés elmulasziasabdl adodd
karért Vallalkozo felelés. Amennyiben Uzemeltetd a figyelmeztetés ellenére fenntartja
utasitasat Vallatkkozo jogosult a szerzédéstsl elalini, vagy a Uzemeltetd kockazatara
az utasitas szerinti  feladatot elvégezni.

16.1.4. Véllalkozo véllalia, hogy a szolgaltatdas nyujtdsa sorén olyan képzett és tapasztait
vezetbket és iranyitdkat, tovabba olyan munkaerdt biztosit, amely a szerzfdés
szerinti kotelezettségeinek megfelelé idGben torténd elvégzéséhez szikseéges.
Vallalkozo telijes anyagi és erkolcsi feleldsséggel tartozik az aitala a szolgaltatas
nyljtasahoz biztositott személyzetért.

16.1.5.Vallalkozd koteles meghatalmazott képviseldjét, alkalmazottjait haladéktalanul
eltavolitani és masik, a Uzemeltetd altal jovahagyott személlyel potolni, ha
Uzemelteté azt a feladat elldtasara nem tartja alkalmasnak és errdl Vallalkozot, a
kifogas indokait is megnevezve irasban értesiti.

16.1.6. Vallalkoz6 vallalia, hogy 1 6 helyszini tamogatast (,first level support") biztosit
Uzemelteté telephelyén, akivel kételes napi kapcsolatot tartani a megfeleld
munkavégzes ellentrzése érdekében.

16.1.7.Véllalkozd helyszini munkatarsa biztositja a kapcsolatot a helyi felhasznalok felé,
elvégzi a Vallalkozd altal Gizembe helyezett rendszerrel kapcsolatos dokumentacios
feladatokat, karbantartja a rendszerhez tartozé jogosuitsagi rendszereket, valamint az
alabbiakban felsoroltakat.

+ Log fajlok ellentrzése, karbantartasa, archivalasa

+ Harmadik fél altal szallitott rendszerekhez toriént illesztések esetén a harmadik
fellel torténd kapcsolatfelvétel, a harmadik félre vonatkozo feladatok
egyeztetése és szamonkérése, integralt rendszer napi felligyelete

* Rendelkezésre alio informatikai erdforrasok ellenfrzése
» Adatbazis(ok) napi és alkalmazasok rendszeres mentése, és ellentrzése

o A rendszerben keletkezé képek eldiras szerinti archivalasa, és azok
visszatbltheibségének ellenfrzése

* Rendszeres mentést (napi rendszerességgel) és archivalast vegzd
eszkdzOkben, a média cserélésre, és felligyelte. Ennek a feladatnak az
ellatasahoz Uzemeltetd kételes Vallalkozd munkatarsainak a megfeleld
eszkdzokhéz vald tetszdleges idében, korlatlan mértékben térténd
hozzaférését biztositani.

» Eldre specifikalt rendszermentés készitése a szerverekrol
» Mentések visszakereshetfségének biztositasa
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+ Napi adatbazis mentésekbdl 7 generacio
+ Alkalmazas és rendszermentésekbdl 3 generacié

« SSL kuics megujitasa

o jelen szerzddés hatalya ala tartozo szoftverek 6 verzidszamon belili es kivili
frissitése illetve az esetlieges hibajavitd patchek telepitése, tovabba a rendszer
miikddésével kapcsolatos update és upgrade folyamatok eldallitasa

» Ajelen szerz6dés keretében szallitott IT hardver eszkdzok évente egy
alkalommal torténd tisztitasa

16.1.8. Vallalkozo helyi munkatarsa jogosuit és kételes elsédlegesen minden, a felhasznalok
altal bejelentett hardver/szoftver hibat elharitani. Amennyiben a helyi munkatars a
hiba elharitasat nem tudja megoldani, Ggy haladéktalanul koteles Vallalkozd
szervizmerndkeit értesiteni a jelen szerzdésben meghatarozott médon a hiba
jellegérdl.  Vallalkozd helyi munkatarsa kételes egyittmikédni  Vallalkozo
szervizmerndkevel a hiba elharitasaban.

16.1.9. Vallalkozd vallalia, hogy az altala meghatarozott elérhetdsegeken keresztl
Vallalkozd szerviz mérndkei telefonos és/vagy irasbeli terméktamogatast biztositanak
Uzemeltetd barmely Uzemeltetést végzd munkatarsai részére is havi 18 ora
idotartamban. A telefonos terméktamogatas kiterjed a jelen szerzédés hatalya ala
vont eszkdzokkel kapesolatos technikai, technologiai ismeretekre, lzemeltetesi
feladatokra vonatkozd kérdésekre, a Uzemeltetd Uzemelteté személyzete altal
elvégzendd karbantartasi illetve egyszer(ibb hibaelharitasi feladatokra.

16.1.10. Valialkozo vallalja, hogy szerviz mérnékei helyszini kiszallas kereteben elvégzik
jelen szerz6dés hatalya ala tartozd szoftverek és hardverek jelen szerzddés 3.
pontjaban meghatarozott médon bejelentett hibainak javitdsat, amennyiben azok
Vélialkozd helyi munkatarsa sajat hataskdrében nem tudja megoldani, és tavoli
eleressel sem megoldhatdak.

16.1.11. Valalkozé vallalja, hogy Uzemeltett képviseltjét rendszeresen tajékoztatia
tevékenységérdl, haladéktalanul értesiti, ha a varatian, rendkivili kérilmény, vagy
karesemény kovetkezne be, vagy barmely mas okbdl Uzemeltetd intézkedése valna
szilkségesse.

16.1.12.Vallalkozd koételes a Uzemeltettt minden olyan veszteséggel és kdveteléssel
szemben biztositani, amely tevékenységébdl adoddan okozott karok, valamint ezekre
visszavezetheté blntetések, birsagok kovetkeziében jelentkezik. Ezen kockazatok
csokkentése érdekében Vallalkozo és 10%-ot meghaladd alvallalkozbja kételes
hatarozott, a szerzodés id6tartamara érvényes,36 havi tAmogatasi dijnak megfelel
mértek( feleldsségbiztositast kotni.

16.1.13. Vallalkozo kételes Uzemeltetét minden olyan korliményrél haladéktalanul-de
legkésdbb 12 éréan belll- értesiteni, amely a teljesités eredményesseget, vagy
elvégzését veszélyezteti, vagy gatolila. A fenti pontok szerinti ertesités
elmulasztasabdl eredd karért Vallalkozé felelésséggel tartozik. A Véllalkozé kdteles a
tevékenysége eilatasa soran felmeriilé akadalyok eiharitasaban kdzremikadni.
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16.1.14. Vallalkoz6 kételes Uzemeltetdt haladéktalanul értesiteni abban az esetben, ha jelen

szerz6dés maradéktalan teljesitése elbtt ellene, illetdleg alVallalkozdja ellen csdd-,
felszamolasi-, végelszamolasi-, illetve végrehajtasi eljaras indul. Vallalkozd
ugyancsak maradéktalanul koteles Uzemeltetdt értesiteni, ha jelen szerzidés
maradéktalan  teljesitését megelézéen szervezeti vallozasra, jogok es
kotelezettségek atszallasara, szétvalasara, Osszeolvadasra, vagy beolvadasra kertll
sor. Vallalkozé felelds az értesités elmulasztasabol eredé karert.

16.1.15. A Vallalkozd felel:

e Ajelen szerzbdésben foglaltak maradéktalan betartasaért.

e A szervezete és alkalmazottai alkalmassagaért (beleértve a
kozremikodoket, alVallalkozokat, szakértbket is).

» A szakmai szabalyok, szabalyozasok megszegésebdl eredo karért.

e Az altala elkOvetett esetleges tévedésekért, egyeztetesi
hianyossagokért.

e A hataridok betartasaért, amennyiben a hataridé elmulasat a
Vallalkozd tevekenységere lehet visszavezetni.

+ Ha a tevékenysége jogszabalyt, vagy harmadik fél jogat sérté.

16.2 Uzemeltetd kotelezettségei

16.2.1.

16.2.2.

16.2.3.

16.2.4.

16.2.5.

Uzemelteté koteles gondoskodni a jelen szerzédés hatalya ald tartozd rendszer
lizemeléséhez szikséges infrastruktira kialakitasarol, a biztonsagi és (zemeltetési
feltételek folyamatos biztositasarol, beleérive a megfeleld savszélessegli haldzati
kapcsolatot (switchelt, legalabb IOOMbit/s), az eszkdzok izemeltetesehez szlikséges
aramforrast, a hardverek megfeleld Gzemi hémérsékletéhez (15-26°C, 20-80% relativ
paratartalom 26°C-on) és vagyonvédelmi biztonsaghoz szikséges miszaki
feltételeket.

Uzemeltetd koteles Vallalkozo helyi munkatarsa részére szolgalati helyet biztositani a
helyi dlletve kiilsé kapcsolattartas biztosito infrastrukturaval és megfeleld szocialis
helyisegekhez valb hozzaféréssel.

Uzemeltetd kételes olyan kapcsolattarto szemelyt kijeloini, aki a first level supportot”
nyUjtd munkatarssal a helyi szakmai feladatokat egyeztetni tudja és ezekben a
kerdésékben képviseli,

Uzemeltetd kijeloh képviselbje jogosuit Vallalkozdnak a first level supportot” biztosité
munkatarsan keresztll utasitdsokat adni. Ha Uzemeltetd képviselbje célszerlitlen
vagy szakszer(tlen utasitast ad, Vallalkozo illetve helyi munkatarsa figyelemfelhivasa
utan a legrévidebb idén belll irasban kételes nyilatkozni atekintetben, hogy utasitasat
fenntartja-e?

Amennyiben Vallalkozd - az Ugy jelleg, vagy mas fontos ok foiytan - soron kivili
aliasfoglalast, dontést kér, azt Uzemeltetd kételes soron kividl megadni.
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16.2.6. Ha Uzemeltetd hatariddre allasfoglalasat nem kozli, illetdleg a dontéshez tovabbi
idéigényt nem jelentett be, akkor Vallalkozd énalldéan jogosult donteni. Dontéserdl
Uzemeltet&t azonnal értesiteni tartozik.

16.2.7. Uzemelietd vallalia, hogy a jelen szerzédés hatdlya ald tartozd eszkdzdkre a
Vallalkozé altal biztositott first level supportot" nydjto munkatarsén keresztill tarja a
kapcsolatot a rendszert hasznalé felhasznalok és Vallatkozo kozétt. Tavoli hozzatérés
biztositasa csak Uzemeltets kiilon ilyen iranyd engedeélye alapjan lehetséges.

16.2.8. Uzemeltetd vallalja, hogy lehettvé teszi az eldzetesen egyeztetett id6pontban
Vallalkozo dolgozodinak a munka elvégzését, a helyiségekbe vald bejutast. Ezek
hianyabdl eredd késedelem nem réhatoé fel Vallalkozdnak.

16.2.9. Uzemeltetd kiteles a Vallalkozé munkavégzéséhez sziikséges, a jelen szerzédésben
meghatarozott hataridén belll irasban bejelentett rendszerleallasi igenyt Valialkozé
munkatarsaival egyeztetni, és emdl tajékoztatni felhasznaidit a Uzemeltetnel
szokasos informaciés csatornakon. Amennyiben Uzemeltetd a szikséges
rendszerieallashoz nem jarul hozza, Ugy az ebbdl keletkez$ esetleges kar illetve
szervizelési tobbletkdltség Uzemeltettt terheli.

16.2.10. Uzemeltetd koteles a Vallalkozo dolgozoja altal elvégzett munkat, a fethasznalt
anyagokat, alkatrészeket az erre rendszeresitett munkalapon igazolni és intézmeényi
pecséttel ellatni. E bizonylatok egy példanya az Uzemeltetét illetik.

16.2.11. Uzemeltetd kételes biztositani a jelen szerzbdés hatélya ald tartozd eszkdzok
Uzemeltetéséhez szlkséges minden fogyd anyagot.

16.2.12. Uzemeltetd, illetve az altala kijelolt szervezet vagy személy jogosult Vallalkozd
illetve alvallalkozbja tevékenységét és munkavégzését mindenféle korlatozas nélkdl
barmikor ellendrizni.

16.2.13. Uzemeltetd biztositja a véllalkozasi szerztdés ellenértékének fedezetét.

16.2.14. Uzemeltetd, illetve az altala kijeldlt szervezet, vagy személy Vailalkozo, illetve
annak alvallalkozoi tevékenységét és munkavégzését mindenféle korlatozas nelkul
barmikor jogosult ellendrizni.

16.2.15. Uzemeltetd a megbizasi dijat a jelen megallapodasban foglaltak szerint kételes
megfizetni Valialkozénak.

17.  Teljesités helyszine, kapcsolattartas modja

17.1. Vallalkozo a jelen szerzédésben vallalt szolgaltatast Uzemeltetd
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telephelyén nytjtja. Uzemeltett koteles Vallalkozot haladéktalanul értesiteni, ha a jelen
szerzdés hatalya ala tartozé eszkbzok attelepiteni szandékozik. Az ezzel dsszefliggd
feladatokat Vallalkozo a jelen szerzbdés 4. pontjaban meghatarozott, a jelen szerzddés
terjedelmét meghaladd feladatokra vonatkozod dijazés ellenében végzi el.

17.2.A szolgaltatasi igények bejelentése munkaiddben 7:30 - 15:30 -ig lehetséges a
Vallalkozé altal megadandé telefonos elérhetéségen, ahol Vallaikozd first level
supportot” biztositd munkatarsa érhetd el.

17.3. A szolgaltatasi igény bejelentése munkaidén kivill a Uzemeltett diszpécser szolgalatan
kereszilll tehetd meg, akik értesitk a rendszer fellgyeletére kijeldlt {gyeletes
szakembert.

17.4.A szolgaltatasi igények illetve meghibasodasok bejelentése Uzemeltetd erre
felhataimazott munkatarsai altal lehetséges a Vallalkkozoé altal megadandod
telefonszamon, fax szamon és e-mail cimen. Az irasbeli bejelentésben a bejelentést
vegzé koteles feltiintetni a hiba helyszinét, a hiba jellegét, az addig allala elvegzett
hibaelharitasi tevékenységeket, a bejelentés idbpontjat a bejelentd nevét és
elérhetdségét.

17.5. Amennyiben Uzemelteté Vallalkozotdl a jelen szerzddés terjedelmét meghaladd
szolgaltatasokat/hibajavitast szeretne igénybe venni, ugy Uzemeltetd irasbeli
szolgaltatasi igény/hibabejelentésére Vallalkozd irasos aragjaniatot tesz, melynek
Uzemeltetd altali irasbeli elfogadasa esetén kezdi meg Vallakozo a
szolgaltatasi/hibaelharitasi tevékenységét. Sirgs esetben az irasbeli
hibabejelentéshez mellékelt, arra jogosult személy altal alairt fizetési kotelezettség
vallalas egyidej( beérkezése teszi lehetévé a hibaelharitas megkezdését,

17.6.Vallalkozo vallalja, hogy a Uzemeltetd altal a 3.fejezetben meghatarozott modon
bejelentett hibara munkaidében 3 éran, munkaidén kivill 6 oran belll reagal es
munkaidében 6 éran, munkaiddn kivil 12 éran belll megkezdi a hibaelharitast. Jelen
szerz6dés keretében a reagalasi és a hibaelharitasi id6 az irasban tett hibabejelentestdl
vagy a jelen szerzédés terjedeimét meghaladd hibajavitasi igeny esetén a 3. pontban
megfogalmazottak szerinti arajaniat visszaigazolasanak beeérkezésétdl kezdddik. A
hibaelharitas a hibafeltarassal veszi kezdetét.

18. Fizetési feltételek:

18.1. A kiozbeszerzési eljaras lefolytatasat kévetben megkotdtt jelen szerzbdés az adozas
rendjérdl szold 2003. évi XCI. Torvény 36/A. paragrafus (6) bekezdes hatalya ala
tartozik, az alabbiak szerint:

Uzemeltets a Kbt. 305. §-ban foglaltak szerint fizeti ki a Vallalkozo szamlait.
18.2. A jelen szerz6dés keretében Vallalkozo :

A-B-C pontokban
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meghatarozott szolgdltatasok nyujtasat véllalia (jelen szerzédés keretében vallalt
szolgaltatasok terjedelme)

390.000.- Ft + AFA

havi atalanydij ellenében.

18.3. A 4.2. pontban meghatarozott atalanydij ellenében Vallalkozé biztositja a jelen
szerzédésben vallalt szolgaltatasokat helyszini jelenléttel, a vallalia a szolgaltatas
végzéséhez szikséges kommunikacios és szallitasi koltsegeket.

18.4. A jelen szerzddés keretében vallalt szolgaltatdsok atalanydija nem tartalmazza a
Uzemeltetd altal Uzemeltetett eszkézok (zemeltetesébdl, a nem eldiras szerinti
hasznalatabol, szandékos rongalasabol szarmazod szervizelési (t6bblet)kdltsegeket.

18.5. Felek megallapodnak abban, hogy a teliesitett szolgaltatdsok igazolasa, felmérese
teljesités igazolas alapjan torténik. A teljesitést és a vegzett szolgaltatas minbsegeét
havonta Uzemeltetd altal felkért személyek irasban igazoljak. Ezen igazolasok alapjan
havonta a teljesitést kovetd honap 5. munkanapjaig Uzemeltet6 a teljes szolgaltatast
illetden igazolja a teljesitést.

18.6. Vallalkozé6 minden hénap els6 munkanapjan az Uzemeltetd altal alairt teljesités
igazolas alapjan jogosult és koételes Szerzddésben meghatarozott atalanydijat
Uzemeltetd felé kiszamlazni. Uzemeltetd eldleget nem biztosit.

18.7. Szerzddd felek tudomasul veszik, hogy az AFA felszamitasa a mindenkor érvényes
jogszabalyi elbiras szerint torténik.

Uzemeltetd a fentiek szerinti szamlakat a kiallitastol szamitott 60 (hatvan) napon belll
atutalassal egyenliti ki Vallalkozo jelen szerzédésben meghatarozott szamlajara.

18.8. Fizetési késedelem esetén Vallalkozé a Ptk. 301/A. § szerinti mértékl késedelmi kamat
szamlazasara jogosult. A fizetési késedelem elsé harminc napjara Vallalkozo nem
szamit fel késedelmi kamatot. A késedelem elsé hatvan napjaban a szolgaltatas nem
korlatozhatd, illetve nem tagadhatéd meg a fizetési késedelemnre valo hivatkozassal.

18.9. Vallalkozé a szamlakat 5 példanyban allitja ki a Bacs-Kiskun Megyei Onkormanyzat
Korhaza névre és cimre. A kiallitott szamlanak az Uzemeltet6 igazolasat a teljesitésrol
tartalmaznia kell.

19. Kotber, kartérités

19.1. Vallalkozé Uzemeltetével egylittesen felel a jelen szerzédésben foglaltak maradéktalan
betartasaért. Ugyanakkor kizérdlagosan Vallatkozo felel szervezete és alkalmazottai
alkalmassagaért, beleértve az altala felkért kdzremiikdddket, alvallalkozdkat is, valamint
a szakmai szabalyok megszegésébdl, az altala elkovetett esetleges tévedésekert,
egyeztetési hianyossagokért, és ha tevékenysége jogszabalyt vagy harmadik fél jogat
sérti.
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19.2. Vallalkkozo felel az altala vallait hataridok betartasaért, amennyiben a hatarido
elmulasat kizarolagosan Vallalkozo tevékenységére Iehet visszavezetni.

19.3.Vallalkozd nem tartozik kartéritési feleldsséggel, ha a kareseményt:

19.3.1. A hiba, vagy mulasztaés az Uzemelteté egyérteimi kozrehatasanak
kdvetkezménye.
19.3.2. A bekdvetkezett kar a Uzemeltetd tevekenységével fiigg dssze.

19.3.3. Vis Maior esete all fenn, azaz

természeti csapas,

haborl, hadidllapot (hadizenet, vagy anélkill), invazio, ellenséges
cselekmények, mozgdsitas, rekvirdlas vagy embargo,

lazadas, forradalom, felkelés, illetve katonai vagy elnyomd erd
alkalmazasa, vagy polgarhaborq,

nuklearis fltéanyagbdl, vagy ethasznalt nuklearis fGtdanyag hulladékabol
szarmazd radioaktiv. ~ szennyezdfdés, radioaktiv, szennyezd,
robbanasveszélyes, vagy mas veszélyes tulajdonsagokkal rendelkez
nuklearis robbanodszerkezet, vagy annak nuklearis resze,

zendulés, villongas, vagy rendzavaras, Kivéve, ha ez kizarolagosan csak a
Vallalkozd alkalmazottai, vagy alVallalkozoi kdzott tért ki.

19.4. Villalkozd nem vallal semmilyen adatvesziésért felelfsséget abban az esetben,

19.4.1.Ha az Uzemeltetd nem biztositja az altala Uzemeltetett eszkozokhtz a
redundans adatmentéshez szUkseéges technikai feltételeket és/vagy

19.4.2. Ha a redundans adatmentéshez szlkséges technikai feltételeket megiléte
esetén nem Uzemelteti azokat szakszerlien, és/vagy

19.4.3. Ha az adatvesztést, -torzulast, -modosulast nem a Vallalkoz6 vagy a nevében
eljaro szemely okozta vagy abbol szarmazik.

19.5. Uzemeltetdnek, vagy az altala kijelslt személynek joga van a szolgaltatas teljesitését
barmikor ,szuroprobaszeriien” ellenéirizni. Ennek végrehajtasa érdekében Vallalkozo
lehetévé teszi a Uzemeltetd vagy altala meghatalmazott személy vagy intézmény
képviselbje szamara, hogy barmely idopontban megjelenjen a szolgaltatasok helyszinén
és a szolgaltatas ellatasat felllvizsgdlja, és a szerzSdésben vallalt tevékenységbe
betekintsen. Ehhez Vallalkozd kételes minden ésszerii segitseget megadni.

19.6. Amennyiben a vizsgalat elvégzésére nem megfelelés gyantja miatt van sziikség, és ez
a vizsgalat soran beigazolddik,, ugy ennek a vizsgalatnak a kdltségeit Vallalkozo kételes

alini.

20. Szerzbdés hatalya

20.1. A Szerzédést a Felek 60 honap hatarozott idétartamra kétik. A tamogatasi szerzédés a
4.6.5 pontban foglalt, a telies rendszer elfogadédsa napjan lép hatalyba, a jelen
szerz6désben meghatarozott feltételek mindegyikének bekévetkeziével szlinik meg.

Vil
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20.2. A Szerzédés moddositasa csak kdzés megegyezéssel, irasban, a Kbt. 303. §-aban
foglaltak szerint torténhet. A jelen szerz6dés hatalyanak a tovabbi eszkbzdkre térténd
kiterjesztése jelen szerz6dés modositasaval vagy kildn szerzddés keretében vagy
egyedi megrendelés alapjan, a 4 pontban a jelen szerzddés terjedelmét meghaladé
szolgaltatasokra vonatkozo feltételek szerint lehetséges.

20.3. A szerzédést az Uzemeltetd a Vallalkozohoz intézett irasos indoklassal 6 hénapra
felmondhatja. A felmondast kézhez kapé félnek joga van a kézhezvételtdl szamitott 14
naptari napon beltl a felmondé félnek irdshan nyilatkozni a felmondas eifogadasarol.
Nyilatkozata, illetve a feimondashoz flizétt indoklas azonban a felmondas érvényességét
vagy hatalyossagat nem érintl. A nyilatkozat elmaradasa esetén a felmondas
eifogadotinak tekintendd.

20.4. Uzemeltett a szerztdés azonnali hataridével torténd felmonddsara jogosult, ha

e Véllalkozd a Uzemeltetd irasbeli felszolitasa elienére, annak kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliil sem teliesitette valamelyik, jelen szerzédésben
véllalt kételezettségét

20.5. Vallalkozdé a szerz6dés azonnali rendkivlili felmondasara, és a szolgaliatas
nyUjtasanak beszlntetésére jogosult, ha:
e Uzemeltetd megszegi a jelen szerzddésben vallait titoktartasi
kotelezetiségét

« Vallalkozo irasbeli felszolitasa ellenére Uzemeltetd barmely jogcimen fennalié
tartozasa legalabb 30 napja lejart

20.6. Felek a jelen szerzddést csak a fent meghatarozott médokon mondhatjak fel.
21, Titoktartas

21.1. Felek kijelentik, hogy szerzddésik nyilvanos, annak tartalma kézérdek( adatnak
mindsil.

21.2. A Felek kotelesek uzleti titokként kezelni a jelen szerzddés teljesitése soran
tudomasukra jutott miszaki és pénzigyi informaciokat.

21.3.A Felek egymas Uzleti és ipari titkainak megtartasara koételezettséget vallalnak,
tovabba koételezik magukat, hogy a jelen szerzédés teljesitése kapcsan tudomasukra
jutott, titkosnak mindésitett informacidkat megtarijak. Jelen rendelkezées vonatkozasaban
titoknak mintstl mindaz, amit a tisztességtelen piaci magatartas tilalmardl szolo
torvény vonatkozo rendelkezései Uzleti titoknak mindsitenek, az adatvédelmi-, illetbleg
az egészséglgyi adatvédelmi t6rvény hatalya ala esnek, tovabba mindazon
informaciok, amelyeket jelen szerzddés titoknak mindsit, valamint azok az informéaciok,
amelyeket a felek egymassal torténd kézléskor irasban titkosnak mindsitenek. Ez a
rendelkezés a jelen szerz6des megsziinte eseten is hatalyban marad.
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21.4.Felek jogosultak a szerzbdés teljesitésében kozremikddod alkalmazottaikkal és
esetleges alvallalkozoikkal a szerzodés teljesitéséhez szikséges mértékig a sziikséges
informaciokat megismertetni a vonatkozo titoktartasi kotelezettség betartasaval.

21.5.Felek egymas eldzetes irasos beleegyezése nélkill nem hasznélhatnak fel
semmilyen, a szerzddéssel Gsszeflggésben hozzajuk kerlit dokumentumot, vagy
informaciot, kivéve, ha azt a szerzédés végrehajtasanak céljara kivanjak hasznalni.

21.6. Vallalkozo a tudomasara jutott informaciokat az lzleti- és lizemi titkok bizalmassaga,
valamint adatvédelmi eldirdsok biztositasa mellett oly mértékben felhasznalhatja,
amely a szoftver rendszerek tovabbfejlesztését szolgalja.

22. Mindségellendrzés, mindségbiztositas, felel6sségbiziositas

22.1. A Vallalkozo a vonatkozo szabalyozasokban meghatarozott legmagasabb szolgaltatasi
szinthez tartozo teljesitést vallal.

22.2. A Uzemeltetsi felllvizsgalat nem mentesiti a Valialkozot az egyébként a munkajahoz
szlikséges engedélyek és jovahagyasok beszerzése alol.

22.3. Uzemeliettnek, vagy az altala kijel6lt személynek joga van a szolgaltatés teljesitését
barmikor ,szaréprébaszerdien" ellendrizni. Ermek végrehajtasa érdekében a Vallalkozo
lehetévé teszi a Uzemeltetd vagy egy altala meghatalmazott személy vagy intézmény
képviselbje szamara, hogy barmely idSépontban megjelenjen a szolgaltatasok
helyszinein és a szolgaltatas ellatasat felllvizsgalja, ellendrizze, az |. sz mellékletben
felsorolt tevékenységbe betekintsen. Ehhez a Vailalkozd kdteles minden ésszeri
segitseget megadni.

22.4. Amennyiben a vizsgdiat elvégzésére nem megfelelés gyandja miatt van szlkség, és ez
a vizsgalat soran beigazolddik, Ugy ennek a vizsgalatnak a koltségeit a Vallalkozo
kételes fizetni.

22.5.A Viallalkozd kételezettséget vallal arra, hogy a minfiségellendrzés lgyét kiemelten
kezeli és azt alkalmazottjaitol is megkoveteli, és dltalaban intézkedéseivel a
Uzemelietdi bizalom erbsitésére és a nem megfelelés kockazatanak csokkentésére
térekszik.

22.6. A Vallalkozénak a sajat személyzete munkajat folyamatosan ellendriznie kell.

22.7.A Véilalkozdé mindségellendrzési rendszerérél a Uzemeltetd szamara tajékoztatast
nyUijt, és lehetévé teszi annak sziikséges mértékii betekintését.

22.8.Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a teljesitett szolgaltatasok igazolasara,
felmérésére teljesitési igazolas alapjan keriil sor. A teljesitést és a végzett szolgaltatas
mindségét havonta a Uzemeltetd igazolja. Ezen igazolasok alapjan havonta a targyhot
kdveté ho 5. munkanapjaig a Vallalkozo képviselbje a teljes szolgaltatast erintGen
igazolja a teljesitést.
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22.9. A Vallalkozd teijes felel6sséggel tartozik a szerzédésben vallalt szolgaltatasert a
szerz8dés megkotésetdl annak teljes idStartamara.

22.10. A Vallalkozo kételes a Uzemeltetét minden olyan veszteséggel és kdveteléssel
szemben biztositani, amely a tevékenységébdl addddan okozott karok, valamint az
ezekre visszavezethet6 blintetések, birsagok kévetkeztében jelentkeznek.

22.11. Az eldz6ekben felsorolt kockézatok csdkkentése érdekében a Vallalkozénak, es 10%
feletti alvalialkozoinak rendelkeznie kell hatérozatian idStartami, de legalabb a
szerzédés teljes id6tartama alatt érvényes Uzemeltetd altal meghatarozott értékl éves
és kareseményenkenti felelésségbiziositassal.

22.12. Vallalkozd kbteles a felel6sségbiztositasi kitvényének masolatat az Uzemeltetsvel
tortént egyeztetése alapjan atadni.

23. Egyéb rendelkezések:

23.1. Vallalkozé kdteles Uzemeltetét haladéktalanul értesiteni abban az esetben, ha jelen
szerz6dés maradéktalan teljesitése elétt ellene vagy alvallalkozoja elflen csdd-,
felszamolasi-, végelszamolasi illetve végrehajtasi eljarés indul. Véllalkozé ugyancsak
maradéktalanul kdteles Uzemeltetét értesiteni, ha jelen szerz6dés maradékialan
teljesitését megelfzéen szervezeti valtozasra, jogok és kotelezetiségek atszallasara,
szétvalasra, Gsszeolvadasra vagy beolvadasra kerdi sor. Vallalkozd felelfs a bejelentes
eimulasztasabdl eredd karokért.

23.2. Amennyiben vita meril fel a nyljtott szolgaltatés elégséges vagy elégtelen voltardi,
Felek ennek megallapitasara egyeztetd eliaras keretében kotelesek killsG szakertdket
bevonni oly modon, hogy egy szakértst az Uzemeltets, egy szakértét Vallalkozé allit. A
Szakéridk szakvéleményt készitenek, amelyben jogosultak akar kildnvelemenyt is
fogalmazni mindazon kérdésekben, amelyekben egy adott kérdés megitélése legalabb
két nézdpontbdl ugyanazon szakmai megalapozottsaggal vizsgalhato.

23.3. A szakértOkkel folytatott targyalasrol Felek kotelesek jegyztkdnyvet felvenni.

23.4, Szerz6ds felek a jelen szerzédésben nem szabalyozottak vonatkozasaban az adott
kérdést szabalyozé hatélyos magyar jogszabalyi rendeikezést tekintik iranyadonak.

23.5.A Felek elvallaljak, hogy a jelen szerz&désbdl esetlegesen szarmazd jogi vitajukat
mediator igénybevételével kisérlik megoldani.

23.6.A Vallalkozé6 a szolgaltatas elvégzéséhez jogosult alvailalkozok, kodzremtikddok
igénybevételére és ezek tevékenységéért tigy felel, mintha maga jart volna el.

23.7. Jelen szerzddés a szerzdés elvalaszthatatlan részét képezé melléklettel egyltt
érvényes.
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23.8.A szerzédés alairdi nyilatkoznak, hogy rendelkeznek a szerzddés alairasahoz
szlikseges felhatalmazasokkal.

23.9. Szerz6d6 Felek elolvasas és megértés utan a szerzédest, mint akaratukkal mindenben
megegyezdt jdovahagyodlag irjak aia.

24. A SZERZODES ALAIRASA

24.2. Jelen Vallalkoz6i Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Kbt., valamint a
Ptk rendelkezései az irdnyadd.

24.2. Felek a Szerzddést és a Tamogatasi Szerzddést a mai napon mint akaratukkal
mindenben megegyezit jovahagydlag aldirjak.

Kecskemet, 2011, augusztus 16.
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