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Adatkezelési tajékoztato
Felnéttkepzési tevékenységgel 6sszefliggb panaszok elbiralasa iranti eljarashoz
1. A Tajékoztato célja, hatalya

Jelen dokumentum célja, hogy az Orszagos Kérhazi Féigazgatdosag (székhely 1125 Budapest,
Diés arok 3.) - a tovabbiakban OKFO - altal a feln&ttképzési tevékenységgel dsszefiiggd
panaszok elbiralasa iranti eljarasban alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elvekrél
tajékoztatast nyujtson.

Az OKFO elkételezett abban, hogy mindenki szamara tiszteletben tartsa a maganélethez valé
jogat személyes adatainak gépi feldolgozasa soran és maradéktalanul megfeleljen a hatalyos
jogi el6irasoknak beleértve az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletét is
(tovabbiakban: GDPR).

A tajékoztatd kizardlag az OKFO mint koltségvetési szerv részére jogszabaly altal el&irt
adatkezelésre vonatkozik.

Az adatkezel6
Adatkezeld neve: Orszagos Kérhazi Féigazgatésag
Adatkezeld cime: 1125 Budapest, Dids arok 3.
Elérhetbség:
Email: okfo@okfo.gov.huTelefon: +36 1 356 1522

2. Alapelvek, célok

Az OKFO az érintettektd| kizardlag olyan adatokat kér es tart nyilvan, amelyek a jogszabalyok
altal kotelezben el6irt adatkezeléseket érint, és az Erintett személyhez f(iz6d6 jogait nem sértik.

Az érintettek személyes adatainak gyUjtése csak meghatarozott, egyertelml és jogszerd célbol
torténhet. Az OKFO csak a szikséges mértékl személyes adatot kezeli az adatkezelési cél és
jogalap egyuttes fennallasaig.

Az OKFO torekszik arra, hogy a személyes adatok kezelését olyan technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval végezze, amelyek a személyes adatok biztonsagat eldsegitik.

3. A kezelt adatok kore és jogalapja
Az OKFO az alabbi személyes adatokat kezeli:

A kezelt adatok kére Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja
Felnéttképzési Az adatkezel6 |A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
tevékenységgel 06sszefliggd |(panaszeljarasbol fakado) a) és c) pontja
panaszok iranti eljarasban |feladatai ellatasahoz '
érintettek személyes |nélklldzhetetlen, személyes
azonositd, és elérhet6ségi|adatok kezelése.
adatai.
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A kezelt adatok tarolasanak idétartama

Az OKFO az altala kezelt adatokat a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szlkséges ideig, illetve az esetleges jogszabalyi el6irdsokban foglalt kdtelezé megbrzési ideig
tarolja.

A panasz teljesitéséhez szikséges, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan tarolt
adatokat a panasz elintézését kdvetben 5 év mulva torlésre kerllnek..

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, jogszabalyi kdtelezettség alapjan tarolt adatokat
a jogszabalyban foglalt kotelezb ideig kerliinek megdrzésre.

Az adatok tovabbitasa

Az OKFO meghatarozott célbél - igy kiléndsen a jogszabalyokban meghatarozott
kotelezettség teljesitése érdekében - az érintettek személyes adatait tovabbithatja.

4. Az Erintett jogai az adatkezeléssel kapcsolatosan

Az Erintett kérelmezheti az OKFO-t4l a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz valé hozzaférést
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen. Az Erintettet megilleti tovabba az adathordozhatésaghoz valé jog és a
jogorvoslathoz valo jog.

a) A hozzaféréshez kapcsol6dé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az OKFO-t8l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az aldbbi informaciékhoz hozzaférést
kapjon:

* az adatkezelés céljai az adott személyes adat vonatkozasaban;
« az Erintett személyes adatainak kategoriai;,

+ azon cimzettek kategoriai, akinek az érintett személyes adatait kdzolték vagy kdzolni
fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, ill. nemzetkdzi
szervezeteket (a harmadik orszagbeli cimzettek, tovabba a nemzetkdzi szervezetek
részére torténd adattovabbitas esetén az Erintett jogosult tajékoztatast kérni arra
vonatkozdan, hogy az adattovabbitas megfelelé garanciak mellett torténik-e);

« az érintett személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozdsanak szempontjai;

« az Erintetett megilletd érintetti jogok (helyesbités, térlés vagy korlatozas joga, az
adathordozhatésaghoz vald jog, valamint a tiltakozas joga az ilyen személyes adatok
kezelése ellen);

+ avalamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

« ha az adatot az OKFO nem az Erintettd| szerezte, akkor a forrasra vonatkozd minden
elérhet6 informacio;

Amennyiben az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmét, a kért informaciokat széles
korben hasznalt elektronikus formaban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett
maskeént kéri;
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Az OKFO az Erintettsl a kérelem teljesitését megel6zéen, annak tartalmanak pontositasat, a
kérelmezett informaciok, illetve adatkezelési tevékenységek pontos megjeldlését kérheti.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és
szabadsagait, igy kulonésen masok Uzleti titkait vagy szellemi tulajdonat, az OKFO jogosult az
Erintett kérelmének teljesitését szilkséges és aranyos mértékben megtagadni.

Abban az esetben, amennyiben az Erintett a fenti tajékoztatast tobb példanyban kéri, az OKFO
jogosult a tobblet példanyok elkészitésének adminisztrativ koltségeivel aranyos és ésszeri
mértéki dijat felszamitani.

Amennyiben az Erintett altal megjel6lt személyes adatot az OKFO nem kezeli, ugy errdl is
koteles az Erintettet irasban tajékoztatni.

b) A helyesbitéshez valé6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a rea vonatkozé szemelyes adatok helyesbitését kerje.
Amennyiben Erintettre vonatkozé személyes adatok hianyosak, ugy az Erintett jogosult a
személyes adatok kiegészitését kérni.

A helyesbitéshez/kiegészitéshez kapcsolédd jog gyakorlasa soran az Erintett koteles
megjeldlni, hogy mely adatok pontatlanok, illetve hianyosak, tovabba koteles az OKFO-t a
pontos, teljeskorl adatrdl is tajékoztatni. Az OKFO jogosult indokolt esetben az Erintettet felhivni
arra, hogy a pontositott adatot megfelel6 médon - elsésorban okirattal - bizonyitsa az OKFO
szamara.

Az OKFO az adatok helyesbitését, kiegészitését indokolatlan késedelem nélkiil teljesiti.

Az OKFO az Erintett helyesbitéshez valé joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének
teljesitését kdvetden haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes
adatait kozélte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az OKFO -t6i aranytalan
eréfeszitést. Az Erintett kérésére az OKFO tajékoztatja 6t ezen cimzettekrol.

c) A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog")

Az Erintett jogosult inditvanyozni, hogy az OKFO a rea vonatkozd személyes adato(ka)t
indokolatlan késedelem nélkul térélje, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

« az Erintett altal megjelolt személyes adatra nincsen sziikség abbol a célbol, amelybdl
azokat az OKFO gylijtétte vagy mas modon kezelte;

« azOKFOa személyes adatot (ideértve a kulonleges adatot is) az Erintett hozz&jarulasa
alapjan kezelte, az Erintett a hozzajarulasat irasban visszavonta és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

« az Erintett az OKFO jogos érdekén alapulé adatkezelés tekintetében tiltakozik az
adatkezelés ellen, és nincs az OKFO szamara olyan kényszerité erejii jogos ok, amely
elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak;

« az OKFO a személyes adatot jogellenesen kezelte;

« az OKFO altal kezelt adatot az OKFO -re alkalmazandé uniés vagy nemzeti jogban el6irt
jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

« az Erintett az adatkezelés ellen tiltakozik és nincs els6bbséget élvezé ok az
adatkezelésre.

Az Erintett a térléshez kapcsolddd kérelmét irasban kételes eléterjeszteni és kdteles megjeldini,
hogy mely személyes adatot milyen okbdl kivan téroltetni.
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Amennyiben az OKFO az Erintett térléshez kapcsolddd kérelmének helyt ad, ugy a kezelt
személyes adatot valamennyi nyilvantartasabdl torli, és errél az Erintettet megfelel6 modon
tajékoztatja. Abban az esetben, amennyiben az OKFO az érintett személyes adatainak térlésére
kételes, az OKFO minden olyan ésszerii |épést megtesz - ideértve a technikai intézkedések
alkalmazasat is - amely ahhoz szikséges, hogy a személyes adatok koételezd torlésérdl
tajékoztassa azon adatkezelSket is, akik az Erintett személyes adatait azok nyilvanossagra
hozatala kovetkeztében ismerték meg. Az OKFO a tajékoztatdjaban arrdl koteles a tdbbi
adatkezel6t értesiteni, hogy az Erintett személyes adataira mutaté linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masolatpéldanyanak térlését az Erintett kérelmezte.

Az OKFO az Erintett térléshez vald joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének teljesitését
kdvetden haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait
kdzolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az OKFO-t6l aranytalan eréfeszitést
Az Erintett kérésére az OKFO tajékoztatja ezen cimzettekrél.

Az OKFO nem koteles a személyes adatok torlésére abban az esetben, ha az adatkezelés
szikséges:

- avéleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozédashoz valé jog gyakorlasahoz;

- a magyar vagy Eurépai Uniés jogszabaly altal az OKFO-re telepitett személyes adatok
kezelésére iranyuld kotelezettség teljesitéséhez;

- a népegészseglgy teriletét érintd kdzérdek megvaldsitasahoz; kdzérdekil
archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbal,
feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez valé joganak gyakorlasa koévetkeztében
valoszindsithetéen lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna az adatkezelés;

- jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

d) Az adatkezelés korlatozdasahoz valé jog

Az Erintett jogosult inditvanyozni, hogy az OKFO a rea vonatkozd személyes adato(k) kezelését,
felhasznalasat korlatozza, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

- az Erintett vitatja a szemelyes adatok pontossagat (ebben az esetben a korlatozas addig
tart, amig az OKFO ellenérzi az adat pontossagat);

az OKFO a személyes adatot jogellenesen kezelte, de az Erintett torlés helyett
korlatozast kér;

- az OKFO szamara az adatkezelés célja megsziint, de az Erintett igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

az Erintett az OKFO jogos érdekén alapulé adatkezelés tekintetében tiltakozik az adatkezelés
ellen, és nincs az OKFO szamara olyan kényszerité erejii jogos ok, amely elsébbséget élvez az
Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak; ebben az esetben a
korlatozas addig all fenn, amig megallapitasra nem keril, hogy az OKFO jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval,
vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy unids, illetve valamely eurdpai
unids tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.
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Az OKFO az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az Erintettet elézetesen tajékoztatja.

Az OKFO az Erintett korlatozasahoz valé joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének
teljesitését kovetéen haladéktalanul tajékoztatia azon személyeket, akikkel az Erintett
személyes adatait kdzolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az OKFO -tél
aranytalan eréfeszitést. Az Erintetett kérésére az OKFO tajékoztatja ezen cimzettekrél.

e) A tiltakozdshoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen, ha:

- az adatkezelés kozérdekii vagy az OKFO-re ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges vagy

- az adatkezelés az OKFO vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szikséges,

ideértve fenti adatkezeléseken alapulé profilalkotast is.

A fenti esetekben az OKFO a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, vagyis az adatokat
térolni kell, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

f) Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, az OKFO altal kezelt személyes adatokat tagolt,
szeles korben hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt az OKFO akadalyozna.

Az adathordozhatdsaghoz valo jog azon személyes adatok tekintetében gyakorolhatok,
amelyeket az Erintett az OKFO rendelkezésére bocsatott és az Erintett hozzajarulasan vagy
szerz8déses jogalapon alapul az adatkezelés és az adatkezelés automatizalt médon térténik.

Amennyiben az egyébként technikailag megvaldsithatd, az OKFO az Erintett kérésére a
személyes adatokat kdzvetleniil egy masik, az Erintett kérelmében megjeldlt adatkezels részére
tovabbitja. Az adathordozhatésaghoz vald jog nem teremt kotelezettséget arra vonatkozoan,
hogy az adatkezel6k egymassal miiszakilag kompatibilis adatkezeld rendszereket vezessenek
be vagytartsanak fenn.

Az adathordozhatésag koérében az OKFO kételes ingyenesen az Erintett szaméara az
adathordozét rendelkezésre bocsatani.

Abban az esetben, amennyiben az Erintett adathordozhatésaghoz valé joga hatranyosan érinti
masok jogait és szabadsagait, igy kulonsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az
OKFO jogosult az Erintett kérelmének teljesitését szilkséges mértékben megtagadni.

Az adathordozhat6sag koreben tett OKFO intézkedése nem jelenti az adatok torlesét, azokat
az OKFO mindaddig nyilvantartja, ameddig az adatok kezelésére az OKFO megfelel§ céllal,
illetve jogalappal rendelkezik.
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5. Eljarasi szabalyok az Erintetti jogok gyakorlasa esetén

A hozzéaféreés, torlés, helyesbités, korlatozas, tiltakozas tovabba adathordozhatdsag esetén a
kovetkez6 eljarasi szabalyokat kell alkalmazni:

Az Erintett a kérelmét az OKFO-nél nyujthatja be.

Adatvédelmi tisztvisel6 adatai:
Adatvédelmi tisztvisel6 neve: dr. Sebestyén Kalman
Telefon: +36 1 356 1522

E-mail cim: sebestyen.kalman@okfo.qov.hu Postacim: 1125 Budapest, Dids arok 3.

A kérelem benyujtasa irasban torténhet elektronikus levél Gtjan vagy papir alapon. Az Erintett
kételes a kérelemben megjeldini, hogy a mely személyes adat vonatkozasaban kéri az OKFO
intézkedését

Az OKFO az irasban benyujtott kérelem kézhezvételétél szamitott 1 honapon beliil kdteles
kérelmet elbiralni. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét, illetve a
folyamatban 1évé kérelmek szamat, az OKFO a kérelem elbiralasanak hataridejét tovabbi 2
hénappal meghosszabbithatja. A meghosszabbitas tényérdl, illetve okairdl az Erintettet
elézetesen tajékoztatni kell.

Amennyiben az Erintett kérelme megalapozott, az OKFO a kért intézkedést az eljarasi hataridén
belll végrehajtja, és a végrehajtas megtorténtével kapcsolatosan irasbeli tajékoztatast ad az
Erintett részére. Ha az OKFO az Erintett kérelmét elutasitja, koteles errdl irasbeli hatarozatot
hozni. Hatarozataban kdteles megjeldlni a dontés alapjaul szolgald tényallast, déntésének
indoklasat a megfelel6 jogszabalyok illetve eseti dontések bemutatasaval, tovabba koteles az
Erintettet az OKFO dontésével szemben irdnyadé jogorvoslati lehetéségekrol tajékoztatni.

Az Erintett az Erintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos kéltségek megtéritésére kizardlag abban
az esetben kotelezhetd, amennyiben az OKFO az Erintettet a kérelme beérkezését kovetd 8
napon belul irasban tajékoztatta arrdl a korulményrél, hogy kérelme tulzé jellegl, és ezzel
egyidejiileg tajékoztatta az adminisztrativ koltség mértékérél, de az Erintett mindezen
korulmények ellenére az igényét irasban fenntartotta. Az igény fenntartdsanak minésul, ha az
Erintett az OKFO tajékoztatasa ellenére nem vonja vissza kérelmét 5 munkanapon beliil vagy
az ugyintézési hataridé végeig.

A koltségek viselésére kotelezett Erintett a koltséget koteles megfizetni az OKFO Aaltal
kibocsatott fizetési felszolitas kézhezvételétél szamitott 8 napon bellil.

Ha az Erintett az OKFO dontésével nem ért egyet, illetve ha az OKFO a vonatkozo fenti eljarasi
hataridét elmulasztja, ugy az Erintett jogorvoslati lehetéségekkel élhet.

6. Jogorvoslathoz val6 jog
a.) Panasztételi jog

Ha az Erintett ugy itéli meg, hogy az adatkezel® (az OKFO) altali személyes adatainak kezelése
megsérti a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, igy kulénésen a GDPR
rendelkezéseit, jogaban all a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal
panaszt benyujtani.
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A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetbségei:
Honlap: http://naih.hu/

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Erintettnek joga van mas, igy killdnésen a szokasos tartézkodasi helye, munkahelye vagy a

feltételezett jogsértés helye szerinti eurdpai uniés tagallamban Iétrehozott fellgyeleti hatosagnal
is panaszt tenni.

b.) Keresetinditasi jog (Birésaghoz fordulas joga)

Az Erintett - panasztételi jogatdl fiiggetleniil - birésaghoz fordulhat, ha a személyes adatainak
kezelése soran megsértették a GDPR szerinti jogait.

Az OKFO-vel, mint magyar adatkezelével szemben, magyar birésag elétt indithaté per.

Amennyiben az Erintett az adatfeldolgozéval szembeni kivan birésagi eljarast kezdeményezni,
ugy azt az adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga elétt kell meginditani.

Az Erintett a pert a lakdhelye szerinti térvényszék elétt indithatja meg. Magyarorszagon a
torvényszékek elérhetésége az alabbi linken talalhato: https://birosag.hu/torvenyszekek

Amennyiben az Erintett szokasos tartézkodasi helye az Eurépai Unié mas tagallamaban van,
akkor a per a szokasos tartézkodasi hely szerinti tagallam hataskorrel és illetékességgel
rendelkez birésaga elétt is megindithato.

2022.
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